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Introducao

O Red Hat® Enterprise Linux® capacita as aplicagdes que viabilizam sua organizagdo com o
controle, a confianga e a liberdade que s6 uma base consistente nas implantagdes hibridas
oferece. A Red Hat é uma parceira de confianga para mais de 90% das empresas na Fortune 500.
A subscricao do Red Hat Enterprise Linux oferece acesso direto a comunidade open source e a
rede de apoio que ela oferece, além de um ecossistema com milhares de provedores de nuvem,
software e hardware.

O guia de subscrigdes do Red Hat Enterprise Linux ajuda vocé a selecionar as subscri¢des mais
apropriadas aos seus requisitos técnicos e de negdcios, independentemente de qual versdo do
Red Hat Enterprise Linux vocé use. Ele também disponibiliza informag¢des importantes sobre os
termos, o gerenciamento e a renovagao das subscri¢des.

Desenvolvido para gerentes de compras e outros responsaveis pela aquisi¢do, o foco deste guia

é o alinhamento entre subscrigdes e arquiteturas, e ndo apenas as arquiteturas em si. Ele oferece
planilhas baseadas em cenérios comuns de implanta¢des de producdo e desenvolvimento. Este
guia também descreve o Red Hat Customer Experience and Engagement e as iniUmeras vantagens
que os clientes e usuarios ganham com as subscri¢des da Red Hat, como por exemplo, acesso ao
Portal do Cliente e a acordos de nivel de servigo (SLAs) para as ofertas com suporte.

Beneficios de adquirir uma subscricio
O investimento em subscrigdes do Red Hat Enterprise Linux oferece grandes beneficios.
Acesso a:

1. Software empresarial: acesso as mais recentes inovagdes do Linux, desenvolvidas a partir de
uma cadeia de fornecimento controlada de softwares open source, com entrega continua de
patches e upgrades sem custo adicional. E uma subscricio para o Red Hat Enterprise Linux, ndo
para uma versdo especifica da nossa solugdo. As organizagdes podem utilizar imediatamente
os softwares das novas versdes do Red Hat Enterprise Linux, sem precisar de licenga adicional.
Assim, vocé pode realizar o upgrade quando for mais conveniente para sua empresa, sem
ciclos de vendas caros ou demorados. Sua subscrigao também conta com acesso ao Red Hat
Enterprise Linux em varios ambientes de nuvem publica. Com o Red Hat Enterprise Linux, vocé
adquire uma plataforma projetada, certificada e compativel com todo o portfélio da Red Hat.
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. Novas tecnologias open source: a Red Hat é uma das maiores colaboradoras das comunidades

open source. Temos o conhecimento para identificar as novas tecnologias e os recursos
necessarios para transforma-las em solu¢des confidveis e voltadas a segurancga. Assim,
conseguimos atender as necessidades de Tl atuais e futuras dos nossos clientes. Com o status
de consultor de confianga, também podemos propor e mediar solicitagdes de melhorias dos
clientes para as comunidades.

. Andlises integradas com corre¢do, gerenciamento e automagdo: para assegurar a operagao

otimizada do seu ambiente do Red Hat Enterprise Linux, sua subscri¢do inclui acesso ao

Red Hat Insights. O Insights é um conjunto de servicos hospedados que analisa seu ambiente,
incluindo o servidor subjacente e aplicagdes como SAP e Microsoft SQL Server. Além disso,
a solugdo ajuda as equipes de Tl a identificar e corrigir de maneira proativa as ameagas a
protegdo, os obstaculos do desempenho e as configuragdes incorretas que podem afetar a
seguranca, conformidade, disponibilidade e estabilidade. A subscrigdo da acesso também a
solugdes adicionais como o Red Hat Satellite e o Red Hat Ansible® Automation Platform.

. Flexibilidade e suporte durante o ciclo de vida: com as varias op¢des de ciclo de vida da Red Hat,

as organizagdes continuam recebendo melhorias e corre¢des de seguranga sem precisarem
participar de processos de upgrade caros e complexos. Todas as subscrigdes do Red Hat
Enterprise Linux oferecem 10 anos de suporte para cada lancamento principal. E possivel
adquirir ofertas adicionais de subscricdo para permanecer em uma versao de manutengao
especifica por um tempo, ganhando mais flexibilidade para planejar o upgrade.

. Suporte e experiéncia: além da ajuda por telefone e online, a subscrigdo da acesso ao nosso

premiado sistema de suporte baseado em conhecimento, que inclui acesso a arquiteturas de
referéncia, documentagao, videos e discussdes colaborativas com especialistas da Red Hat.
Além de oferecer suporte e compartilhar praticas recomendadas, o Portal do Cliente da

Red Hat traz informagd&es sobre as vulnerabilidades de seguranca e as etapas necessarias para
mitigar o impacto delas. Por fim, o Red Hat Services tem consultores certificados para acelerar
seu trabalho e reduzir o tempo para retorno. Esses servigos sé podem ser usados por meio de
uma subscri¢do paga.

. Recursos de seguranca: a Red Hat tem uma equipe dedicada de engenheiros que monitora

e identifica riscos, avisando os clientes de maneira proativa. Para corrigir vulnerabilidades, a
equipe de seguranca da Red Hat cria, testa e disponibiliza patches de seguranca para todas
as versoes do Red Hat Enterprise Linux nos ciclos de vida com suporte. Veja um pouco do que
esses engenheiros disponibilizam:

» Com o kpatch, nossos clientes podem aplicar patches no kernel do Linux em execugdo sem
reinicializar. Assim, os administradores de sistemas podem aplicar imediatamente patches de
seguranga criticos no kernel sem precisar esperar a conclusdo de tarefas demoradas, o logout
dos usudrios ou as janelas de SLA programadas. Isso oferece mais controle sobre o uptime
sem afetar a seguranca ou a estabilidade.

» Um banco de dados com vulnerabilidades e exposigdes comuns (CVEs) da Red Hat que é
vinculado a versdo definitiva mantida pela MITRE. Ele oferece informacgdes adicionais sobre
gravidade e risco na implementagdo de softwares especificos da Red Hat, explicando o que
fazemos para resolver o problema e detalhando o que nossos clientes precisam fazer para
proteger os ambientes contra ameagas. Assim, nossos clientes podem focar e priorizar os
esforcos de seguranca.

» Engenharia de conformidade e certificacdo para Red Hat Enterprise Linux e outras ofertas
de acordo com os principais padrdes de seguranga comercial e governamental.
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Apoio para:

7.

10.

Visibilidade e influéncia sobre o Red Hat Enterprise Linux: como o Red Hat Enterprise Linux

é baseado em projetos upstream, as organiza¢des podem influenciar os componentes
incorporados a solugao e ajudar a potencializar nosso roadmap. A subscricdo da acesso a todo
o processo da solugdo, do upstream ao roadmap de trés anos. Assim, sua empresa consegue
planejar melhor o préprio ciclo de vida.

. Lideran¢a em projetos da comunidade open source: a Red Hat defende os interesses de

parceiros e clientes ocupando fungdes importantes de lideranga e contribuicdo com a
comunidade open source. Sua subscri¢do financia o suporte continuo a projetos upstream e
apoia os seus requisitos para que eles sejam implementados como funcionalidades do Red Hat
Enterprise Linux no futuro. A Red Hat também impulsiona a inovagdo patrocinando projetos da
comunidade, como o Fedora. Tais projetos possibilitam criar, testar e integrar tecnologias em
um modelo de governanga orientadas pela comunidade que assegura feedback de todos, ndo
apenas da propria Red Hat. Por fim, criamos projetos como o CentOS Stream para incentivar a
comunidade a desenvolver contribui¢cdes para a solu¢do durante seu ciclo de vida ativo.

. Parceria com provedores de hardware, software e nuvem: uma subscri¢do financia os recursos

necessarios para integrar o Red Hat Enterprise Linux ao nosso abrangente ecossistema de
hardware certificado, que oferece uma plataforma estavel de alto desempenho para aplicagdes
com softwares empresariais certificados. A subscricdo também financia a engenharia
necessaria para execugao e integracdo do Red Hat Enterprise Linux nos principais provedores
de nuvem certificados. Essas parcerias geram colaboragdes intensivas e continuas com as
equipes de engenharia do Red Hat Enterprise Linux, resultando na identificagdo e correcao
precoce de problemas antes do langamento seguinte. Isso viabiliza a padroniza¢do do Red Hat
Enterprise Linux com a arquitetura e o hardware que a sua organizagdo preferir.

Suas necessidades de seguranca: a Red Hat conta com a confianga de equipes de padronizacdo
de seguranca e pode defender seus interesses em associagdes industriais, governamentais

e da comunidade. Também temos parcerias com varias equipes de seguranga de outras
organizagoes, tendo acesso a informagdes de vulnerabilidade antes de se tornarem publicas.
Trabalhamos para avaliar os problemas de seguranga e como eles afetam nossas solugoes,
lancando patches e corre¢des quando necessario. Por fim, o Red Hat Enterprise Linux conta
com varios recursos de seguranga, como gerenciamento de identidades, SELinux, subsistema
de auditoria do Linux e grupos de controle. Oferecemos suporte para problemas no setor
governamental, em setores altamente regulamentados e a qualquer cliente que queira proteger
seus recursos e reputac¢do. A Red Hat age como um catalisador dessas parcerias, assegurando
a conexao entre varios publicos e resolvendo problemas comuns de maneira colaborativa.

Suporte para o ambiente de producao

Os clientes da Red Hat contam com um relacionamento de suporte colaborativo com nossos
especialistas. No processo de suporte da Red Hat, vocé estard em contato com as pessoas que
escrevem e testam o software e supervisionam o desenvolvimento open source das tecnologias
subjacentes. Como cliente, vocé pode contatar nossos especialistas e utilizar nosso know-how
em todas as fases de planejamento, teste, implantagdo, manutencdo e upgrade da infraestrutura.
Essasinteragdes fazem parte da sua subscrigdo.
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A Red Hat oferece dois modos de suporte: desenvolvimento e produgdo. Esta se¢do abrange

o suporte a producdo, que as vezes é disponibilizado em colaboragdo com nossos parceiros. A
descri¢ao do suporte ao desenvolvimento estd na se¢do "Ambiente de desenvolvimento’, neste
guia.

Para ambientes de produc¢do, as subscri¢des da Red Hat tém dois niveis de suporte: Standard
e Premium. A diferenca entre eles esta nos SLAs diferentes, que definem tempos de resposta
iniciais e continuos.

A Red Hat também oferece suporte de terceiros a provedores certificados de hardware, software
e nuvem empresarial. Com a certificagdo de solu¢des da Red Hat, vocé tem a garantia e seguranga
de que as ferramentas de terceiros sdo testadas e certificadas para Red Hat Enterprise Linux. Para
ver uma lista completa de componentes testados, certificados e com suporte, acesse o Red Hat
Ecosystem Catalog. Para mais informagdes gerais sobre componentes com e sem suporte, veja
"Como cliente, qual o suporte a Red Hat oferece quando uso componentes de terceiros?".

Tabela 1. SLAs das subscri¢coes do Red Hat Enterprise Linux

Niveis de servigo do Red Hat Enterprise Linux
(Para mais informacgoes, consulte os termos de servigo do suporte a producao.)

Servicos Self-support Standard Premium
Tempo de cobertura N/D Horario comercial Horario comercial
em horas padrao padrao (em tempo

integral para as
gravidades1e 2)

Canal de suporte Nenhum Web e telefone Web e telefone

Quantidade de casos N/D llimitado llimitado

Tempos de resposta

Standard Premium
Gravidade
Resposta inicial e Respostainicial Resposta continua
continua
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Tempos de resposta

Gravidade 1 1hora til Thora 1hora ou conforme
(Urgente): combinado

Um problema que
afeta gravemente
a utilizagao do
software em

um ambiente de
produgao, como

a perda de dados
de producéao

ou sistemas

em produgao
inoperantes. A
situacdo interrompe
as operagoes
empresariais e ndo
existem solugdes
paliativas.

Gravidade 2 (Alta): 4 horas Uteis 2 horas 4 hora ou conforme

combinado
Um problema

que nao deixa o
software inoperante,
mas reduz
significativamente
o uso do ambiente
de producgdo. A
situacdo afeta
profundamente
partes das
operagoes
empresariais e ndo
existem solugdes
paliativas.

Gravidade 3 1dia util 4 horas Uteis 8 horas Uteis ou
(Média): conforme combinado

Um problema que
gera perda de uso
parcial e ndo-critica
do software em

um ambiente de
produgdo ou de
desenvolvimento.
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Tempos de resposta

Em ambientes de
producao, os efeitos
nasua empresa sao
baixos ou médios,
mas ela continua
operando, incluindo
a utilizagao de
solucdes paliativas.
Em ambientes de
desenvolvimento, a
situacdo exige que
vocé interrompa seu
projeto ou o migre
para a producdo.

Gravidade 4 2 dias uteis 8 horas uteis 2 horas Uteis ou
(Baixa): conforme combinado

Questao de uso
geral, informe
sobre um erro de
documentagao ou
recomendacao
para melhoria

ou modificagao
futura da solugao.
Em ambientes de
produgao, tem
baixo ou nenhum
efeito sobre sua
empresa ou sobre
o desempenho ou

a funcionalidade
do sistema. Em
ambientes de
desenvolvimento,
os efeitos nasua
empresa sdo baixos
ou médios, mas ela
continua operando,
incluindo a utilizagao
de solucdes
paliativas.
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Glossario

Agrupamento: possibilidade de adquirir varias subscri¢des para gerenciar uma maquina
multisoquete. Por exemplo, a unidade de subscrigdo basica é um par de soquetes. Para autorizar
uma maquina com oito soquetes, vocé precisaria adquirir quatro subscrigdes.

Guest: instancia do software sendo executado em uma maquina virtual que esta em execugdo em
um hipervisor. No modelo de subscri¢do da Red Hat, o guest é associado a um sistema fisico.

N6 fisico: sistema fisico para instalacdo e execucdo total ou parcial do software, incluindo, entre
outros, servidor, estagao de trabalho, laptop, blade ou outro sistema fisico conforme aplicavel.

No virtual: instancia de execugdo total ou parcial do software em uma maquina virtual ou
container.

Par de soquetes: até dois soquetes, sendo cada um deles ocupado por uma CPU em um sistema.
Se um soquete for ocupado por dois servidores, é preciso autorizar cada um deles separadamente,
0 que exigiria a aquisigao de duas subscri¢des, uma para cada servidor.

Sistema: sistema para instalagdo ou execugao, total ou parcial, do software. Um sistema inclui
as instancias do software instalado ou executado, entre outros, em servidor, estagao de trabalho,
laptop, maquina virtual, blade, né, parti¢ao, dispositivo ou plataforma, se aplicavel.

Soquete: soquete de uma unidade central de processamento (CPU) em uma placa-mae.

Modelo de empacotamento da subscricao

Os complexos ambientes de infraestrutura atuais, construidos com combinagdes de implantagdes
fisicas, virtuais e na nuvem, exigem um modelo de compra que oferega opgdes e flexibilidade. O
modelo de subscri¢cdo do Red Hat Enterprise Linux Server permite que vocé escolha sua base de
compra e selecione diversas outras subscri¢des. Além disso, permite a adaptacdo aos requisitos
de trocas, migrando as subscri¢des para onde e quando quiser, seja para um ambiente fisico,
virtual ou para a nuvem.

Par de soquetes para cada né fisico ou dois nés virtuais

Como cliente da Red Hat, vocé pode implantar as solugdes do Red Hat Enterprise Linux em uma
base fisica ou virtual. Se estiver implantando o Red Hat Enterprise Linux em um hardware fisico,
suas subscrigdes serdo baseadas no nimero de pares de soquetes usados no sistema. Se vocé
estiver implantando o Red Hat Enterprise Linux em um ambiente virtual, seja ele on-premise ou
hospedado em servigos de terceiros, como uma nuvem publica, suas subscri¢cdes serdo baseadas
no nimero de nds virtuais executando a solugdo. Além dos soquetes virtuais, o cliente pode utilizar
cada subscricdo do Red Hat Enterprise Linux para servidores fisicos e virtuais em um né fisico com
até dois soquetes ou dois nds virtuais. Estas sdo as subscri¢coes que seguem esse modelo:

» Red Hat Enterprise Linux Server Standard e Premium.
» Red Hat Enterprise Linux Add-Ons.

Subscricoes Self-support

» N3ao incluem suporte ao cliente Red Hat.

» Nao podem ser agrupadas com outras subscri¢des.

» Nao devem ser usadas em ambientes de produgdo.

» Nao devem ser usadas com o Red Hat Cloud Access.

Whitepaper Guia de subscri¢des do Red Hat Enterprise Linux 8
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Subscri¢oes de implantacao virtual

A Red Hat também oferece um modelo de subscri¢cdo que permite a execugdo de um nimero
ilimitado de instancias virtuais do Red Hat Enterprise Linux, sendo mais adequado para ambientes
virtuais de alta densidade. Esse modelo esta disponivel em pares de soquetes fisicos.

Estas sdo as subscri¢des com modelo ilimitado de guests:
» Red Hat OpenStack® Platform.

» Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters.

» Red Hat Enterprise Linux Add-Ons.

Agrupamento

Com o agrupamento, vocé tem a flexibilidade de agregar subscricdes do Red Hat Enterprise Linux
para acomodar servidores fisicos de qualquer tamanho. O modelo basico do Red Hat Enterprise
Linux inclui autorizagdes para dois soquetes, exatamente do que vocé precisa para um servidor
com dois soquetes. Se vocé tiver um servidor com quatro soquetes, vocé precisara de duas
subscri¢des. Para uma maquina com quatro soquetes, vocé precisara de quatro subscrigdes, e
assim por diante. Dessa forma, suas subscri¢des podem ser "agrupadas" para escalar sistemas de
todos os tamanhos. Além disso, vocé pode ajustar suas subscri¢des para se adequar a possiveis
mudancas na sua infraestrutura fisica. E possivel substituir dois sistemas de dois soquetes por um
sistema de quatro soquetes, em vice-versa, sem precisar aumentar o nimero de subscri¢oes.

Portabilidade de subscricées

A portabilidade de subscricdes oferece mais flexibilidade a vocé. E possivel transferir uma
subscrigado fisica de dois soquetes para uma de duas instancias virtuais sem precisar entrar em
contato com a Red Hat. Outra opgao é transferir pares de instancias virtuais como pares de
soquetes fisicos. Isso permite a migragao continua da infraestrutura fisica para virtual. Para migrar
entre implantagdes fisicas e virtuais, é necessario ter o Red Hat Enterprise Linux Server e seus
complementos (Add-Ons).

Como compor seu pedido de subscri¢oes

O modelo de subscricdo do Red Hat Enterprise Linux Server é:

» Baseado em pares de soquetes para cada no fisico ou dois nés virtuais.
» Utilizavel em implantagdes fisicas, virtuais ou na nuvem.

» Pode ser agrupada.

» Disponivel com suporte Standard ou Premium.

Para definir quantas e quais subscrigdes sdo necessarias, vocé precisa responder a algumas
perguntas basicas. Para simplificar esse processo, supomos que vocé tenha um ambiente fisico
ou virtual de baixa densidade, ou seja, que vocé esteja executando até quatro guests por sistema.
Na verdade, provavelmente vocé tem um ambiente hibrido com varios hipervisores e ambientes
de baixa e alta densidade. A se¢do “Recomendacgdes e cendrios de subscricdo” mostra varios
exemplos de implantagdes em nuvem hibrida aberta e mista.

1. Estd adquirindo subscrigdes para um ambiente fisico ou virtual? Se a resposta for ambiente
fisico, pule para a etapa 2. Se for ambiente virtual, pule para a etapa 3.
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2. As configuragdes de servidor fisico mais comuns sdo sistemas de 1, 2, 4 e 8 soquetes.
a. Quantos sistemas vocé tem para cada tipo de configuracdo de soquete?

b. Conte o nimero de sistemas com um soquete. Cada um deles precisa de uma subscri¢do
com um par de soquetes. Ndo é possivel dividir esse tipo de subscri¢do em sistemas fisicos
diferentes.

c. Em sistemas multisoquete, calcule o nimero total e divida por dois. Adicione o resultado ao
ndmero de sistemas com um soquete. Esse total representa o nimero de subscri¢cdes que
vocé precisa adquirir para habilitar seus servidores fisicos.

d. Vaparaaetapa4.
3. Quantos servidores virtuais vocé tem?

a. Divida o nimero de instancias virtuais por dois. Esse é o nimero de subscri¢cdes que vocé
vai adquirir para os guests no ambiente virtual.

b. Vaparaaetapa4.

4. Quais complementos (Add-Ons) vocé quer incluir? Os complementos seguem o mesmo
modelo de subscricdo de par de soquetes e, assim como as subscri¢des do Red Hat Enterprise
Linux, também é possivel migra-los entre ambientes fisicos e virtuais.

5. Qual nivel de servico de suporte é mais adequado para sua implantagdo: Standard ou Premium?

Estas planilhas mostram alguns calculos para cenarios de implantag¢do simples.

Planilha de exemplo 1: provisionamento de camadas fisicas

Método de contagem Sistemas Pares de Subscri¢oes
soquetes
NuUmero de sistemas com um 10 5 10 (é preciso ter 1 por sistema
soquete fisico)
NuUmero de sistemas com dois 10 10 10 (1 por par de soquetes)
soquetes
Numero de sistemas com 2 4 4 (1por par de soquetes)

quatro soquetes

NuUmero de sistemas com oito 2 8 8 (1por par de soquetes)
soquetes
Numero de subscri¢coes a serem adquiridas 32

Planilha de exemplo 2: adicdo de guests a um ambiente virtual

Método de contagem Numero
Numero de guests 20

Divida o nimero de guests por dois para saber quantas 10
subscrigdes vocé precisa adquirir
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Planilha de exemplo 3: configuracao de um ambiente virtual

Essas solugbes sdo feitas para casos de uso com virtualizagao densa. Por isso elas normalmente
sdo mais econdmicas para esses tipos de implantacdo. Veja a se¢ao “Recomendagdes e cenarios
de subscrigdo” para ler sobre ambientes virtuais mais complexos.

Métodos de contagem para hipervisores Pares de soquetes Subscri¢oes
Numero de sistemas com um soquete 10 10 (1 por sistema)
NuUmero de sistemas com dois soquetes 10 10 (1 por par de soquetes)
Numero de sistemas com quatro soquetes 2 4 (1por par de soquetes)
NUmero de sistemas com oito soquetes 2 8 (1por par de soquetes)
Numero de subscri¢des para adquirir hipervisores 32

Método de contagem para guests Numero
NuUmero de guests 40 (instancias virtuais)
Divida o nimero de guests por dois para saber quantas 20

subscrigdes vocé precisa adquirir

Numero total de subscri¢coes a serem adquiridas 52

Recomendacdes e cenarios de subscricao

Os cenarios de subscri¢cdo nesta se¢do ampliam as planilhas acima com a adi¢do de elementos
encontrados em implantagdes reais, como as de alta disponibilidade.

Ambiente de producao fisico

Em geral, um ambiente de produgado fisico tem servidores com 1, 2, 4, 8 ou mais soquetes e inclui
complementos da Red Hat que melhoram disponibilidade, desempenho ou escalabilidade. A
Figura 1 mostra quantas subscri¢des do Red Hat Enterprise Linux Server sdo necessarias para
gerenciar um ambiente de produgado critico.

Numero de subscricoes do Red Hat Enterprise Linux Server em um ambiente de
producgao critico
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Figura 1. Subscri¢Ges para um ambiente de produc¢do fisico e critico

Essa planilha detalha as alocagdes das subscri¢des mostradas na Figura 1. Observe que ndo ha
sistemas com um soquete nesse exemplo.

Planilha de exemplo 4: configuracdo de um ambiente de producao fisico e critico

Método de contagem Pares de soquetes
Numero de soquetes 76

Divida o nimero de soquetes por dois para saber quantas 38
subscri¢des do Red Hat Enterprise Linux Server sdo necessarias

Numero de subscri¢des do High Availability Add-On 38

Ambiente de producao virtual

Um ambiente virtual inclui guests virtuais, além de servidores fisicos usados para hospedar
hipervisores. Na configuragdo mostrada na Figura 2, supomos que o hipervisor seja o Red Hat
Enterprise Virtualization e os guests sejam todos Red Hat Enterprise Linux. Essa configuragao é
um ambiente de producdo de baixa densidade, ou seja, ela tem até quatro guests em execugdo no
hipervisor ao mesmo tempo.

Observacdo: a Red Hat oferece suporte para varias CPUs virtuais em guests virtualizados

de todos os sistemas operacionais compativeis em execug¢do no hipervisor KVM no Red Hat
Enterprise Linux Server. Para ver uma lista de limites de virtualizagdo do Red Hat Enterprise Linux
com KVM, consulte: Limites de virtualizacao do Red Hat Enterprise Linux com KVM. Para um
gerenciamento mais robusto, com segmentacao de rede, balanceamento de carga e persisténcia,
considere o Red Hat OpenShift Virtualization ou o Red Hat OpenStack Platform, que oferece
hipervisor com suporte e ferramentas de gerenciamento para virtualizagdo em grande escala.

Para mais informagdes sobre os hipervisores testados e certificados para execugdo no Red Hat
Enterprise Linux, incluindo Microsoft Hyper-V, VMware e Nutanix, consulte: Hipervisores
certificados para execugao no Red Hat Enterprise Linux.
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Numero de subscricées do Red Hat Enterprise Linux Server em um ambiente de
producgdo virtual critico

10 subscri¢des de servidor 40 subscrigdes de servidor 8 subscricdes de servidor
Guest do Guest do Guest do
20 Jen 80 i 16 e
Linux Linux Linux
O CO (00000000
cO QO CO0O 0000 COO0OCCO
O CO (00000000 10000000
O CO OCO0 G000
10sistemasde OO OO 10 sistemas de  OCOO COCO 2 sistemas de
2 soquetes 4 soquetes 8 soquetes
10 subscri¢des de servidor 40 subscrigdes de servidor 8 subscricdes de servidor

Figura 2. Ambiente de produgdo virtual critico

A Figura 2 éigual a Figura 1, a ndo ser pelos guests virtuais Consideramos que todos os nés desse
cluster precisam ser executados como de alta disponibilidade em um ambiente critico. O ambiente
de producado virtualizado teria os mesmos complementos de alta disponibilidade (High Availability
Add-On) que um ambiente de producado fisico. Esta planilha mostra os calculos para guests
adicionados.

Planilha de exemplo 5: calculo de subscricoes para guests

Método de contagem para guests Instancias virtuais Observacgoes

Numero de guests 16 O empacotamento
baseado em
instancias virtuais
ndo exige a
contagem de
sistemas fisicos ou
pares de soquetes.

Divida o nimero de guests por dois parasaber 58 E possivel
quantas subscri¢des do Red Hat Enterprise reaproveitar essas
Linux Server sdo necessarias subscri¢des para

pares de soquetes
fisicos.

O cenario mostrado na Figura 3 pressupde que o ambiente virtual € 100% Red Hat Enterprise
Linux. A Figura 3 mostra um ambiente em que os hipervisores sdo da VMware e os guests sdo do
Red Hat Enterprise Linux.
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Numero de subscricées do Red Hat Enterprise Linux Server na VMware

10 subscri¢des de servidor

2 O Instancias
virtuais

oo 0o

VMware

Figura 3. Red Hat Enterprise Linux Server implantado na VMware

Esta planilha mostra os calculos para saber quantas subscri¢des sdo necessarias para gerenciar a
implantagao na Figura 3.

Planilha de exemplo 6: calculo de subscricoes do Red Hat Enterprise Linux em um
ambiente virtual

Método de contagem para guests Instancias virtuais Observacgoes
Numero de guests 20
Divida o nimero de guests por dois 10 E possivel reaproveitar essas
para saber quantas subscri¢goes do subscri¢coes para pares de
Red Hat Enterprise Linux Server sao soquetes fisicos.

necessarias

Numero de subscri¢ées do High 10 Todos os complementos
Availability Add-On estao disponiveis para
instancias virtuais.

E possivel reaproveitar essas
subscri¢cdes para pares de
soquetes fisicos.

Nuvem hibrida aberta

Segundo a Red Hat, um ambiente de nuvem hibrida aberta combina implantagdes fisicas, virtuais
e em nuvem publica ou privada. O portfélio do Red Hat Enterprise Linux oferece subscri¢cdes para
todos esses ambientes. O exemplo a seguir é baseado nos que ja vimos. Os ambientes fisicos

e virtuais representados na Figura 4 sdo os mesmos, porém com a adi¢do de componentes de
nuvem publica e privada.
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Para mais informacdes sobre a arquitetura e as solu¢des Red Hat que compdem nosso portfélio
de nuvem hibrida aberta, consulte O que é a nuvem hibrida?.

Numero de subscricoes do Red Hat Enterprise Linux Server em um ambiente de
nuvem critico

OCO00C00 10 subscricbes de servidor

OCO00C0
2 sistemas de
8 soquetes
— — |

OpenStack Platform
8 subscricdes de servidor VMware

10 subscricées de servidor

100 sistemas de
2 soquetes

Re

i

i

Q0 QO
Q0 QO
Q0 QO
Q0 QO
Q0 QO
Q0 QO
Q0 QO
Q0 QO
Q0 QO
GO GO

8888888388

Fisico Virtual Nuvem privada Nuvem publica

Nuvem hibrida aberta

Figura 4. Ambiente de produ¢do em nuvem hibrida aberta

Os sistemas hosts fisicos no ambiente de nuvem hibrida aberta e nos guests sdo cobertos pelas
subscrigdes do Red Hat OpenStack Platform. Estas planilhas mostram os calculos para aquisigdo
de subscri¢gdes de nuvens publicas e privadas.

Planilha de exemplo 7: calculo de subscri¢cdes para um ambiente de nuvem privada

Método de contagem para maquinas Pares de soquetes Observacoes
fisicas

Numero de soquetes 200

Divida o nimero de soquetes por dois 100 N&o ha sistemas com um

para saber quantas subscri¢cdes do soquete nesse exemplo.

Red Hat OpenStack Platform sdo
necessarias

Método de contagem para guests Instancias virtuais
NuUmero de guests em nuvem privada llimitado
Os guests ilimitados estdo incluidos 0

na subscri¢cdo do Red Hat OpenStack
Platform
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Planilha de exemplo 8: calculo de subscricées para um ambiente de nuvem publica

Método de contagem para nuvem Instancias virtuais Observacoes
publica
Numero de instancias virtuais 20
Divida o nimero de instancias 10 Essas sao o mesmo tipo
virtuais por dois para saber quantas de subscri¢cdes que foram
subscricées do Red Hat Enterprise utilizadas para o servidor
Linux Server sdo necessarias fisico. Vocé tem a opcdo de

realizar aimplantagdao em um
ambiente fisico, virtual ou de
nuvem.

Computacao de alto desempenho (HPC)

Estas sdo as subscrigdes necessarias para um ambiente com computacdo de alto desempenho
(HPC). Segundo a Red Hat, esses ambientes sdo compostos por varios nés de "computagdo”
idénticos e ndo interativos, cada um deles com tarefas alimentadas por um né de "cabecalho”
que hospeda um programador. As tarefas quase sempre abrangem varios nés de computagao,
utilizando kits de ferramentas como a Interface de Passagem de Mensagem (MPI).

Caso deusode HPC

» NO&(s) de cabegalho: use a subscricdo Red Hat Enterprise Linux for HPC Head.

» N&(s) de computagdo: use a subscricdo Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute.
» N&(s) de login: use a subscricdo Red Hat Enterprise Linux Standard.

» No&(s) de armazenamento: use a subscricdo Red Hat Enterprise Linux Standard.
Recuperagio de desastres

A recuperagdo de desastres € um componente importante do design do ambiente de produgdo.
A Red Hat tem politicas de compra para sistemas de recuperagdo de desastres que abordam os
cendrios mais comuns: backups quentes, mornos e frios.

Backups quentes: o servidor é ativado com frequéncia e estd pronto para entrar em modo de
produgdo imediatamente. Em geral, é isso que os failovers fazem dentro de um cluster.

Nesse caso, vocé precisa de duas subscri¢des: uma para o servidor de producdo e outra para o
servidor de backup quente. A subscri¢cdo exigida precisa ter o mesmo tipo de SLA e configuracao
que o servidor do backup quente. O preco de varejo sugerido pelo fornecedor para a subscri¢cdo
de recuperacgdo de desastres do backup quente é igual ao prego sugerido da subscricdo normal.

Backups mornos: o servidor é ativado periodicamente para receber backups de dados enviados
pelos servidores de produgdo, além de atualizagdes da rede de entrega de contelido (CDN) da
Red Hat. Essas atualizagdes periddicas sdo realizadas com intervalos minimos de 60 dias. Por
exemplo, os backups mornos sdo utilizados em cenérios de espelhamento, replicagdo e envio
de logs.

Nesse caso, vocé precisa de duas subscri¢des. Uma é usada normalmente para producgdo, a outra
é lida como uma subscri¢cdo de recuperacdo de desastres na descri¢do. O preco de varejo sugerido
pelo fornecedor para a subscri¢do de recuperagdo de desastres do backup morno é a metade do
preco sugerido da subscricdo normal.
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Backups frios: o servidor tem o software instalado e configurado, mas ele fica desativado até a
ocorréncia do desastre ou de testes periédicos do processo de recuperag¢do de desastres. Para

o Red Hat Enterprise Linux, isso significa que vocé pode pré-carregar os bits como cortesia. No
entanto, ndo é possivel utilizar a CDN da Red Hat para atualizar o sistema antes do desastre. Entdo,
a subscricdo paga na maquina em falha é transferida para o servidor do backup frio.

Nesse caso, ndo é preciso ter duas subscri¢cdes. Vocé usard somente uma de cada vez. Como
cortesia, a Red Hat permite o pré-provisionamento dos bits do software na maquina do backup
frio. Se esses servidores pré-provisionados forem utilizados para casos de uso que ndo sejam de
backup frio e vocé executar mais unidades do Red Hat Enterprise Linux do que o permitido pelas
suas subscri¢des, a Red Hat emitird uma cobranca.

Ambiente de desenvolvimento

O Red Hat Enterprise Linux oferece varios tipos de subscri¢cdes para dar suporte as equipes de
desenvolvimento. Para escolher sua subscri¢do, leve em considera¢do o tamanho da equipe e o
nivel de suporte necessario.

1. Tamanho da equipe:

» Paraequipes com 25 pessoas ou mais, a subscricdo Red Hat Enterprise Linux Developer
Support Professional oferece suporte para desenvolvedores com um tempo de resposta de
dois dias Uteis.

» Paraequipes com 25 pessoas ou mais, a subscricdo Red Hat Enterprise Linux Developer
Support Enterprise oferece o nivel mais alto de suporte para desenvolvedores, com tempo de
resposta de quatro horas.

» Paraum desenvolvedor, o Red Hat Enterprise Linux Developer Suite é uma distribuigao do
Linux com suporte auténomo que inclui todos os Red Hat Enterprise Linux Add-Ons, Red Hat
Software Collections e o Red Hat Developer Toolset. Esta subscricdo é apenas para fins de
desenvolvimento.

2. Servico de suporte:

» Aopgdo Self-supportinclui: acesso as atualiza¢des de software, o Red Hat Knowledgebase e
conteldos técnicos no Portal do Cliente Red Hat. Nesta op¢do, a Red Hat ndo oferece suporte
pela Web ou por telefone.

» O suporte profissional também inclui solicita¢des ilimitadas pela Web ou pelo telefone no
horario comercial padrdo com um tempo de resposta de dois dias Uteis.

» O suporte empresarial também inclui solicita¢des ilimitadas pela Web ou pelo telefone no
horario comercial padrdo, mas com tempo de resposta de quatro horas.

Todas as subscri¢des para desenvolvimento incluem acesso ao Red Hat Enterprise Linux
Developer Program, para que os desenvolvedores aproveitem todos os beneficios do Red Hat
Enterprise Linux. O Red Hat Enterprise Linux Developer Program foi feito para: desenvolvedores
usuario final que criam apps personalizadas, fornecedores de software independentes (ISVs)

e revendedores de valor agregado (VARs) que desenvolvem aplicagdes portateis, além de
integradores de sistemas que personalizam aplicagdes para clientes, como ferramentas para devs,
subscrigdes, suporte e treinamento.

Red Hat Enterprise Linux for Workstations

O Red Hat Enterprise Linux for Workstations é uma outra categoria de subscrigdo. O Red Hat
Enterprise Linux for Workstations é indicado para casos de uso com apenas um usuario. Esta
subscrigdo é cobrada por sistema instalado. Ao escolher sua subscrigao, leve em consideragao
os requisitos do usuario.
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» Usudrios com aplica¢des complexas, especialmente com uso intensivo de graficos, como nas
areas de animagao digital, efeitos visuais, desenho assistido por computador, engenharia e
pesquisa geoldgica.

» E possivel implantar sistemas/interfaces de modelagem de front-end para cargas de trabalho
com uso intensivo de GPU em supercomputadores ou clusters de HPC.

» Com implantagdes virtualizadas nos ambientes de nuvem privada de clientes que utilizam
tecnologia de acesso remoto ou de infraestrutura de desktop virtual (VDI), os usuarios finais
podem usar estagdes de trabalho baseadas em maquinas virtuais (VM).

» Com asimplantagdes virtualizadas nos ambientes de nuvem publica (principalmente as
instancias aceleradas de GPU) que utilizam tecnologia de acesso remoto ou de infraestrutura
de desktop virtual (VDI), os usuarios finais podem usar estagdes de trabalho baseadas em
maquinas virtuais (VM).

» Um host para uma ou quatro VMs (para mais detalhes, veja as descri¢des da SKU).

» Para desenvolvedores de aplicagdes, use o Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation
(para mais informacgdes, veja a se¢do "Ambiente de desenvolvimento" acima).

O Red Hat Enterprise Linux for Workstation esta disponivel nas op¢des Premium, Standard e
Self-support para a arquitetura x86.

Tabela 2. Especificacdes técnicas da subscricio do Red Hat Enterprise Linux for
Workstations

Especificacoes técnicas Red Hat Enterprise Linux for Workstations
x86 Sim
Limite fisico de CPUs (soquetes) dois
Limite de memoria llimitado
Limite de guests virtualizados um ou quatro

Gerenciamento de subscri¢cdes

Para gerenciar suas subscrigdes da Red Hat e aproveitar ao maximo os servicos e ferramentas
oferecidos, registre seus sistemas usando o Red Hat Subscription Management ou sua interface
de linha de comando, incluida no Red Hat Enterprise Linux. A Red Hat oferece servigos e
ferramentas que ajudam vocé a gerenciar suas subscri¢des do Red Hat Enterprise Linux, como
por exemplo:

» Red Hat Subscription Management: uma solucdo completa para verificar o status e
gerenciar suas subscri¢des usando ferramentas de gerenciamento de sistemas da Red Hat.
Ao adquirir essa solugao, o Red Hat Subscription Management (RHSM) identifica os sistemas
do seuinventario que estao registrados na sua subscrigdo. Sistemas registrados contam com
servicos de suporte, erratas, patches e upgrades da CDN da Red Hat. Vocé acessa o Red Hat
Subscription Management por meio do Portal do Cliente Red Hat.

» Red Hat Insights: oferece os principais servigos de gerenciamento como parte da subscri¢éo
do Red Hat Enterprise Linux. Ele conta com servigos proativos de andlise de ambientes,
orientagao para corregdes e identificagcdo de possiveis riscos de seguranga, desempenho,
disponibilidade e estabilidade. Os administradores de sistemas sé precisam oferecer o suporte
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do agente para ter acesso a relatérios diarios sobre riscos potenciais nessas areas. Com o
Red Hat Insights, eles recebem informacgdes necessarias para minimizar o downtime e outros
problemas.

» Red Hat Satellite: oferece gerenciamento de patches, provisionamento, gerenciamento de
configuragdes e recursos que asseguram aos sistemas do Red Hat Enterprise Linux protecdo
refor¢ada, eficiéncia nas operagdes e conformidade com padrdes legais e empresariais. Para
ajudar no gerenciamento do inventario, o Satellite gera relatérios de alta granularidade sobre
alocacdo, disponibilidade e data de validade das suas subscrigdes.

Renovacao de subscrigoes

As subscricdes da Red Hat sdo validas pelo periodo especificado no contrato assinado entre sua
empresa e a Red Hat. Renovar suas subscri¢des na data correta é a Unica forma de continuar
aproveitando todos os beneficios, como suporte técnico, patches de seguranga, upgrades e
participacdo completa no ecossistema de parceiros e especialistas.

A sua equipe de contas estara sempre disponivel e em contato com vocé enquanto sua subscrigao
for valida. A pessoa designada no contrato recebera lembretes por emails da Red Hat 90, 60 e

30 dias antes da subscrigao terminar. Esses lembretes contém instru¢des para a renovagao. O
método de renovagao depende da forma como a subscri¢do foi adquirida. Se vocé acha que

sua organizag¢ado nao esta recebendo os emails ou que os mesmos estejam sendo enviados para

a pessoa errada, entre em contato com o servigo de atendimento ao cliente da Red Hat pelos
telefones +1888 733 4281 0u 0800 602 5222.

Termos das subscricoes

Esta secdo resume alguns dos termos e condi¢es das subscri¢des da Red Hat, detalhados no
Apéndice 1do Red Hat Enterprise Agreement. Apéndice 1é o documento vinculativo e nada que
conste neste guia substitui os termos estabelecidos no Apéndice 1. Veja a versao localizada atual:
Apéndices de solugdes e acordos empresariais da Red Hat. Se tiver alguma dlvida, entre em
contato com a sua equipe de contas da Red Hat.

Cobertura dos sistemas

» Nosso acordo estabelece a obrigatoriedade de aquisicdo de subscrigdes para cada sistema e
instancia virtual em que o Red Hat Enterprise Linux esteja instalado. Por exemplo, se vocé tiver
instalado o Red Hat Enterprise Linux em cinco maquinas de desenvolvimento e dez sistemas
em produgao com dois soquetes, vocé precisara adquirir subscrigdes suficientes para gerenciar
essas maquinas, seja qual for a versdo. Se as maquinas tiverem dois soquetes, vocé precisara
adquirir cinco subscri¢cdes de desenvolvedor e 10 subscri¢gdes para gerenciar os sistemas em
producdo. Com a subscri¢do, vocé pode fazer a atualizagdo para a versao mais recente quando
preferir.

» Vocé pode migrar uma subscrigdo de um sistema para outro com caracteristicas parecidas sem
adquirir outras subscri¢des, desde que o numero total de subscri¢des seja igual ao nimero total
de sistemas instalados.

» Vocé ndo precisa mudar os termos, adquirir novas licengas ou notificar a Red Hat para migrar
as subscri¢des do Red Hat Enterprise Linux for Server e respectivos complementos entre
ambientes fisicos, virtuais e implantagdes na nuvem. Por exemplo, se vocé adquiriu uma
subscrigdo para um par de soquetes alocado em uma maquina fisica, vocé pode converté-la
para duas instancias virtuais em uma implantagdo virtualizada ou na nuvem. Depois, vocé
também pode reverter a subscrigdo para uma alocagdo com dois soquetes.
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Nao é possivel migrar subscri¢cdes ndo afiliadas do Red Hat Enterprise Linux for Server para
um ambiente externo ou de nuvem sem autorizacdo da Red Hat. Para mais informagdes, veja o
Apéndice 1do Red Hat Enterprise Agreement.

Niveis de servicos de suporte

4

Ao adquirir uma subscri¢do da Red Hat, vocé precisa escolher um nivel de servico de suporte.
Os niveis de suporte para desenvolvedores sao Professional e Enterprise. Os niveis de suporte
para producao sdo Self-support, Standard e Premium. As opg¢des Entry Level e Self-support
para o Red Hat Enterprise Linux Server estdo disponiveis apenas em algumas regides.

O suporte para produgao oferece assisténcia com instalagao, teste de aplicacdes, utilizagao,
diagnostico de problemas e correcdo de bugs para softwares usados em produgao. Ele

nao inclui assisténcia para desenvolvimento de cédigos, projetos de sistemas, criagdo de
redes, desenho de arquitetura, otimizagdes, recomendacgdes de ajustes, desenvolvimento ou
implementagao de regras ou politicas de seguranca, softwares de terceiros disponibilizados
com os softwares da Red Hat, canais suplementares e tecnologias de apresentagdo prévia.

As subscrigdes podem ser adquiridas com diferentes niveis de suporte. Por exemplo, vocé
pode adquirir subscri¢cdes para cargas de trabalho que impactam diretamente seus negécios
com servicos de suporte Premium e, para cargas de trabalho menos criticas, com servicos
de suporte Standard. Ao escolher os niveis de suporte, é importante entender como a falta
de disponibilidade dos sistemas poderia afetar sua empresa. Por exemplo, se um servidor
de desenvolvimento ficar indisponivel, os clientes ndo vao sentir a diferenga imediatamente.
No entanto, se considerarmos os custos gerados por desenvolvedores ociosos e os atrasos
na entrega de solugdes, o impacto pode ser significativo. Ndo é possivel usar os servigos de
suporte de nivel superior para obter suporte a sistemas aos quais vocé alocou servicos de
suporte de nivel inferior. Por exemplo, vocé ndo pode solicitar suporte Premium para um
sistema com suporte Standard baseado em uma subscri¢do diferente.

Os complementos herdam o SLA subjacente da subscrigdo do Red Hat Enterprise Linux a que
estdo vinculados. Por exemplo, se o complemento High Availability Add-On estiver vinculado
a uma subscri¢do com SLA Premium do Red Hat Enterprise Linux Server, ele herdard o SLA
Premium para High Availability.

O suporte para desenvolvedores oferece assisténcia com instalagdo, utilizagdo, diagndstico
de problemas e correc¢do de bugs. Isso também inclui orientagdes sobre arquitetura, design,
desenvolvimento e criagdo de protétipos de aplicagdes. Ele ndo oferece assisténcia para
softwares disponibilizados por meio de canais suplementares ou tecnologias de apresentagao
prévia.

Uso adequado de subscrigdes e servicos

4

As versdes de avaliagdo das subscrigdes do Red Hat Enterprise Linux ndo podem ser usadas
apos a data de validade e tampouco com finalidade diversa das explicitamente estabelecidas
nos termos e condigdes de avaliagao.

Subscri¢des para servicos de software e de suporte sdo apenas para uso interno. (“Interno”
inclui afiliados.) Nao é possivel transferir subscrigdes para terceiros.

As subscrigdes precisam ser usadas para o caso de uso a que se destinam. Por exemplo, ndo
é possivel utilizar uma subscri¢do do Red Hat Enterprise Linux for Workstations como um
servidor de produgdo. Também ndo é possivel solicitar suporte para produ¢do com uma
subscrigdo para desenvolvedores.
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Proximas etapas

Depois de adquirir suas subscricdes do Red Hat Enterprise Linux, as proximas etapas sao:
1. Registrar-se no Portal do Cliente Red Hat.

2. Ativar suas subscri¢oes.

3. Vincular suas subscricdes.

4. Fazer o download do software.

Registro no Portal do Cliente Red Hat

O primeiro passo para saber o valor total das suas subscricdes Red Hat é se registrar no Portal do
Cliente Red Hat. Todos as pessoas da sua organizagao da Tl podem se registrar, ndo existe limite
de inscri¢gdes por conta.

O Portal do Cliente é o gateway para servicos e ferramentas de gerenciamento oferecidos pela
sua subscricdo. Nele, vocé pode ativar, autorizar, renovar e gerenciar suas subscri¢des, além de
gerar relatérios sobre elas. Além desses servigos e ferramentas, o Portal do Cliente tem uma base
de conhecimento e uma extensa biblioteca de recursos de informacgao Uteis para todos os usuarios,
dos novatos aos mais experientes.

Ativacdo das subscricoes

Se vocé criou uma conta da Red Hat antes de comprar as subscri¢des, pule esta etapa. Seu
software serd entregue na sua conta e vocé ja pode comecar o processo de habilitagao.

Se vocé criar uma conta da Red Hat depois de comprar as subscri¢des, primeiro sera preciso
ativa-las. Ative as subscri¢oes relativas ao software que sua equipe vai instalar.

Para ativar as subscri¢cdes no Portal do Cliente, use as ferramentas disponiveis na guia
"Subscription”. Na ferramenta de ativagdo de subscri¢des, insira os cédigos de ativagao da solugao
(também conhecidos como nimeros de subscrigao) que vocé recebeu no email da Red Hat.
Depois disso, é sé iniciar o download do software.

Vinculagdo de subscrigdes

A Ultima etapa é registar os sistemas e vincular as subscri¢des. Cada ferramenta ou servigo de
gerenciamento de subscrigdes da Red Hat tem um processo diferente de vinculagdo aos sistemas.
Veja a documentagao especifica da solugao Red Hat para saber como vincular, gerenciar e renovar
o inventario de subscrigdes, além de gerar relatérios sobre elas.

Download do software

As pessoas da sua equipe que receberem permissao, concedida pelo administrador da
organizagdo, podem fazer o download do software e instala-lo. Por padrdo, o administrador é a
pessoa que criou a sua conta da Red Hat. Por sua vez, ele pode designar varios administradores
para a conta. Para fazer o download do software, acesse a pagina de download de solugdes
Red Hat.
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Solucoes do Red Hat Enterprise Linux

As solugdes Red Hat estao disponiveis por subscri¢ao.

Solucao

Descrigdo

Red Hat Enterprise Linux for Workstations

Red Hat Enterprise Linux for High-
Performance Computing

Red Hat Enterprise Linux for Real Time

Red Hat Enterprise Linux para cargas de
trabalho na edge

Desenvolvido para usudrios com requisitos
avancgados de hardware, o Red Hat Enterprise
Linux for Workstations é otimizado para
atividades cientificas, animacgodes e graficos
de alto desempenho. Esta solugao é um
sistema operacional otimizado para cargas de
trabalho de alto desempenho e uso intensivo
de graficos, como animacgodes, pesquisas
cientificas, desenho assistido por computador
e engenharia assistida por computador
(CAD/CAE). Além disso, ele também permite
hospedar uma ou quatro maquinas virtuais
(VMs). Ele conta com todos as funcionalidades
e aplicagdes necessarias, além de ferramentas
de desenvolvimento para provisionamento e
administragao.

O Red Hat Enterprise Linux for HPC é um caso
de uso especial, com solu¢ées econémicas para
clusters de HPC. Baseado nos componentes
padrao do Red Hat Enterprise Linux for Server,
ele tem instalagao e autorizacdo padrao.

Um cluster de HPC tem varios servidores
configurados da mesma forma, sendo a maioria
deles executado na mesma aplicagdao como
apenas uma tarefa em todos os servidores ao
mesmo tempo, o que retorna somente uma
resposta.

O Red Hat Enterprise Linux for Real Time

é feito para ser usado em aplicagées com
demanda de laténcia garantida. Laténcia,
também conhecida como tempo de resposta,
é o tempo entre um evento e aresposta do
sistema, sendo normalmente medida em
microssegundos (Hs).

O Red Hat Enterprise Linux para cargas

de trabalho na edge oferece uma base
consistente, flexivel e com foco em seguranca
que disponibiliza geragao de imagens
personalizaveis, atualizacdo sincronizada de
dispositivos remotos e reversdes inteligentes a
fim de maximizar a estabilidade da implantacao
de aplicagGes e processamentos de dados na
edge.
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Para desenvolvedores

Solucao

Descrigdo

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Red Hat Enterprise Linux Developer Support,
Professional e Enterprise

A subscri¢ao do Red Hat Enterprise Linux
Developer Suite inclui o Red Hat Enterprise
Linux Server, High Availability Add-On,
Resilient Storage Add-On, Scalable File
Systems Add-On, Extended Update Support
Add-On, Red Hat Satellite, Red Hat Enterprise
Linux for Real Time, Red Hat Software
Collections e Red Hat Developer Toolset. Esta
subscri¢do ndo é oferecida com os servicos de
suporte para desenvolvedores (Professional e
Enterprise) ou com os servigos de suporte para
produgdo (Standard e Premium). O contetdo
desta subscricdo é destinado exclusivamente a
ambientes de desenvolvimento e ndo pode ser
usado em ambientes de producao.

Esta subscrigdo nao esta disponivel para
novas ofertas. Veja a subscrigdo do Red Hat
Developer individual ou para equipes.

O Red Hat Enterprise Linux Developer Support
and Professional inclui resposta de dois dias
uteis paraincidentes de desenvolvimento.
Além disso, ele conta com 25 subscri¢ées do
Developer Suite e um nimero ilimitado de
incidentes de suporte. Os desenvolvedores
fornecem a Red Hat um ponto de contato unico
para chamadas de suporte. Esta subscri¢cao
também disponibiliza o suporte Enterprise,
que inclui uma resposta de quatro horas para
incidentes.

Esta subscri¢cdo é apenas para fins de
desenvolvimento.
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Solugado

Descrigdo

Subscric¢do individual do Red Hat Developer

Subscricdo do Red Hat Developer para equipes

Capacite os desenvolvedores para que eles
utilizem o Red Hat Enterprise Linux e tenham
acesso ao portfoélio completo da Red Hat.
Participantes do Red Hat Developer Program
tém direito a subscricdo individual para
profissionais que usem até 16 nds fisicos ou
virtuais para, entre outros, desenvolvimento,
teste e producao. Ele tem suporte auténomo e
pode ser implantado nos principais ambientes
de nuvem publica.

Esta subscricdo esta disponivel via self-service
por meio do Red Hat Developer Program —
apenas para contas individuais, NAO disponivel
para contas empresariais.

Acesso ao Red Hat Enterprise Linux para
desenvolvimento. Envolvimento maior entre
o desenvolvimento de novas aplicagdes e

a transicao para ambientes de producgao.
Capacite equipes para desenvolver, testar e
executar em uma mesma plataforma. Utilizado
para desenvolvimento, teste, melhoria
continua (Cl), mas ndo para producao

ou entrega continua (CD). Subscricao
organizacional unificada para até 25.000 nés
de desenvolvedor fisicos ou virtuais. Conta
com suporte autonomo e opgoes de suporte

pago.
Esta subscri¢cdo nao tem valor adicional para

clientes indicados pelo Red Hat Sales ou por
um representante de contas parceiro.
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Plataformas

Solugédo Descrigdo

Red Hat Enterprise Linux Server O Red Hat Enterprise Linux Server é uma
plataforma versatil que pode serimplantada
em sistemas fisicos, como guest na maioria
dos hipervisores disponiveis, ou em ambientes
de nuvem. Esta subscri¢ao pode ser adquirida
para uso em maquinas fisicas, por par de
soquetes, ou em maquinas virtuais, por
par de instancias. Vocé pode agrupar suas
subscri¢des. Por exemplo, para atender aos
requisitos de subscricdo, duas subscri¢des
podem ser agrupadas em apenas um servidor
fisico de quatro soquetes.

Red Hat Enterprise Linux for Server Entry O Red Hat Enterprise Linux for Server Entry

Level, Self-support Level s6 pode ser implantado em sistemas
fisicos. Ele esta disponivel apenas com a opgao
de suporte auténomo. Esta subscri¢cdo ndo
pode agrupada. O Red Hat Satellite é o tnico
complemento que pode ser adquirido nesta
subscri¢do. Esta subscrigao ndo é destinada
para ambientes de producao e ndo é elegivel
para o Red Hat Software Collections.

Red Hat Enterprise Linux for ARM O Red Hat Enterprise Linux Server for ARM
e o Red Hat Enterprise Linux for Server for
HPC for ARM fazem parte da estratégia
de suporte da Red Hat para arquiteturas
multiplas, entre elas x86, IBM POWERe Z. O
Red Hat Enterprise Linux for ARM oferece uma
plataforma confiavel, de alto desempenho
e mais centrada em seguranca, incluindo
um ambiente de aplicagdes consistente em
implantacdes fisicas, virtuais e de nuvem.

Red Hat Enterprise Linux for ARM (kernel novo O kernel com 64 mil de tamanho de pagina

com 64 mil de tamanho de pagina) oferece o melhor desempenho possivel aos
clientes que adquirem servidores ARM de
classe de data center com memédrias fisicas
grandes para cargas de trabalho de conjuntos
de dados amplos. Essas aplicagdes incluem
cargas de trabalho de HPC tradicionais,
implementag¢des grandes de bancos de dados
e inteligéncia artificial/machine learning
(IA/ML). Ambos os kernels (4 mil e 64 mil) sdo
executados perfeitamente em uma variedade
de servidores baseados em ARM. No entanto,
o kernel de 64 mil foi criado para ser usado
com maquinas que tenham memoérias fisicas
grandes.
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Solugado

Descrigdo

Red Hat Enterprise Linux for IBM Power Little
Endian

Red Hat Enterprise Linux for IBM Z and
LinuxONE with Comprehensive Add-Ons

Esta subscrigdo viabiliza aimplantagdo do

Red Hat Enterprise Linux em sistemas IBM
Power para escala horizontal de grandes
volumes de dados e implantagdes em nuvem ou
adicdo de servidores com menor capacidade
para gerenciar os custos crescentes das cargas
de trabalho geradas pelo aumento da demanda.
Devido a natureza desta classe de servidores,
os clientes interessados devem entrar em
contato com a equipe de contas da Red Hat
parareceber orientagdes especificas.

O Red Hat Enterprise Linux for IBM Z and
LinuxONE with Comprehensive Add-Ons é
uma oferta que inclui o Red Hat Enterprise
Linux High Availability Add-On para maior
uptime, Red Hat Enterprise Linux Extended
Update Support (EUS) Add-On, Red Hat
Satellite para otimizar e gerenciar o

Red Hat Enterprise Linux, guests virtuais
ilimitados e suporte premium para auxiliar no
gerenciamento do Red Hat Enterprise Linux,
desde maquinas fisicas a multiclouds hibridas.
Devido a natureza desta classe de servidores,
os clientes interessados devem entrar em
contato com a equipe de contas da Red Hat
parareceber orientagdes especificas.
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Solugido Descrigdo

Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions O Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions é
uma base altamente disponivel para promover
o uptime e a disponibilidade de sistemas
criticos como o SAP. Com funcionalidades
como as solugdes do Red Hat Enterprise
Linux High Availability para SAP HANA® e
SAP S/4HANA?®, a aplicagdo de patches
kernel em tempo real e os upgrades no
local, vocé aproveita quase zero downtime
nas implantagdes de producdo da SAP. Esta
subscrigdo segue o mesmo modelo que o
Red Hat Enterprise Linux padrao.

Ela se destina aos clientes que precisam operar
o SAP HANA sob implantagdes S/4HANA.
Estes sdo os beneficios de um conjunto de
funcionalidades avancadas: solugdes do

Red Hat Enterprise Linux High Availability
Add-On para SAP, Red Hat Insights, Red Hat
Satellite, EUS, servigos de atualizagdo do
Red Hat Enterprise Linux para SAP Solutions
(E4S), fungdes do sistema RHEL para SAP e
outros pacotes de software, como compat-
sap-c++ para execugao do SAP HANA.

Os casos de uso desta SKU sdo destinados

aos clientes que precisam adotar o sistema
operacional Linux e migrar para o SAP S/4HANA
antes de 2027, tornando-se menos dependentes
da tecnologia do SAP, incluindo solugdes
modernas e inovadoras em operagdes diarias e
aumentando a competitividade com agilidade.

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Esta subscri¢do viabiliza aimplantagao

Datacenters (VDC) ilimitada de guests do Red Hat Enterprise
Linux em ambientes virtualizados nos
hipervisores compativeis, como o Red Hat
Virtualization, a VMware e o Microsoft HyperV.
Esta subscri¢do nao inclui autorizacao fisica ao
Red Hat Virtualization. Ao agrupar o Red Hat
Enterprise Linux for Virtual Datacenters,
vocé precisara adquirir SLAs uniformes para
todos os hosts em um cluster, além de uma
subscri¢cdo para cada um deles. Vocé pode se
inscrever no subconjunto de um cluster de
virtualizagao se o seu hipervisor permitir a
restricao e aplicacdo de cargas de trabalho
do Red Hat Enterprise Linux que estejam em
execug¢ao apenas naquele subconjunto de
hipervisores.
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Complementos (Add-Ons)

Observacgdo: todos os Red Hat Enterprise Linux Add-Ons, com exce¢do do Red Hat Satellite,
estdo disponiveis apenas nas subscri¢bes Standard e Premium.

Solugdo

Descrigdo

Red Hat Enterprise Linux High Availability
Add-On

Red Hat Enterprise Linux Resilient Storage
Add-On

O High Availability Add-On oferece servigos de
failover entre os nés de um cluster, tornando
as aplicagdes altamente disponiveis. Ele tem
suporte para até 16 nds e pode ser configurado
para a maioria das aplicagées que usam
agentes personalizados ou guests virtuais.
Esta subscricdo segue o mesmo modelo que o
Red Hat Enterprise Linux.

O Resilient Storage Add-On viabiliza o acesso
de um sistema de arquivos em clusters ao
mesmo dispositivo de armazenamento

em blocos por meio de uma rede. O
armazenamento consistente em um cluster de
servidores cria um pool de dados disponivel
para cada servidor do grupo protegido, caso
um deles falhe. O Resilient Storage Add-On
inclui o High Availability Add-On. Esta
subscricdo segue o mesmo modelo que o

Red Hat Enterprise Linux.
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Solucao

Descrigdo

Extended Update Support Add-On (dois anos)

Enhanced Extended Update Support Add-On
(quatro anos)

Com o Extended Update Support Add-On,
vocé decide quando quer aproveitar as novas
funcionalidades do Red Hat Enterprise Linux e
um novo hardware do servidor. Para oferecer
essa flexibilidade, ele estende o periodo

de suporte de uma versdo de manutengao
especifica do Red Hat Enterprise Linux por
até 24 ou 48 meses apo6s a disponibilizagao
geral. Assim, vocé pode planejar de maneira
eficiente os ciclos de implantagao e recursos
com base nos requisitos internos e sem
colocar a seguranca do sistema em risco.

Esta subscricdo segue o mesmo modelo que
o Red Hat Enterprise Linux. Ela é oferecida
gratuitamente na subscricdo Premium do x86
e do Red Hat Enterprise Linux for IBM Z and
LinuxONE with Comprehensive Add-Ons.

Para RHEL 8: é possivel comprar o EUS como
um complemento das subscri¢ées Premium ou
Standard do Red Hat Enterprise Linux Server
(Intel/AMDG64) e do Red Hat Enterprise Linux
for IBM Power LE.

Para RHEL 9: é possivel comprar o EUS como
um complemento das subscri¢ées Premium ou
Standard do Red Hat Enterprise Linux Server
(Intel/AMDG64), do Red Hat Enterprise Linux
for Workstations e do Red Hat Enterprise
Linux for IBM Power LE. Red Hat Enterprise
Linux Server (x86) Self-Support ndo é
elegivel ao EUS Add-On. E possivel comprar

o Enhanced EUS como um complemento das
subscrigdes Premium ou Standard do Red Hat
Enterprise Linux Server (Intel/AMD64), do
Red Hat Enterprise Linux for IBM Power LE e
do Enterprise Linux for IBM Z and LinuxONE
with Comprehensive Add-Ons. Subscri¢es
do Red Hat Enterprise Linux Server (x86)
Self-Support e do Red Hat Enterprise Linux
Workstation ndo sado elegiveis para o Enhanced
EUS Add-On.

Para mais informacoes, visite esta pagina.
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Solucao

Descrigdo

Suporte Estendido ao Ciclo de Vida (ELS)

O Suporte Estendido ao Ciclo de Vida

(ELS) é um complemento opcional para
certas subscri¢ées do Red Hat Enterprise
Linux. Disponivel durante a fase de vida

util estendida, o ELS oferece corregoes de
seguranca criticas, corre¢des prioritarias de
bugs urgentes e solugao de problemas para
versoes de manutencao especificas do Red Hat
Enterprise Linux. O ELS tem um periodo de
validade minimo de 24 meses, que pode ser
estendido além do ciclo de vida de 10 anos do
Red Hat Enterprise Linux. Planeje migrar da
versado de lancamento principal do Red Hat
Enterprise Linux até o final desses 10 anos.
Ele oferece um curto periodo de migragao
adicional. O ELS Add-On esta disponivel nas
subscrigoes Premium e Standard do Red Hat
Enterprise Linux for IBM Z e na arquitetura
x86. Ele ndo esta disponivel para compra
com as subscri¢des Self-support do Red Hat
Enterprise Linux.

Gerenciamento

Solugdo

Descrigdo

Red Hat Satellite Server

Red Hat Satellite Capsule Server

Incluido nas subscricoes do Red Hat Satellite,
o Red Hat Satellite Server é uma plataforma
que viabiliza o gerenciamento eficiente

dos sistemas do Red Hat Enterprise Linux.

Ela oferece gerenciamento avancado de
patches, provisionamento de varios sistemas,
gerenciamento de configuragao e recursos de
geragao de relatérios de alta granularidade,
assegurando seguranca reforgada e
conformidade com vdarios padroes.

Incluido nas subscricoes do Red Hat Satellite,
o Red Hat Satellite Capsule Server é usado
com o Red Hat Satellite Server para oferecer
largura de banda adicional, federagao de
conteudo e armazenamento em cache no nivel
local.
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Solugédo Descrigdo

Red Hat Satellite O Red Hat Satellite é uma solucdo de
gerenciamento de infraestruturas criado para
provisionar e manter todos os ambientes do
Red Hat Enterprise Linux, sejam eles fisicos,
virtuais, de nuvem ou na edge. Ele simplifica
o gerenciamento de sistemas de ponta a
ponta, simplificando tarefas repetitivas,
desde a definicao e implantacdo de ambientes
operacionais padrao (SOE) até a aplicacao
de patches, manutencao e atualizagao de
sistemas.

Integrado ao Red Hat Insights, o Red Hat
Satellite amplia a visibilidade e a andlise

do Insights ao viabilizar a correcdo de
patches recomendados, atualizacdes de
vulnerabilidade e requisitos de conformidade.
Aidentificacdo de problemas com o Red Hat
Insights e a corre¢ao deles com o Red Hat
Satellite em menos tempo diminuem a
incidéncia de erros manuais e aumentam a
eficiéncia operacional, mantendo os sistemas
disponiveis, com seguranca e em conformidade.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial em solu¢des de software open source empresariais e utiliza uma abordagem
impulsionada pela comunidade para oferecer tecnologias confidveis e de alto desempenho em Linux, nuvem
hibrida, containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda seus clientes a desenvolver aplicagdes nativas em nuvem,
integrar aplicagées de Tl novas ou existentes e a automatizar e gerenciar ambientes complexos. Parceira de
confianca das empresas da Fortune 500, a Red Hat oferece servigos de consultoria, treinamento e suporte
premiados, compartilhando os beneficios da inovacdo open source com todos os setores. A Red Hat é um
hub que conecta uma rede global de empresas, parceiros e comunidades, ajudando organizagdes a crescer, se
transformar e se preparar para o futuro digital.
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