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このユーザーガイドは、Red Hat Learning Subscription で管理⽤ダッシュボードを設定し、RHLS受講者の

進捗管理に役⽴ちます。�

�

組織�

本管理機能は、受講者のデータを閲覧する権限を持つロール（役割）の階層構造に基づいて設定されます。

そのため、本機能をご使⽤される前に、貴社または基チームにてどのような閲覧権限設定をされるかについ

てご理解頂き、設定される事が重要となります。ロールの階層構造は以下の通りです。 
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ロール 

Enterprise Administrator:組織の中で 1名任命が必要です。 

Enterprise Administratorは、組織内のすべての受講者の進捗データへのアクセス権が可能です。 

 

責任範囲: 

● 組織内のManager権限の作成と本管理機能への招待 

● Managerに受講者の割り当て 

● Managerの有効化・無効化・削除 

● 組織全体の進捗状況レポートの作成 

 
Manager: このロールは Enterprise Administratorによって設定、追加されます。Enterprise 

AdministratorによってManagerに割り当てられた受講者の進捗データにのみアクセスできます。  

 

責任範囲: 

● 受講者が正しく割り当てられていることを確認 

● 割り当てられた受講者の進捗状況データを確認し、トレーニングの⽬標が達成されていることを確

認 

● 割り当てられた受講者のレポートを作成 

はじめに�

管理レポートを有効にするには、以下の 2種類の管理者組織に関する情報を、Red Hatの管理者に提供する

必要があります。 

1. 管理レポートに含めたい LMS（学習管理システム） の注⽂番号。番号をお持ちでない場合は Red 

Hat のトレーニング担当者にお問い合わせください。Learning Subscriptionにご登録されている

ユーザー名を併せて頂ければ、確認がスムーズに進みます。  

2. 管理者組織に含めたい Enterprise Administrator の Red Hat ユーザー名。こちらの管理者組織には

複数の Enterprise Administrator を割り当てることができます。  

 

Red Hatの管理者が上記でいただいた情報をシステムに登録後、管理者組織の設定が開始いただけます。以

下の点にご注意ください。  
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● 管理者組織には、追加のご注⽂分の情報、Enterprise Administratorをいつでも追加することがで

きます。  

● 既存のご注⽂、および Enterprise Administrator は、いつでも編集または削除可能です。削除をご

希望される場合は Red Hatのトレーニング担当者までご連絡ください。  

● ご注⽂番号を分けて設定されたい場合は、複数の管理者組織の設定が可能です。 

 �
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Enterprise�Administrator ダッシュボード�

Enterprise Administratorダッシュボードへのアクセス 

ダッシュボードは Red Hat Learning Subscription プラットフォーム上にあります。(Enterprise 

Administrator および Manager は、受講者でなくても利⽤可能です)。  

1. rol.redhat.comにアクセスします。 

2. シングルサインオン（SSO）でログインします。 

3. Red Hat Learning Subscription のホームページが表⽰されます。サブスクリプションをお持ちでない

場合は"You have 0 subscription days left" のように表⽰されます。 
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4. ページ上部のナビゲーションバーにある [Dashboard] のリンクをクリックし、表⽰されたメニューの

[Management Overview]をクリックします。 

5. [Summary]をクリックすると、組織全体の学習状況のサマリが表⽰されます。 

6. [Organization]をクリックすると、組織の Enterprise Administratorダッシュボードが表⽰されます。 
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受講者リストの表⽰ 

Enterprise Administratorは、注⽂に割り当てられた、受講者を確認することができます。受講者は下部の 

[Users] リストに表⽰されます。  

注意：Enterprise Administratorはこのダッシュボードを使⽤して、受講者を追加、削除することはできま

せん。このダッシュボードは、管理者組織に登録されたご注⽂に登録されている受講者を表⽰する⽬的のみ

に限定されています。新しい受講者を追加するには Red Hat のトレーニング担当者までお問い合わせくだ

さい。  

 

受講者リストには、受講者ごとに以下の内容が含まれます。 

• Name: ⽒名 

• Username: Red Hatログイン ID 

• Email: メールアドレス 

• Created: 受講者のサブスクリプションが作成された⽇付 

• Manager: 受講者に割り当てられているManager。初期状態は Unassign（未割り当て）です。 

• Order Number: 注⽂番号 (6桁) 

• Days remaining: 受講者のサブスクリプションの残⽇数 
 

受講者リストは、それぞれの列にてソート頂くことが可能です。Administratorは検索フィールドを使⽤

し、データの列に含まれるテキストを検索することで、受講者の検索が可能です。  

Managerの追加 

Managerが受講者のデータを閲覧するためには、Enterprise Administratorが管理者組織にManagerを追加

する必要があります。Managerが閲覧できるのは、割り当てられている受講者の進捗データのみです。

Enterprise AdministratorがManagerを作成して招待する必要があります。このため、Managerには Red 

Hatログイン IDが必要です。Managerの追加⽅法は以下の通りです: 

 

1. [Add Manager] のフォームに、Managerの Red Hatログイン IDを⼊⼒します。 

2. 招待を受け取るManagerのメールアドレスを⼊⼒します。 

3. [ADD] をクリックします。 
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Managerには、ダッシュボードにアクセスするために必要な、ログイン⼿順が記載されている招待メール

（英⽂）が送信されます。このプロセスにより、管理者組織のManagerリストにManagerが追加されま

す。 

Managerリストの表⽰ 

Enterprise AdministratorはManagerリストにあるすべてのManagerを閲覧・管理できます。各Manager

には以下の情報が含まれます。 

• Name: ⽒名 

• Username: Red Hatログイン ID 

• Email: メールアドレス 

• Created: 作成⽇ 

• Status: 有効∕無効 

• 割り当てられている受講者の数 
 
 

 
 

Managerリストのそれぞれの列はそれぞれの列にてソート頂くことが可能です。列のヘッダーをクリック

すると、その列のデータに応じてアルファベット順、年代順、または数字順にソートされます。Enterprise 

Administratorは検索フィールドを使⽤し、データの列に含まれるテキストを検索することで、Managerの

検索が可能です。   
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注：Managerがプラットフォームにログインするまで、ステータスは[Pending]（保留）と表⽰されます。

Managerがログインして利⽤規約に同意するまで、このManagerに受講者を割り当てることはできませ

ん。 

Managerに受講者を割り当てる 

Managerがログインして利⽤規約に同意すると、Managerリストのステータスが[Enabled]（有効）にな

り、受講者を割り当てられるようになります。Managerに受講者を割り当てる⽅法は以下の通りです: 

 

1. 受講者リストで[Manager] 列のドロップダウンの⽮印をクリックします。  

2. ドロップダウンにはManagerリストに含まれるすべてのManagerの⼀覧が表⽰されます。 

3. 受講者に割り当てたいManagerを選択します。なお、1⼈の受講者に割り当てられるManagerは 1⼈

のみです。 

4. 受講者リストとManagerリストの両⽅が更新されます。  

Managerに複数の受講者を割り当てる 

Managerに受講者の割り当て処理を速やかに⾏うために、Enterprise Administratorは簡単に、複数の受講

者を⼀度にManagerに割り当てることができます。 

 

1. 受講者リストから、受講者それぞれの横にあるManagerの割り当てを変更するチェックボックスをク

リックします。ヘッダー⾏のチェックボックスをクリックすると、すべてのチェックボックスを⼀度

に選択・解除することも可能です。  

2. [Manager] 列のドロップダウンの⽮印をクリックします。  

3. ドロップダウンにはすべてのManagerのリストが表⽰されます。 

4. これらの受講者に適切なManagerを選択します。 

5. 受講者リスト内で割り当てられたManagerが更新されます。Managerリストでは、そのManagerが

管理する[Users]の数が増えます。 

Managerの有効化、無効化、削除  

Managerから受講者のデータを⼀時的または永続的にブロックすることが必要になる場合があり、ダッシ

ュボードの機能はこれらの両⽅に対応しています。 
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Managerを有効または無効にするには、この 2つのモードを切り替えるボタンをクリックします。

Managerを無効にすると、受講者データへのアクセスが⼀時的に停⽌されます。このManagerに割り当て

られている受講者は、引き続き割り当てられたままです。  
 

Managerを永続的に削除するには次のように⾏います。 

1. 削除したいManagerの横にある、 [Delete] 列のゴミ箱アイコンをクリックします。 

2. Managerが削除されることを警告するアラートが表⽰されます。 

3. 削除を確認します。 

4. ManagerはManagerリストから削除され、それまでに割り当てられていたすべての受講者は

[Unassigned] （未割り当て）に変更されます。  

受講者レポート 

Enterprise Administratorは、ダッシュボード内の全ての受講者の進捗データレポートをエクスポートでき

ます。エクスポートするには、Enterprise Administratorダッシュボードの右上にあるアイコンをクリック

します。⾃動的に Administratorの受講者リストのすべての受講者が含まれます。  

 
エクスポートされたレポートには、以下の受講者進捗データが含まれます。 

● Username（ユーザー名） 

● Email（電⼦メール） 

● First name（名前） 

● Last name（名字） 
● Subscription SKU 

○ LS00: Free Trial 
○ LS120: Basic  
○ LS220: Standard  
○ LS300: Developer  

● Activity（アクティビティ） 

○ Active:�1 ページ以上の進捗がある受講者 

○ Inactive: Learning Subscriptionでアクテビティがない受講者 

● Course Name/Exam SKU: （コース名） 

● Course Code（コースコード） 
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● Modality（コース形態） 

● Progress: （コースの完了率） 

● Date of completion: （受講者がコース進捗の 75%を達成した⽇） 

● Lab hours（ラボ演習時間） 

● Last Accessed（最終アクセス⽇） 

● Exam Status（試験の状況） 

● Exam Date（試験⽇） 

● Exam Location（試験会場） 

● Whether exam is a retake（再受験の有無） 

 

 �
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Manager ダッシュボード�

Managerダッシュボードへのアクセス 

Managerダッシュボードは、Learning Subscriptionプラットフォーム内にあります。Managerは Learning 

Subscriptionを必ず持っている必要はありません。  

1. rol.redhat.comにアクセスします 

2. SSOによってログインします 

3. Red Hat Learning Subscription のホームページが表⽰されます。サブスクリプションをお持ちでない

場合は、"You have 0 subscription days left" のように表⽰されます。 
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4. ページ上部のナビゲーションバーにある [Dashboard] のリンクをクリックし、表⽰されたメニューの

[Management Overview]をクリックします。 

5. ページの上部にある [Team]タブをクリックします。 

6. 受講者データを閲覧するために同意が必要な条件が表⽰されます。 

7. Managerダッシュボードが表⽰されます。Enterprise Administratorによって受講者が割り当てられる

までは、受講者情報は表⽰されません。 
 

 
 

受講者データの閲覧 

Managerに受講者が割り当てられると、Managerは受講者の進捗データを確認することができます。ダッ

シュボードの上部には受講者リストが表⽰され、Managerはデータを確認したい受講者を選択できます。  
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Managerは、受講者を個別に、または⾃分に割り当てられたすべての受講者を選択できます。割り当てら

れた受講者の数により、複数ページにわたり表⽰されることがありますので、各ページを確認する必要があ

ります。1ページに表⽰する受講者の数は選択できます。  

受講者の進捗の閲覧  

受講者の進捗表には、選択された受講者のすべての消費とコースの進捗データが含まれます。コースの進捗

は次のデータが含まれます。 

コースの進捗 

 
 

コースの進捗は、表にパーセンテージで表⽰されます。表を簡潔に表⽰するため、各コース名には Red Hat 

Training SKU のラベルが付けられています。 

Time Spent Studying 

トレーニング時間は、受講者がトレーニングコースに費やした時間として記録、更新されています。この項

⽬はコースのコンテンツを読むまたはビデオを閲覧した時間であり、演習でのラボ使⽤時間は含まれませ

ん。 
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Exam Status 

受講者が登録した試験が表⽰されます。また、スケジュールされている試験の⽇付も表⽰されます。試験の

ステータスは次の通りです。 

● Unscheduled: 受講者はこの試験に登録したが、スケジュールされていない。 

● Scheduled: 受講者は試験をスケジュールしたが、受験していない。 

● Completed: 受講者は試験を完了した。このステータスは試験に合格したかどうかは⽰されず、試

験が⾏われたことだけが⽰される。  

 

表を簡潔に表⽰するため、各試験には Red Hat Training SKU のラベルが付けられています。 
 

 

Lab Hours 

受講者が起動して作業を⾏なった各ラボ演習の時間が表⽰されます。受講者が演習に費やした総時間は演習

毎に表⽰されます。演習は Red Hat トレーニングコースの SKU によってラベル付けされています。 

 

 
受講者レポート 

Managerは、Managerダッシュボードの右上にあるアイコンをクリックして、割り当てられて

いるすべての受講者の受講者進捗データレポートをエクスポートできます。レポートには

[Users] リストから選択した受講者のみが含まれます。  

 

エクスポートされたレポートには、受講者の以下のデータが含まれます。 

● Username（ユーザー名） 

● Email（電⼦メール） 
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● First name（名前） 

● Last name（名字） 
● Subscription SKU 

○ LS00: Free Trial 
○ LS120: Basic  
○ LS220: Standard  
○ LS300: Developer  

● Activity（アクティビティ） 

○ Active: 1ページ以上の進捗がある受講者 

○ Inactive: Learning Subscriptionでアクテビティがない受講者 

● Course Name/Exam SKU（コース名） 

● Course Code（コースコード） 

● Modality（コース形態） 

● Progress: （コースの完了率） 

● Date of completion:（受講者がコース進捗の 75%を達成した⽇） 

● Lab hours（ラボ演習時間） 

● Last Accessed（最終アクセス⽇） 

● Exam Status（試験の状況） 

● Exam Date（試験⽇） 

● Exam Location（試験会場） 

● Whether exam is a retake（再受験の有無） 

サポート�

Red Hat のトレーニングサポートチームがサポートいたします。以下の⼿順で Red Hat Learning 

Subscription内のフォームに記⼊してサポートチケットを作成してください。 

1. Learning Subscriptionの上部にある [Support] をクリックします。 

2. 画⾯の横にフォームが表⽰されます。 

3. 必要事項を記⼊します。 

a. 管理レポートの作成のためにサポートが必要であることを記載します。�

b. 本管理ツールでのあなたのロールをご記⼊ください。Enterprise Administratorまたは

Managerのいずれかです。 

4. 24 時間以内にお客様のお問い合わせに対する確認メールをお送りします。 
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