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	白皮书
	本白皮书内容
	执行摘要
	 运行于RHEL的软件和应用程序所产生的业务营收将在本年度“触及”10万亿美元，增速达经济增长率的两倍。业务收入将高达188万亿美元。
	 采用RHEL为此类业务活动提供支持，将为客户创造每年超过1万亿美元的经济效益。
	 IT组织对RHEL的使用在今年将为这些组织节省近70亿美元。
	 RHEL生态圈的规模今年将达到820亿美元以上，并将于2023年增至1190亿美元，CAGR（复合年增长率）为11.5%。红帽在2019年每赚得1美元的收入，该生态圈就将赚得21.74美元。
	 按照该生态圈从2019年至2023年以每年11%的速度增长，生态圈净增收入（自2018年起）将合计超过1500亿美元。
	 今年，红帽及其生态圈将雇用近900,000名员工，而且在客户当中，使用基于RHEL的软件、硬件和服务工作的IT专业人员将超过170万人。
	 尽管该生态圈中有一部分跨国企业，但大多数企业并非跨国企业。因此，该生态圈将在2019年在本地投入近480亿美元（参见图1）。
	万亿美元的背景
	10万亿美元从何而来？
	 对于许多企业，企业资源管理（ERM）和生产应用程序会影响开支极大的一部分，而由此将产生至少70%的收入。
	 协作应用程序（如电子邮件）可能影响到企业中的每个员工——但未必会影响到大量收入或开支。在许多行业中，最受电子邮件“触及”的劳动力成本都低于生产和原材料的成本。
	 供应链管理可影响相当一部分开支，但这种软件应用程序本身的部署数量少于其他主要的企业应用程序。
	 包括面向客户和供应商的安全、联网、服务器和网络服务在内，IT基础架构通过计算机普遍存在于所有企业当中，同时触及收入和开支。
	 客户关系管理可能触及许多企业客户，但通常并非全部——或者至少不会同时触及全部。
	红帽企业 Linux足迹优势
	800亿美元的红帽企业 Linux生态圈
	 附加软件，包括应用程序软件、应用程序开发软件和可能不属于RHEL组成部分的系统基础架构。
	 硬件，包括服务器、网络、存储、线电荷以及基于RHEL的实施中所涉及的少部分最终用户或物联网硬件。
	 服务，包括IT服务（如支持、培训和系统集成）和业务服务（如流程和战略咨询）。此类别不包括红帽的服务收入。
	 转售是红帽和生态圈软件的转销商创造的毛利。此毛利与被转售软件的收入相加等于用户支出。
	 美洲在全球收入中的占比高于本地投资，因为该区域的跨国公司较多。
	 EMEA的就业占比高于收入占比，因为IT和业务服务的集中度较高，而且该区域的薪资水平较高。本地投资是由服务和分销渠道的区域内性质推动的。
	 亚太的就业占比高于收入占比，原因在于平均薪资较低。
	行动呼吁
	 制定覆盖整个组织的战略。
	 对劳动力开展培训和再培训。
	 整合整个组织的数据集。
	 通过业务单位推动实施。
	 衡量，衡量，再衡量。
	附录
	红帽企业 Linux生态圈的机会
	红帽企业 Linux生态圈就业和本地投资

	方法
	 经济影响研究：此类研究体现了供应商生态圈的经济“足迹”——生态圈中与各种业务职能存在互动的产品“触及”了多少业务收入。
	 供应商优势视角：此类研究主要依据调查或访谈，体现使用供应商产品所带来的比较优势
	 供应商生态圈规模评估：生态圈对供应商产品的支持带来了多少收入和/或就业
	 红帽企业 Linux的经济足迹
	 红帽企业 Linux的优势
	 红帽企业 Linux生态圈的机会
	RHEL经济足迹模型

	 “触及”一词表示IT（或软件或RHEL）推动、支持、协助或以其他方式与参与各组织活动的流程和人员发生互动。IT可能“触及”开支活动——人员、库存等，或创造收入的具体活动——销售管理、广告等，但为了方便起见，其比较对象是收入。“触及”并非衡量具体有多少比例的收入是由互联网商务或自动化客户支持等IT直接推动产生的，而是体现其涉及的组织活动。
	 IT的足迹是怎样的——并非所有企业都使用计算机，而且使用计算机的组织中也并非所有部门都使用计算机？
	 Linux的足迹是怎样的？触及企业的应用程序/工作负载有多大比例运行于Linux？
	 RHEL的足迹是怎样的？换言之，RHEL在Linux的足迹中占多大比例？
	 目标区域的业务收入数据采用政府和第三方来源（如美国经济分析局、劳工统计局和经济学人智库）提供的GDP和总产值数据。
	 我们按类别分解上述收入——毛利、开支、劳动力成本、外部IT支出和IT员工成本，并以公认的经济比率和IDC对企业的分析为依据。
	 我们按类别计算各种业务应用程序/服务器工作负载的“足迹”；在本项目中，此类应用程序/工作负载源自IDC的服务器工作负载分类，并在IDC的服务器工作负载跟踪指标中得到支持，具体如下：
	 AI和分析
	 内容和协作
	 CRM
	 ERM和生产
	 供应链/其他
	 设计和开发
	 IT应用程序（应用程序开发和数据管理）
	 IT基础架构（安全、文件和打印、网络服务等）
	 其他

	 对于每种应用程序/工作负载，该模型依据调查数据估算企业中使用该应用程序/工作负载的比例，以及应用程序/工作负载的“足迹”——也即可能受到此类应用程序/工作负载影响的收入/开支的比例。此类估算还参考了IDC在类似项目中的调查、每种应用程序/工作负载在软件支出中的相对比例以及以往模型中的估算。
	 此类比例随后被应用于各区域的收入/开支，以获得应用程序/工作负载的总足迹。
	 就此看来，RHEL足迹是通过应用RHEL按工作负载在Linux中的占比，以及Linux按工作负载在所有企业操作系统中的占比而推导得出的。
	RHEL优势模型
	RHEL IT优势模型


	 服务器采购成本
	 服务器维护成本
	 服务器中所运行软件成本
	 IT员工用于管理服务器的时间
	 IT员工用于例行IT任务的时间
	 解决支持来电的时间
	 从意外停机中恢复的时间
	 部署新业务应用的时间
	 升级任务关键型应用的时间
	RHEL生态圈机会模型

	 获取红帽的年收入和预测其至2023年的年收入。截至2019年的收入来自红帽的财务数据（采用IDC的软件跟踪指标数据进行验证）。对于2019年，IDC采用了雅虎财经发布的分析师平均估计值作为收入。除此以外，IDC按照Linux系统软件的市场增长率对红帽收入进行增长演算。各区域的细分数据借助IDC软件跟踪指标得出。
	 对运行于RHEL的软件进行估算。为此，采用IDC软件跟踪指标和IT支出指南所提供的应用程序、应用程序开发和部分系统软件对Linux操作系统软件的标准比率。
	 对支持RHEL和附属软件的硬件进行估算。为此，采用IDC的IT支出指南所提供的比率，以比较硬件支出和相关的软件支出。计算主要包括企业硬件（服务器、存储和网络），此外还包括少量的最终用户硬件和物联网硬件。
	 对支持RHEL、附属软件和基础硬件的IT和业务服务进行估算。为此，也采用IDC的支出指南所提供的比率，以确定服务支出对软件支出的比率。
	 估算转售毛利。此举旨在估算最终用户支出和供应商收入之间的差距，体现为销售RHEL及附属软硬件所产生的转售商收入和开支之间的差额。这依赖于IDC的软件和硬件渠道研究，以及每年对软件转售商业务模式（包括转售毛利）的调查。
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