
红帽服务计划：
混合云和多云采用



企业越来越希望采用混合云和多云架构，以便能根据业务需求自由选择基础架构。为支持市场
需求，企业既需要云计算模型提供的速度与敏捷性，也需要安全、受控的环境。

云计算潜力巨大，可以通过新功能来减少运营支出并增加收入，同时提升利益相关者的参与度。
混合云基础架构若要确立为敏捷与数字化企业的基石，策略是关键，但发展这样的策略可能颇
有挑战性。需要考虑诸多重要事项，包括实施安全性与合规性要求；均衡开发人员、操作员和
业务线的需求；以及整合现有的基础架构和运维投资。企业需要将公共云的功能和用户体验与
私有云的控制和安全性相结合。

红帽服务计划：混合云和多云采用

“红帽® 服务计划：混合云和多云采用” 提供了一种阶段式方案来建立、过渡到开放式虚拟化、
容器和基础架构即服务 (IaaS)，以此应对技术层面要求并考虑各种业务需求，如管理风险、降低
总拥有成本、培养员工技能和提高敏捷性等。这项工作为有效采用混合云建立了基础，并促进了
强大的协作和创新文化。

图 1. 混合云和多云采用之路
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在与红帽咨询互动的过程中，客户将通过三个阶段来构建并实现功能的迭代：

红帽服务的与众不同之处

有了红帽服务的帮助，客户轻松解决云采用过程中的技术难题，因而可以集中精力实现企业的
文化转型。我们的方案能从一开始就实现技能转型，同时可向客户团队提供用于维护、改进和
增强服务交付环境的最佳实践。借助红帽服务计划，客户团队可以跟随红帽专家学习和适应
各种变化。之后，红帽会辅助客户团队开展工作，提供各种建议和实训协助，并帮助他们做
好深入学习主题专业知识的准备。 

长期以来，红帽服务凭借丰富的成功经验，不断帮助企业顺利采用开源技术，掌握最先进的
技能，利用出众的红帽产品组合最新版本和方向性指导，并且营造注重协作和创新的独特
文化。在采用开源和专有技术方面具备得天独厚的优势，并能更好地协调团队运作、
精简流程，实现企业系统和应用的协同运作。

基础
与业务专家协作创建关键功能，建立具有自助式置备和自动化的初始生产环境。

转型
建立和扩展 Day 2 operations、自动化、监控、管理和生命周期规程的功能。

优化
不断改进和调整业务方案及技术实施情况，以便在市场上出现新挑战时及时做出应对并创造
各种创新机遇。



直接对话开源技术社区
红帽咨询团队会与红帽支持和产品开发部门直接沟通。红帽的许多顾问本身也是
积极参与红帽技术上游开源社区的贡献者，拥有丰富的专业知识。

丰富的技术经验
红帽咨询团队在开源和专有系统及应用平台领域，均有深入的专业知识。红帽对
技术市场全面的了解有助于为客户所处的环境提供完整的视角。红帽的业务指导
方针都是依据构建企业系统的全局视角，并非局限于自身的产品。

指导式咨询服务
红帽咨询的解决方案可以提供客户所需的信息和技能，便于他们安全高效地迁移至
红帽解决方案。红帽坚信，知识应该同源代码一样，保持开放和共享。

协作创新
红帽咨询扎根于社区项目、倡导开放沟通和包容的企业文化，以及先进的功能，通过
红帽开放创新实验室传递文化转型，帮助客户团队了解和解决各种各样的挑战。
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关于红帽
 红帽是世界领先的企业开源软件解决方案供应商，依托强大的社区支持，
为客户提供稳定可靠而且高性能的 Linux、混合云、容器和 Kubernetes 
技术。红帽帮助客户集成现有和新的 IT 应用，开发云原生应用，
在业界领先的操作系统上开展标准化作业，并实现复杂环境的自动化、
安全防护和管理。凭借一流的支持、培训和咨询服务，红帽成为《财富》
500 强公司备受信赖的顾问。作为众多云提供商、系统集成商、
应用供应商、客户和开源社区的战略合作伙伴，红帽致力于帮助企业
做好准备，拥抱数字化未来。
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