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面对不断降低企业运营成本，以及提升业务灵活性的压力，IT 架构必须能够为一系列广泛工作负载提

供支持。同时，越来越多的用户希望公共云供应商能为其提供下一代技术功能。为此，企业还必须设

法改进提供和管理基础架构和平台服务的方式，以充分满足用户的各类需求。许多企业由于资源有限，

或是难以制定和实施全面、可扩展型技术策略，导致它们面对业务目标不知应从何处入手。

红帽®咨询服务，旨在帮助在传统、虚拟化基础架构上运行工作负载的客户，顺利部署和过渡至双模式

云基础架构，从而实现对传统虚拟化工作负载、以及云就绪型应用的统一平台化管理。我们的方式概

括起来，就是从根本上简化、重新规划和自动化从旧式平台迁移工作负载的流程，并为实现持续运营

及业务增长提供统一化管理。我们将帮助您构建可靠、灵活的计算基础架构，以有效降低总拥有成本 

(TCO)、缩短配置时间，更快交付服务并简化业务流程。

实现下一代云基础架构的力量

为成功迁移您的操作环境，红帽咨询将对您的业务进行全面分析、从整体入手，实现基础架构简化和

现代化，这种方式已经过拥有多个数据中心、数千台虚拟机 (VM)、大型应用及专业测试团队的世界财

富 500 强企业验证，并获得了充分认可。我们不仅提供技术整合，还可以帮助您的企业有效整合人员

和业务流程。我们将与您密切合作，共同制定可行方案，并针对您的具体需求，为用户量身定制云端

应用、提供自助服务目录，并通过单个统一界面进行有效管理。我们还会向您展示在完成初始迁移后，

如何运用这种方法，利用管理界面，进行合理地迭代式或分阶段的工作负载迁移。

红帽咨询专为客户开发了一种结构化、迭代式的解决方案交付框架，通过侧重以下四个阶段的工作，

以帮助客户尽快、频繁交付解决方案，并实现业务价值：

•	业务探索：该项探索性会议，旨在帮助客户明确相关的问题讨论范围、解决方法和后续举措。这种

售前互动服务有助于： 

•	�匹配我们根据您的业务挑战和需求，提供相应的主流技术、客户经验及预期成果。

•	�概括提供总体问题概述，包括当前状态、目标状态和最初解决方案冲刺或阶段说明等。

•	设计：在完成业务探索后，我们将与相关的项目主要成员开展深入讨论、互动和高度协作，从而制

订一套全面的迁移计划，同时侧重以下几个方面： 

•	分析当前状态架构和企业操作实践，为迁移做好准备。

•	策略构建全面的人员、流程和技术策略，有效改进基础架构服务的方法、实施和管理。

•	架构概括定义适用于目标环境和工作负载的架构。

•	部署：从设计讨论阶段中已确定、并划分好优先级的工作入手，通过敏捷冲刺或传统项目与您的团

队合作，以实现以下目标： 

•	�构建并测试适应性强、恢复力强的云迁移基础架构，以作为您的开放、混合云或红帽企业虚拟化

双模式基础架构的核心。

•	�安排按照重要性统筹安排工作负载，并制定和测试相应的迁移自动化流程。

•	迁移运用工厂化方法，安排并以迭代方式迁移工作负载，让企业实现随着业务需求和机会的增加，

逐步将最终用户应用引入新的基础架构。

•	管理高效管理自助服务目录和自动化配置部署，轻松实现可持续化运营和业务调整。 

优势

•	 �快速、高效迁移虚拟机、 

应用和基础架构

•	 降低成本

•	 实现 IT 流程自动化

•	 �有效整合各类环境中的技

术产品 
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•	支持：红帽还将通过以下方式帮助您在部署阶段和后续工作中不断获得成功：

•	指导您的运营、发展和管理团队，通过协作方式简化流程、规划后续发展，并建立属于您的云迁

移和管理精英团队。 

•	培训和认证为您的团队提供与其工作相关的、最新和主流技术与方法培训。红帽培训和认证提供

系统配置、运营管理、统一管理等各种产品及服务，为团队发展打下坚实基础，并为您的解决方

案提供持续支持、扩展和升级。

开源技术、来自开源专家

红帽咨询团队直接与红帽的工程和支持团队合作，同时具备使用红帽产品及开放标准的精湛技能，以

及顺利交付解决方案的丰富经验。我们的很多顾问都是上游开源项目的积极贡献者，红帽正是通过将

这些上游项目转化为产品和服务来提供给企业。红帽顾问凭借对产品功能开发和规划的先行洞察和独

特见解，在充分采用开源和专有技术方面具备得天独厚的优势，并能更好地协调团队运作、精简流程，

实现企业系统和应用的协同运作。

红帽业务咨询 — 与众不同

丰富的多元化技术经验：对于市场上的开源和专有系统及应用平台，红帽顾问均有深入的专业知识，

能够帮助客户更加充分地了解企业现状。我们的业务指导方针基于对制定企业解决方案所需的人力、

流程及技术的全面理解，而不仅限于我们自身的产品。

指导式咨询服务：红帽业务咨询团队深知，帮助企业自身人员参与迁移过程，迅速培养交付、维护和

监管复杂实际系统所需的技能至关重要。我们的指导式方法，以实践操作为主，确保您的团队在项目

结束后一样能充分胜任新的架构运营和管理。在整个合作过程中，您和您的团队可以全权访问所有系

统，还可充分利用现场及远程资源，以高效、经济的方式推进迁移计划 — 从规划阶段过渡至实际行

动，快速实现业务成果转化。

直接对话开源技术社区：红帽咨询团队直接与红帽的工程和支持团队合作，同时具备使用红帽产品及

开放技术标准的精湛技能，以及顺利交付解决方案的丰富经验。我们的很多顾问都是上游开源项目的

积极贡献者，红帽正是通过将这些上游项目转化为产品和服务来提供给企业。红帽顾问凭借对产品功

能开发和规划的先行洞察和独特见解，在充分采用开源和专有技术方面具备得天独厚的优势，并能更

好地协调团队运作、精简流程，实现企业系统和应用的协同运作。

世界一流的培训和认证：超过 15 年来，全球众多企业选择借助红帽力量，帮助员工充分提升专业技

能。这些年来，我们已成功帮助了全球近 200 万名学员充分发挥他们的红帽专业技能。红帽培训和认

证注重实际动手能力的培养，同时提供以任务为导向的课程培训和考试，旨在帮助您的团队更快、更

好地掌握必备技能，有效应对不断变化的业务需求。红帽提供的多种学习和考试服务，让您的员工可

以灵活、自由选择培训方式，轻松拓展职业技能。

“我们从红帽业务咨询 

服务中受益匪浅，他们 

不仅在迁移至红帽技术

产品的过程中为我们提

供了诸多宝贵的意见和

协助，还显著提升了 

企业成功实现业务 

目标的能力。”

MOK CHOE

UNION BANK（联合银行）首席技术官
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关于红帽

红帽是世界领先的开源解决方案供应商，依托社区力量为客户提供稳定可靠及高性能的云技术、Linux、中
间件、存储和虚拟化产品。红帽还提供屡获殊荣的支持、培训和咨询服务。作为紧密连接全球企业、合作伙

伴和开源社区的中心，红帽致力于通过为广大客户提供实用、创新型技术产品，有效释放其宝贵资源以推动

业务增长，并为未来 IT 发展奠定坚实基础。

红帽产品组合     更多信息，请访问 redhat.com/zh
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