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Amadeus ist ein flhrender Anbieter von innovativen Technologielésungen fiir die globale
Reisebranche. Um auf sich dndernde Kundenanforderungen reagieren zu kdnnen, suchte das
a M a D E u S 4 Milliarden € schwere Unternehmen nach einer neuen Computing-Plattform, die neben einer
hohen Verfligbarkeit und Flexibilitat auch Toleranz gegenlber Infrastruktur-Fluktuationen bot.
Amadeus entschied sich fir Red Hat OpenShift Container Platform als Grundlage fiir seine neue
Anwendungsinfrastruktur. Nach Projektabschluss soll die Cloud-Lésung die System-Latenzzeit
SOFTWARE UND verringern und so den Kundendienst verbessern. Des Weiteren verspricht sich das Unternehmen

SERVICES eine erhohte Plattform-Verfligbarkeit, einen durch Automatisierung optimierten Betrieb, und
eine Verklrzung der Markteinfihrungszeit fir neue Services.
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DIE HERAUSFORDERUNG: DIE ZUKUNFT DES REISENS

Von der ersten Suche bis zur Buchung eines Fluges, von der Preisgestaltung und dem Ticketverkauf
bis zur Buchungsverwaltung, vom Check-in bis zum Abflug - die Technologien von Amadeus
unterstltzen vielfaltige Ablaufe in der Reiseindustrie. Das Unternehmen hat es sich zum Ziel gesetzt,
den gesamten Reiseprozess von Tir zu Tir zu begleiten, und benétigte daher eine Technologieldsung,
die es seinen Kunden - Reisebiros und -unternehmen, Fluggesellschaften, Flughafen, Hotels und
Bahngesellschaften - ermdglicht, schnell und zuverlassig auf die Kundennachfrage zu reagieren.

. Wir bendtigten eine hochmoderne Computing-Plattform, um die geschaftliche Performance unserer
Kunden zu steigern”, berichtet Christophe Defayet, Director of Software Development, Security and
Communication Systems bei Amadeus. ,,\Wir sind ein zuverldssiger Partner der Reisebranche, und
unsere Technologie muss Kunden dabei unterstiitzen, den immer komplexeren Anforderungen von
Reisenden aus aller Welt gerecht zu werden."”

Amadeus ist Besitzer und Betreiber eines der gréfiten Rechenzentren der Welt. Das Rechenzentrum
verflgt Uber Storage-Kapazitaten von mehr als 30 Petabyte und mehr als 12.000 Infrastrukturgerate.
Zu Spitzenzeiten werden dort mehr als 30.000 Endbenutzertransaktionen pro Sekunde verarbeitet
und taglich mehr als 31 Milliarden SQL-Anweisungen ausgefihrt.

Doch den Kunden von Amadeus wurde es in letzter Zeit immer wichtiger, Risiken zu reduzieren und
verschiedene rechtliche Anforderungen zu erfillen. Dies hatte zur Folge, dass viele Kunden ein
Interesse an Anwendungen bekundeten, die vor Ort ausgefiihrt oder iber mehrere Rechenzentren
verteilt werden kénnen, oder die Gber Public, Private oder Hybrid Cloud-Plattformen zuganglich sind.

IT-Anbieter missen ihre Technologie an die sich andernden Geschaftsanforderungen im Reisesektor
anpassen, um den Anforderungen ihrer Kunden weiterhin gerecht zu werden. ,,Wir bendétigen eine
Anwendungsplattform, die Infrastruktur-Fluktuationen toleriert, ausfallsicher ist und bei Problemen
automatisch wiederhergestellt wird", erklart Defayet. ,,Auferdem wollten wir eine Lésung, die dank
Automatisierung die Notwendigkeit des Mikromanagements von Rechenzentrumsressourcen reduziert
und die es uns ermdglicht, die Markteinfihrung unserer neuen Losungen zu beschleunigen. Zu guter Letzt
sollte die Lésung Standardmethoden fir die Bereitstellung und den Betrieb von Anwendungen sowie die
Bereitstellung von Kapazitaten beinhalten, sodass wir unsere Markteinflinrungszeiten verkirzen kénnen."

DIE LOSUNG: EINE FLEXIBLE ANWENDUNGSINFRASTRUKTUR

Ausgestattet mit einer langen Liste an Anforderungen, die die neue Losung erfiillen muss, priifte
Amadeus verschiedene Methoden, Anwendungen fiir Kunden bereitzustellen. Ein internes Team
von IT-Experten stellte Untersuchungen dazu an, wie verschiedene Open Source Communities an
das Thema Infrastrukturarchitektur und -design herangehen. Um die vorhandenen IT-Ressourcen
im gréptmaoglichen Umfang wiederverwenden zu kénnen, zog das Unternehmen Container-
Technologien wie Docker und Kubernetes in Betracht.

Im Rahmen des Red Hat Summit sprach das Amadeus-Team mit einer Gruppe von Red Hat
Technikern Uber seine Ziele und sein Bestreben, vorhandene Ressourcen mit Red Hat

OpenShift Container Platform, der Platform-as-a-Service-Losung (PaaS) des Unternehmens, zu
vereinheitlichen. ,,Da wir tber viele mit dlteren Technologien entwickelte Anwendungen verfligen,
die wir fir mindestens 10 Jahre beibehalten werden, war das Containment ein wichtiger Aspekt”,
erldutert Defayet. ,,Auperdem wollten wir die vorhandene Middleware in OpenShift Container
Platform integrieren, sodass die Systemadministratoren eine einheitliche Ansicht des Betriebs, der
Plattform und der Verfligbarkeit behalten.”
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Amadeus erfuhr, dass sich Red Hat stark bei den Open Source-Projekten Docker und Kubernetes
engagiert. Das Unternehmen wollte die Container-L6sung Docker verwenden, ohne innerhalb

der nativen APIs flir Docker Abstriche beim direkten Zugriff und den Funktionen hinnehmen zu
missen. Gleichzeitig wollte das Team die Webscale-Eigenschaften des Kubernetes-Clusters nutzen
und sich dabei als Partner einem Okosystem aus einigen der gréBten Anbieter auf dem heutigen
Markt anschliefen. Die hohe Fachkompetenz, die Red Hat bezliglich dieser beiden aufstrebenden
Technologien besitzt, ermdéglichte es Amadeus, mit den fir OpenShift und Red Hat Enterprise Linux
zustandigen Technikteams zusammenzuarbeiten.

Diese Partnerschaft fiihrte zu Effizienzsteigerungen: Wahrend sich Red Hat auf das Betriebssystem
und die Orchestrierung konzentrierte, konnte sich Amadeus auf die Inbetriebnahme seiner neuen
PaaS fokussieren.

Da Amadeus bereits erfolgreich Red Hat JBoss Middleware flir seine Web Service-Plattform und

Red Hat OpenStack Platform fir die Ausfiihrung von Datenbankschichten verwendet hatte, hatte das
Unternehmen Vertrauen in die L&sungen von Red Hat. Das Red Hat Team stellte verschiedene betriebliche
Anwendungsfalle vor und sicherte Amadeus zu, die gesetzten Ziele mit Red Hat OpenShift Container
Platform erreichen zu kdnnen. Nachdem Amadeus das Angebot mehrerer anderer Anbieter (sowie eine
intern entwickelte Losung) gepriift hatte, entschied sich das Unternehmen schlieplich fir Red Hat.

. Aufgrund der Beziehung, die wir bei verschiedenen Anldssen zu Red Hat aufgebaut hatten, kamen
wir zu dem Schluss, dass wir dieselbe technologische Vision und dieselben Ziele verfolgen®”, berichtet
Defayet. ,Wir wussten, dass wir mit Red Hat einen wertvollen Partner an unserer Seite hatten.”

Im Laufe der ndchsten 18 Monate bildete Amadeus sechs flexible Entwicklerteams, die mithilfe

von Red Hat OpenShift Container Platform an der Entwicklung einer Private Cloud-basierten
Anwendungsplattform arbeiteten. Dabei folgten sie den Spezifikationen eines wichtigen Kunden aus der
Reisebranche. Mit der Unterstiitzung eines dedizierten Technikers von Red Hat kiimmerten sich die Teams
beispielsweise um die Orchestrierung der Middleware, das Plattform-Monitoring und die Schaffung einer
positiven Entwicklererfahrung. Im Moment arbeiten die Entwickler flr einen anderen wichtigen Kunden

an E-Commerce-Anwendungen zum Einkaufen und fir Reisereservierungen. Die Ergebnisse des Projekts -
eine Gemeinschaftsleistung der Global Operations- und der Forschungs- und Entwicklungsabteilung (F&E)
des Unternehmens - sollen schon in Kirze dem Kunden bereitgestellt werden.

.Wir haben das Ziel, die im Rahmen dieses Projekts gewonnenen Erkenntnisse zu verallgemeinern und
in den ndchsten finf Jahren auf weitere Unternehmensanwendungen zu ibertragen”, so Defayet. ,Wir
haben bereits mit Red Hat einen Vertrag Giber die Zusammenarbeit fir die Restlaufzeit des Projekts
geschlossen.”

DIE VORTEILE: SCHNELLERE REAKTIONEN UND HOHERE
KUNDENZUFRIEDENHEIT

GERINGERE SYSTEMLATENZ UND BESSERE PLATTFORMVERFUGBARKEIT

Es wird erwartet, dass Red Hat OpenShift Container Platform die Systemperformance verbessern,
die Latenz verringern, sowie eine schnelle Anpassung an eine héhere Auslastung in Spitzenzeiten

und neue Anwendungsbereitstellungen ermdglichen wird. Bei System- oder Serverausfallen konnen
Anwendungen jetzt in einem anderen Teil des Netzwerks bereitgestellt werden. Auf diese Weise bietet
die neue Losung Amadeus die Mdglichkeit, besser auf die Anforderungen seiner Kunden zu reagieren.

OPTIMIERTE ABLAUFE DANK AUTOMATISIERUNG

Da bei Red Hat OpenShift Container Platform viele allgemeine Systemmanagement- und
Verwaltungsaufgaben automatisiert sind, entfallt bei Amadeus die Notwendigkeit eines
Mikromanagements der zugrunde liegenden Infrastruktur. ,,Dank eines effizienteren und effektiveren
Anwendungsmanagements werden wir in der Lage sein, Abldufe zu optimieren”, erklart Defayet.
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SCHNELLERE MARKTEINFUHRUNG NEUER ANWENDUNGEN

Mithilfe von Standardmethoden fiir die Anwendungs- und Kapazitatsbereitstellung und die Nutzung
der Losung wird sich Amadeus in Zukunft auf die Erfillung der Geschaftsanforderungen seiner
Kunden konzentrieren kdnnen. Die flexible Plattformlésung wird Amadeus dabei unterstitzen,
schneller neue Losungen bereitzustellen, sodass das Unternehmen von seinen Kunden aus der
Reisebranche in Zukunft noch mehr geschatzt wird.

DIE ERGEBNISSE: OPEN SOURCE UND DIE GLOBALE ZUKUNFT

Die Partnerschaft mit Red Hat hilft Amadeus dabei, seinen Kunden einen betrachtlichen
geschaftlichen Mehrwert zu bieten. ,,Wir sind mit Red Hat sehr zufrieden und freuen uns, dass sich
Red Hat so stark fir unseren Erfolg einsetzt”, berichtet Defayet. ,,Wir fihlen uns bei diesem grof3en
Projekt niemals allein gelassen.”

Mit Beitrdgen zu verschiedenen Projekten der Open Source Community teilt Amadeus seine
Technologie und hofft, auf diese Weise der Community etwas zurlickgeben zu kénnen. ,,\Wir sind
von dem Open Source-Modell wirklich begeistert"”, so Defayet. ,,Die Open Source Community stand
Amadeus bei diesen Projekten immer mit Rat und Tat zur Seite.”

Das Unternehmen plant, seine Arbeit an der neuen Anwendungsplattform im nachsten Jahr
fortzusetzen. Das Hosting der Cloud-basierten Lésung wird in einer Reihe von Dachrechenzentren
auf der ganzen Welt erfolgen.

.Wir sind ein wirklich globales Unternehmen, und der Erfolg dieses Projektes ist dem Einsatz von
Teammitgliedern aus der ganzen Welt zu verdanken”, erklart Defayet. ,,Es passt ins Bild, dass diese
innovative Losung, die uns bei der weiteren Gestaltung der Zukunft des Reisens unterstiitzen wird,
von einem globalen Amadeus-Team entwickelt wurde."”

UBER AMADEUS

Amadeus ist ein flihrender Anbieter von Technologieprodukten und -Iésungen fir die
Reisebranche. Die Technologieldsungen von Amadeus unterstitzen Reisebiros und -unternehmen,
Fluggesellschaften, Bodenabfertigungsdienste, Hotels, Bahngesellschaften, Autovermietungen,
Flughafen, Kreuzfahrtunternehmen und Fahrbetriebe bei der Steigerung ihrer geschaftlichen
Performance. Durch die Zusammenarbeit mit seinen Kunden und Partnern und eine starke
Ausrichtung auf F&E gestaltet Amadeus die Zukunft des Reisens.

UBER RED HAT

Red Hat, der weltweit fihrende Anbieter von Open Source-Ldsungen, folgt einem Community-basierten
Ansatz, um verldssliche und leistungsstarke Technologien in den Bereichen Cloud, Linux, Middleware,
Storage und Virtualisierung bereitzustellen. Darliber hinaus bietet Red Hat vielfach ausgezeichnete Support-,
Training- und Consulting-Services. Red Hat ist ein S&P 500-Unternehmen mit tiber 80 Niederlassungen
weltweit, das seine Kunden und Partner mithilfe hochwertiger Services und Technologien dabei unterstitzt,
ihr Geschaft voranzutreiben.
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