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年收入超过 20 亿美元

全球逾 85 家开发和 

销售办事处，遍及 

超过 35 个 
国家和地区

产品覆盖六大主要技术领域： 

1 云 

2 中间件 

3 操作系统 

4 虚拟化 

 5 存储 

6 移动
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说明手册

红帽
世界领先的开源企业 IT 产品和服务提供商

公司历史

二十多年前，红帽人灵感乍现，萌生了打造更加出色的软件的想法。自那以后，红帽人便与全球 IT 技

术领袖、开源技术倡导者、开发人员以及合作伙伴们开展协作，积极构建紧密联系的强大生态体系，并

创造出了可满足未来 IT 发展需求的完美技术基础 — 红帽 ® 企业 Linux® 操作系统。从此揭开了红帽公

司发展的全新篇章。

今天，红帽已站在全球企业 IT 开源软件研发的最前沿，致力于为商业市场提供广泛技术产品和服务组合。

如今，打造更加出色的软件这一愿景已成为现实。世界各地的 CIO 和 IT 部门纷纷选择红帽专为满足企

业发展需求而打造的高效解决方案。迄今，已有超过 90% 的《财富》世界 500 强企业 1 选择红帽产品方案，

并享有世界一流的技术领导力、卓越性能、超强安全性和无与伦比的商业价值。因为他们深知 — 唯有安

全可靠、创新的解决方案，才能为企业满足未来 IT 需求做好准备。

协作创新

红帽是由客户、合作伙伴、研究和学术机构以及开源社区共同构成的全球网络枢纽。通过凝聚创新团

体力量，积极促进协作，结合他们广泛的计算需求、迥异的方法和不同的技能，最终获得的技术将能

比任何一个团体单独创建的技术更有效地满足当今计算环境的需求。

我们通过两种方式向客户提供技术服务：

1.   提供适用于高要求环境的商业产品 

部署红帽及其合作伙伴的解决方案， 让客户在使用创新技术的同时，享有业务发展所需的各项专业服

务、可靠质量、安全性能及预测能力，可谓两全其美。

2. 资助可免费使用的开源项目 

我们善于协作 — 我们与客户和合作伙伴一道开发新技术、解决常见问题，实现共存、共享与共赢。

将开源技术带入企业

我们的业务模式体现出当今世界高度互联的特点  — 所有想法和信息只需几秒钟就可传遍世界。它旨在

帮助客户，在享有各类最新技术创新成果的同时，还能快速满足现实业务的需求。传统、专有软件开发

无法紧跟这种快速、高效、以客户为中心的新型业务发展模式。

红帽还与全球众多硬件和软件伙伴合作推出解决方案，帮助客户从投资中获取最大价值。正是这种广

泛协作将企业的方方面面有效地联系在了一起，从而帮助客户成功实现整合化、经过认证的配置部署。

 1 摘自 2015 年红帽客户数据和《财富》杂志世界 500 强企业名录
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与红帽合作开展业务

生态系统：通过独特开发模式推出创新技术产品，同时结合有效业务模式，帮助 IT 部门快速、简便地进

行产品部署。我们广泛的合作伙伴生态体系包括：

•  OEM 硬件和 ISV 软件合作伙伴认证。

•  提供无缝技术整合和本地行业专长的系统集成商和服务供应商。

•  与全球联盟合作伙伴携手，确保我们的解决方案经过优化后，能够以大规模方式、在长期任务关键

型部署中配合运行。

•  跨所有行业部门和规模提供红帽产品的分销商和经销商。

订阅模式：红帽产品以按年订阅的形式提供，让客户可以简单方便地管理采购和编制预算。红帽产品也

被我们的 OEM 和 ISV 合作伙伴用于自身认证； 因此，客户可以安心部署从数千种应用程序和硬件平台

中精心挑选的，综合全面、享有完全支持的配置。

产品与服务

红帽为客户提供市场上唯一完全开放的技术堆栈，以及屡获殊荣的技术支持、专业咨询和培训服务。 

由于红帽技术堆栈面向用户完全开放，因此您将不会受制于某个供应商的条件束缚。从而可以按照自

身发展，随心选择所需产品。

核心技术：我们的核心技术产品旨在为企业提供部署灵活、可扩展且安全的完整、高性能 IT 基础架构

所需的全部功能。这些解决方案可实现无缝互操作，专为要求苛刻的业务环境而设计。

云技术：正是开放标准、独立社区、免费 API 以及突破供应商束缚方面的努力，推动了云计算的爆炸

式增长。红帽的开放混合云愿景以我们的核心产品为基础，极大地促进了我们的云技术能力的发展。

无论您的基础架构位于何种环境，这些技术都可以帮助您提高生产力、优化产品性能，有效管理混合

型基础架构中的应用程序及数据。

服务项目：红帽屡获殊荣的专业咨询、培训和认证服务将帮助客户充分利用订阅服务的价值、 及时获得

所需知识、专业支持及实践技巧，为推动业务成功提供坚实保障。

我们的客户

红帽取得成功的唯一原因就是立足于创新社区。正因为深知伟大创意往往源于众人智慧的结晶，所以，

全球最具创新精神的企业纷纷选择信赖红帽。我们以实例为证，立即浏览红帽客户成功案例： 

www.redhat.com/zh/success-stories。

“我们认为  
红帽是美国少数几个能

够提供一流工程技术和

支持的企业之一。”

JOHN DEFEO 

CIGNA 集团基础架构副总裁

每项红帽订阅服务包括：

• 享有全面认证解决方案部署服

务，包括硬件、平台、软件和应

用程序。

• 包含各类技术产品、认证生态

系统、创新成果、维护和支持服

务的一站式产品及服务组合。

• 无限更新和升级服务。

• 无限支持、安全及漏洞修复。

• 访问软件资源、二进制文件和完

整文档。

• 访问红帽客户门户和内容全面

的知识库。

了解更多

www.redhat.com/zh/about/

company
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