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O Estado do Open Source Empresarial

Como a lider mundial em fornecimento de solugdes open source empresariais, hd mais
de 26 anos estamos na linha de frente dessa revolugdo tecnoldgica. Embora o conceito
de open source ainda seja uma novidade para algumas pessoas, ele foi e sempre serd

a forca motriz que impulsiona um grande nimero das inovagdes que vemos hoje nas
areas de cloud computing, automacao, inteligéncia artificial, big data e aprendizado de
maquina. Todas as megatendéncias que acontecem atualmente no setor tecnolégico
tém como foco os usuarios e ocorrem primeiro no campo do open source.

No ano passado, buscamos determinar se as empresas estdo adotando as solugdes open source e
constatamos que essa tecnologia estd ganhando uma forca notavel. O resultado de nossa pesquisa é
este primeiro relatério "O Estado do Open Source Empresarial: um Relatério da Red Hat", que explora
o raciocinio que esta fazendo com que um nimero cada vez maior de lideres de Tl escolha a tecnologia
open source.

Queriamos buscar ainda mais informacdes para o nosso segundo relatério anual. Com 95% dos lideres
de Tl concordando que as solucdes open source empresariais sdo importantes para a estratégia de
software de infraestrutura das empresas, podemos afirmar com certeza de que ndo se trata mais

de uma questdo de "se" eles pretendem adotar essa tecnologia. Agora, precisamos perguntar "por
que” e "como” eles fardo isso. Os resultados do relatdrio indicam que a inovacdo colaborativa esta
impulsionando o atual cendrio mercadolégico.

Convido vocé a explorar este relatério para aprender sobre como as empresas estdo adotando
ferramentas open source para modernizar a abordagem de TI. Esta evidente que uma fracdo cada vez
maior de empresas do mundo todo agora buscam solugdes open source empresariais ndo somente
como uma poderosa fonte de inovacdo tecnoldgica, mas também como um padrao para a criacdo das
organizagdes do futuro.

Jim Whitehurst
Presidente e CEO, Red Hat

SOBRE ESTE RELATORIO

Os comentarios apresentados neste relatério sdo de autoria de Gordon Haff, evangelista tecnoldgico
da Red Hat. Ele escreve sobre tecnologia, tendéncias e o impacto que elas causam sobre negdcios

e empresas, além de ser um palestrante frequente em eventos do setor e de clientes. Gordon Haff
também € autor de livros sobre tecnologia, incluindo How Open Source Ate Software e From Pots and
Vats to Programs and Apps.
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Entrevistas realizadas com Entrevistas nos Entrevistas no Entrevistas na Entrevistas em paises/
lideres de Tl do mundo todo Estados Unidos Reino Unido América Latina* territérios angléfonos
na Asia-Pacifico*

Os entrevistados ndo estavam cientes de que a pesquisa era patrocinada pela Red Hat. Como entrevistados, foram escolhidos obrigatoriamente profissionais com o
poder de influenciar as decisdes de compra relacionadas a desenvolvimento de aplicacGes, infraestrutura de aplicagdes, nuvem, armazenamento, middleware, sistema
operacional de servidor ou virtualizagdo, nas empresas em que trabalham. Além disso, os entrevistados também precisavam estar familiarizados com solugées open
source empresariais e ter, pelo menos, 1% de tecnologia Linux instalada em suas organizacdes. *A regido da América Latina inclui Argentina, Brasil, Chile, Colémbia e
México. Os paises e territérios angléfonos da regido Asia-Pacifico sdo Australia, Nova Zelandia, Hong Kong e Singapura. A pesquisa foi realizada em 2019.
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A importancia das solu¢des open source empresariais

Perguntamos o que os profissionais pensam sobre software open source empresarial. Quase
todos os entrevistados (95%) concordam que as solu¢des open source empresariais sdo
importantes. E ndo sdo apenas os clientes da Red Hat ou outras empresas liderando a ado¢do de
novas tecnologias que pensam dessa maneira. Uma amostra cruzada de tomadores de decises
de Tl de empresas de porte corporativo em 11 paises diferentes setores também expressaram a
mesma opinido. E essa opinido esta sendo rapidamente disseminada.

Quando elevamos os parametros para incluir apenas os entrevistados que responderam que as
solucdes open source empresariais sdo "muito importante" ou "extremamente importante”, ainda
assim constatamos que 75% deles tém essa opinido, representando um aumento em comparagao
ao valor de 69% da pesquisa do ano passado.

A importancia das solu¢cdes open source empresariais
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‘ Red Hat Qual aimportancia das solugdes open source empresariais para a estratégia geral de infraestrutura
empresarial da sua organizagao?
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Os tomadores de decisGes também estdo otimistas quanto aos planos futuros para adogao de
tecnologia open source. No ano passado, 59% dos entrevistados disseram que esperavam um aumento
no uso de software open source empresarial dentro das empresas em que trabalhavam. Esse nimero
agora disparou para 77%.

Sabemos que conforme as pessoas se familiarizam e passam a usar o software open source com mais
frequéncia, elas passam a vé-lo como uma ferramenta estratégica. Esta série de pesquisas corrobora
essa conclusdo.

Mudanca esperada no uso de solu¢des open source
empresariais no futuro

—
Nos préximos 22%

12 meses 77%

Aumento Sem mudanca Reducao
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. Aumento . Sem mudanga Reducao

‘ RedHat Vocéesperaverumaumento, uma redugdo ou nenhuma mudanga no uso de solugdes open source empresariais por sua empresa
nos préximos 12 meses?
*As respostas "No sei” ndo foram incluidas no relatério.
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O uso de software proprietario esta em declinio
acelerado

O software faz parte de tudo. A trajetdria ascendente das solu¢des open source empresariais € apenas
um reflexo do aumento do uso de todos os tipos de software? Nossos dados afirmam que néo.

O uso de software proprietdrio esta despencando. No ano passado, nossos entrevistados indicaram
que cerca da metade (55%) dos softwares utilizados por eles eram proprietarios. Este ano, esse nimero
caiu para 42%. Além disso, eles preveem que a quantidade de software proprietario no stack das
empresas em que trabalham sera reduzido para 32% em dois anos. Talvez ndo seja surpresa para vocé
que o software proprietario esteja perdendo a preferéncia, ja que ele impde licengas caras e inflexiveis
que resultam em despesas de capital (CapEx) elevadas e dependéncia de fornecedor. No entanto, a
taxa em que as empresas estdo abandonando o software proprietdrio é impressionante, principalmente
se considerarmos quao lentas normalmente sdo as mudancas de software dentro de qualquer empresa.
Notavelmente, espera-se um crescimento de 36% para 44% na adocdo de solugcdes open source
empresariais nos préoximos dois anos.

Os dados ainda demonstram que as solu¢des open source desenvolvidas pelas comunidades também
estdo em alta. O uso desse tipo de software aumentou de 16% ano passado para 19% este ano, e
estimamos que chegara a 21% em dois anos. O uso de solu¢des open source desenvolvidas pelas
comunidades ndo estd crescendo tdo rapido quanto o de solugcdes open source empresariais nas
empresas que participaram da pesquisa. No entanto, essas solugdes também estdo em uma trajetdria
ascendente, ao contrario do que pode ser claramente constatado sobre o software proprietario.

Mudancas esperadas no uso de software
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‘ Red Hat Aproximadamente, quais sdo as porcentagens de uso de software proprietario e open source na sua empresa 5

atualmente e as esperadas para daqui a dois anos?
*As respostas "Outros” ndo foram incluidas no relatdrio.
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Como as empresas estao usando a tecnologia open
source?

O que as empresas querem dizer quando afirmam que as solucdes open source empresariais estao se
tornando mais importantes para elas? E plausivel concluir que elas querem dizer que estdo usando cada
vez mais software open source para finalidades consideradas vitais para os negécios. Os dados deste
ano ilustram essa tendéncia.

Onde as solu¢des open source empresariais sao usadas

Ferramentas de

Seguranca ¢ gerenciamento em nuvem
(o) v, o
52% S51%
50% EUA 54% EUA -
53% Reino Unido 52% Reino Unido - G
49% Asia-Pacifico |G 56% Asia-Pacifico - |
56% América Latina [ 42% América Latina [
Big data e analise
Banco de dados de dados F
% [N % WA
49% |: 47%
49% EVA I 49% EUA I
41% Reino Unido [ 44% Reino Unido - G
52% Asia-Pacifico |G 49% Asia-Pacifico - [
52% América Latina [ 44% América Latina [

Em quais atividades as solu¢des open source empresariais
sao usadas

Modernizagdo da Desenvolvimento de
infraestrutura de Tl aplicacdes

60% 53% 52%

DevOps

57% EUA 54% EUA 57% EUA
59% Reino Unido 53% Reino Unido 49% Reino Unido
61% Asia-Pacifico 52% Asia-Pacifico 59% Asia-Pacifico
63% América Latina 51% América Latina 41% América Latina
‘ Red Hat Em qual parte da infraestrutura de Tl sua empresa usa tecnologias ou solugdes open source empresariais?

Para que finalidade sua empresa usa tecnologias ou solugdes open source empresariais?
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"As tecnologias open source empresariais oferecem um nivel maior de
seguranca e suporte para nossas implantacoes. Assim, temos tempo para
continuar inovando, garantir o sucesso dos estudantes e aplicar métodos
de DevOps a administracdo de pesquisas.”

Rachel Moorehead
Diretora executiva de infraestrutura e operacgoes
Universidade do Alabama em Birmingham

Quais sdo os obstaculos para a adoc¢ao de solugoes
open source pelas empresas?

Embora haja muitas vantagens em ampliar o uso de solugdes open source empresariais, 0s
entrevistados identificaram alguns obstaculos a ado¢ao desse tipo de tecnologia. Constatamos que,
este ano, eles listaram os mesmos trés principais obstaculos que relataram no ano passado: seguranga,
suporte e compatibilidade.

Uma leitura desses dados indica que eles refletem preocupacgdes ultrapassadas, mas persistentes.

Por exemplo, a preocupagao com a seguranca pode ter relacdo com a crenga de que o software estd
mais suscetivel a ataques, ja que seu cédigo-fonte é disponibilizado livremente, embora raramente as
vulnerabilidades sejam exploradas dessa maneira. As preocupagdes quanto ao suporte podem ser fruto
da confusdo entre o que sdo solugdes open source desenvolvidas pelas comunidades (e, portanto, com
suporte voluntdrio) e solu¢des open source empresariais que, por definicdo, sdo softwares empresariais,
com um suporte diligente.

No entanto, as respostas também estdo alinhadas as preocupacdes gerais que os tomadores de
decisdo de Tl tém sobre qualquer software, mesmo que um pouco amplificadas no caso da tecnologia
open source. Quem ndo se preocupa com a seguranc¢a hoje em dia? Quem nao tem receios quanto

ao suporte? Quem ndo pensa nos problemas para manter a compatibilidade em stacks de softwares
altamente distribuidos? Por exemplo, o quarto obstaculo mais citado foi a falta de habilidades das
equipes internas, o que é uma reclamagao frequente sobre muitos aspectos da Tl moderna, e ndo
somente sobre as solu¢des open source empresariais.

Obstaculos observados ao uso de solu¢des open source

empresariais
Falta de habilidades das

equipes internas

Seguranca do cédigo Nivel de suporte Compatibilidade para gerenciamento e
suporte

38% 37% 34% 33%

39% EUA 39% EUA 33% EUA 34% EUA
34% Reino Unido 32% Reino Unido 33% Reino Unido 33% Reino Unido
34% Asia-Pacifico 36% Asia-Pacifico 33% Asia-Pacifico 36% Asia-Pacifico
40% América Latina 38% América Latina 36% América Latina 30% América Latina

‘ Red Hat O que vocé considera ser os trés principais obstaculos ao uso de tecnologias ou solugdes open source empresariais?



O Estado do Open Source Empresarial

Os beneficios de usar solugées open source
empresariais vao além do custo

"O custo ndo importa." Vocé jamais ouvird essa frase de alguém que tenha um orcamento para seguir.
Portanto, ndo é nenhuma surpresa constatar que "Menor custo total de propriedade" ainda ocupa uma
posicao elevada entre os principais beneficios das solu¢des open source empresariais, embora agora
apareca em segundo lugar, e ndo em primeiro como no ano passado. Mesmo assim, os resultados
ressaltam o valor das subscrigdes open source empresariais para os negocios.

No entanto, a maioria dos principais beneficios citados vai muito além do custo. "Seguranca” aparece
em terceiro, assim como no ano passado. Agora, "Software de melhor qualidade" aparece em primeiro
lugar. O mais interessante talvez seja que "Desenvolvidas para funcionar na nuvem e com tecnologias
nativas em nuvem" subiu quatro posicSes, passando da oitava no ano passado para a quarta este

ano. Isso mostra a importancia que o modelo de desenvolvimento open source tem para as novas e
emergentes categorias de software, incluindo aquelas nativas em nuvem.

Beneficios de usar solu¢cdes open source empresariais

o . o .
33% software de melhor qualidade 30% Menor custo total de propriedade
32%EUA 34%EUA
34% Reino Unido [ 25% Reino Unido [N
35% Asia-Pacifico I 34% Asia-Pacifico S
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29%

27% EUA
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28% Asia-Pacifico
36% América Latina

28%

Maior seguranca

28%

30% EUA
25% Reino Unido
25% Asia-Pacifico

28% América Latina

Capacidade de aproveitar tecnologias 27%

open source com seguranca

Desenvolvidas para funcionar na nuvem
e com tecnologias nativas em nuvem

Acesso as inovagdes mais recentes

29% EVA | 20% EVA
26% Reino Unido [ ] 28% Reino Unido ]
26% Asia-Pacifico [N 27% Asia-Pacifico |
29% América Latina [ 25% América Latina [
‘ Red Hat O que vocé considera ser os trés principais beneficios do uso de tecnologias ou solugdes open source empresariais? 8
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Essas novas categorias de software sdo, em grande parte, produtos do desenvolvimento open source e,
como consequéncia, as empresas estdo ajustando os proprios planos. Dentre as empresas que tém uma
equipe interna de desenvolvimento de aplicages, 56% esperam aumentar o uso de containers, uma
tecnologia nativa em nuvem fundamental, nos préximos 12 meses.

Mudanca esperada no uso de containers

Nos préximos 0,
12 meses 56% 39 /0

Aumento Sem mudanca Reducao
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‘ Red Hat Vocé espera ver um aumento, uma redugdo ou nenhuma mudanga no uso de containers por sua empresa nos

proximos 12 meses?
*As respostas "N&o sei" ndo foram incluidas no relatério.
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Como as empresas estao lidando com as aplicacoes
legadas

Uma das novas perguntas acrescentadas este ano foi sobre a combinagdo de aplicacdes legadas

e modernas, uma categoria em que incluimos aplicacdes nativas e prontas para a nuvem.
Independentemente da velocidade com que as empresas adotaram o desenvolvimento em containers
e nativo em nuvem, poucas puderam deixar de lado os investimentos que ja haviam sido realizados em
infraestrutura de Tl legada sem sofrer qualquer paralisa¢do ou transtorno.

Dito isso, a combinacdo de aplicacdes nativas e prontas para a nuvem ja ultrapassa o nimero de
aplicagdes legadas, contabilizando 61% em comparagao a 39%. As aplicagdes prontas para a nuvem
sdo aquelas desenvolvidas originalmente para serem implantadas em um datacenter tradicional, mas
que foram adaptadas para ambientes em nuvem. Esse é mais um lembrete de como as mudancas em TI
caminharam em um ritmo acelerado nos ultimos anos.

Legadas x modernas: tendéncias de uso

Aplicac¢oes legadas Aplica¢cdes modernas
Prontas para a nuvem Nativas em nuvem
_— 39% I 36% 25%
ota
— 30% I 4% - 29%
Fu  — 41% — 36% - 23%
[ 30% I 42% [ 28%
39% 37% 24%
Reino Unido | ° | ° | °
[ 30% [ ] 2% _— 29%
0, 0, 0,
Asia-Pacifico E— 36% I 36% o 27%
[ 28% I 42% [ 30%
0 0 0,
América Latina — 36% E— 36% 28%
[ 31% [ ] 40% [ 30%
. % média de uso atual ‘ % média de uso esperado nos préximos 5 anos

‘ Red Hat Qual porcentagem de aplicagdes legada versus prontas ou nativas em nuvem nos dias de hoje e daqui a cinco anos?
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Também investigamos os pormenores de como as aplicacdes legadas estdo (ou ndo) sendo
substituidas. Descobrimos uma variedade de estratégias diferentes.

Os entrevistados indicaram que nédo fizeram qualquer mudanga em 31% das aplicagdes. Essa
abordagem pode ser tdo eficaz quanto econémica. Se uma aplicagdo esta funcionando como deve
e dando conta do recado, muda-la sem obter um ganho substancial ndo faz sentido. Por outro lado,
as vezes, a melhor abordagem é comecar do zero. A estratégia usada em 16% das aplicacdes é
descontinua-las de uma vez ou progressivamente.

Uma porcentagem de 47% das aplicacdes legadas sera reformulada ou modernizada. No entanto,

esse numero é quase igualmente dividido em trés abordagens diferentes. Constatamos que 17% das
aplicacbes serdo atualizadas ou modernizadas, 16% serdo reformuladas como aplica¢des prontas para a
nuvem e 14% serdo completamente reformuladas como aplicacdes nativas em nuvem.

Em geral, os dados nos contam como os tomadores de decisdes de Tl estdo fazendo escolhas bem
fundamentadas sobre os portfdlios de aplicagdes das empresas. Ndo ha uma Unica abordagem "certa"
aplicavel a todos os cenarios.

Estratégia para aplicagdes legadas nos proximos 24 meses

Descontinuagdo Atualizacdo ou Reformulacao Reformulagdo
Sem mudancas S .
total ou modernizagdo como pronta para como nativa em
progressiva anuvem nuvem

16% 31% 17% 16% 14%

17% EUA 33% EUA 15% EUA 15% EUA 13% EUA
18% Reino Unido 33% Reino Unido 16% Reino Unido 15% Reino Unido 13% Reino Unido
16% Asia-Pacifico 26% Asia-Pacifico 14% Asia-Pacifico 16% Asia-Pacifico 13% Asia-Pacifico

14% América Latina | 29% América Latina | 20% América Latina | 16% América Latina | 16% América Latina

"Um ingrediente essencial para melhorar as opera¢des da Adobe foi

nosso foco em eliminar o trabalho manual. Desenvolvemos frameworks
inovadores baseados em tecnologia open source, como nosso Recurso

de Recuperagao como Servico (HaaS), que automaticamente identifica

e corrige problemas e interrupcdes nos sistemas sem a necessidade de
intervencao humana. Com a tecnologia open source, podemos evoluir

um ecossistema rapidamente, fornecendo solugdes para problemas
comuns. Além disso, ela nos ajudou a alcangar nosso objetivo de incorporar
caracteristicas da nuvens em nosso DNA."

Cynthia Stoddard
Vice-presidente sénior e ClO da Adobe

‘ Red Hat O que sua empresa planeja fazer com as aplicagdes legadas nos préximos 24 meses?
*Foram incluidas no relatério as porcentagens médias. Os resultados talvez ndo totalizem 100%.
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A tecnologia open source é para os inovadores

Por fim, pedimos aos entrevistados para que se distanciassem um pouco e enxergassem além dos
beneficios especificos, casos de uso e planos de modernizagao do portfélio de aplicagdes. Qual é a
percepgao global deles sobre as solugdes open source empresariais?

As duas principais respostas dizem muito sobre o estado do open source empresarial.

Qualidades associadas as solu¢des open source empresariais

To‘ta| EUA Reino Unido Asia-Pacifico América Latina

As empresas mais inovadoras usam solugdes open source empresariais

As solugdes open source empresariais tém sido fundamentais para que a minha empresa seja capaz de utilizar as arquiteturas de nuvem

Em segundo lugar, estd a resposta "As solucdes open source empresariais tém sido fundamentais para
que a minha empresa seja capaz de utilizar as arquiteturas de nuvem". As arquiteturas de nuvem hibrida
sdo a base para a transformacéo digital. "Apenas" 63% dos entrevistados possuem atualmente uma
infraestrutura de nuvem hibrida. Porém, dentre aqueles que ndo tém, mais da metade (54%) planejam
implementar uma nos préximos 24 meses.

Em primeiro lugar, mencionada por 86% dos entrevistados, esta a resposta "As empresas mais
inovadoras usam solugdes open source empresariais”. Isso tem maior relagdo com a histéria geral dos
softwares e solugdes open source empresariais. Do ponto de vista tecnoldgico, ndo se trata apenas
da tecnologia open source ser "boa o suficiente" ou mais econémica do que o software proprietario.
Trata-se de empresas e profissionais colaborando para inventar o futuro juntos.

Qual o seu nivel de concordancia com a afirmagao de que as solucdes open source empresariais sdo usadas pelas empresas mais inovadoras/
tém sido fundamentais para que sua empresa seja capaz de utilizar as arquiteturas de nuvem?

& RedHat
Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial no fornecimento de solugdes de software open source empresariais, utilizando uma abordagem de
parceria com as comunidades para oferecer tecnologias confidveis e de alto desempenho de Linux, nuvem hibrida, containers
e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a desenvolver aplicagdes nativas em nuvem, a integrar aplicagoes de Tl existentes

e novas e a automatizar e gerenciar ambientes complexos. Parceira de confianca das empresas da Fortune 500, a Red Hat
fornece servigos de consultoria, treinamento e suporte premiados, compartilhando os beneficios da inovagdo open source com
todos os setores. Como um hub de conectividade em uma rede global de empresas, parceiros e comunidades, a Red Hat ajuda
organizagdes a crescer, se transformar e se preparar para o futuro digital.
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