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医療、運輸/物流

従業員 4,000 名

メリット
 • アプリケーション開発に 
かかる時間を短縮し、 
顧客やパートナー向けの 
新機能を短期間で追加

 • Lyft によるライドサービスなど、
サードパーティのパートナーや
システムとの統合が容易に 
実現

 • コールセンターの電話応対 
担当者の効率性が 15% 向上

 • 年間で推定 600 万ドルの運用
コストを削減

ソフトウェアとサービス
Red Hat® JBoss® BRMS

Red Hat JBoss Fuse

Red Hat JBoss BPM Suite

Red Hat OpenShift  

Container Platform

Ansible by Red Hat

パートナー
Vizuri

LogistiCare は、契約輸送会社、公共交通機関パートナーシップ、マイレージ償還プログラム、お
よび独立系ドライバーからなるネットワークを通じて、毎年 7,000 万件を超える非救急の医療搬
送を管理しています。過去 4 年間で LogistiCare は 60% を超える事業成長を遂げました。事業
の規模拡大と複雑化へ対応するため、同社は信頼性の高い搬送管理のコア・プラットフォームを
求めて、Red Hat を採用しました。同社が導入したのは、Red Hat JBoss Middleware、Red Hat 

OpenShift Container Platform、および Ansible by Red Hat を用いたソリューションです。この新
たなアプリケーション開発環境により、LogistiCare は効率性、パフォーマンス、運用コストを改善
すると同時に、お客様やパートナー向けの新機能をより短期間で追加できるようになりました。

本社

「Red Hat は、強力な包括的 

ソリューションで市場を牽引しています。 
Red Hat は LogistiCare の文化に 

自然になじむソリューションを提供し、 
将来的なアーキテクチャやプラットフォームの 

ニーズにも対応してくれます。 
ソリューションがシームレスに 

統合されていることもあり、迷わず 
Red Hat テクノロジーを選びました」

LOGISTICARE エンタープライズ・ソリューション・アーキテクト
MICHAEL QUINTERO 氏

米国、ジョージア州アトランタ

LOGISTICARE、ビジネスの 
柔軟性とスピードを向上

お客様事例
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既存の搬送管理アプリケーションの限界を上回る 
お客様とパートナーのニーズ
 LogistiCare は米国最大手の非救急医療搬送サービスプロバイダーです。同社は契約輸送会社、公
共交通機関パートナーシップ、マイレージ償還プログラム、および独立系ドライバーからなるネットワー
クを通じて、毎年 2,700 万人の顧客のため、7,000 万件を超える非救急の医療輸送を管理しています。
LogistiCare はこの市場を牽引しながらも、同社のビジネスが複雑化するにつれ、搬送管理に使用して
いた既存のコア・アプリケーションでは対応が困難になりつつありました。

 エンタープライズ・ソリューション・アーキテクトの Michael Quintero 氏は、次のように述べています。
「当社のアプリケーションは 12 年前にクライアント・サーバー・テクノロジーに基づいて開発されたもの
でした」。「このレガシー環境は十分に役割を果たしてはいたものの、ビジネスの拡大と複雑化の結果、
この環境のままではサービスの提供に制限が生じつつありました」

 また、長年にわたる更新や修正の繰り返しにより、このアプリケーションのビジネスロジックでは、お
客様、パートナー、そしてサービスプロバイダーの変わりゆくニーズへの対応が次第に難しくなっていま
した。

 「お客様やビジネスパートナーからは常にシステムの新しい機能を求める声が上がる中、機能を 

提供できるまでには数カ月を要していました」と Quintero 氏は述べています。「クライアントや会員 

の皆様により良いサービスを提供するためには、当社のサービスにアクセスしやすくする必要があり 

ます」

 LogistiCare はアプリケーションを改良することにより、より優れた方法で乗客の利用資格やスケ
ジューリングを管理したいと考えていました。これには、搬送業者の選択を効率化することで、搬送の
スケジューリングをより容易にすることなどが含まれます。また、同社は GPS によるトラッキング (他の
ライドシェアサービス用アプリケーションと同様、リアルタイムで地図上にドライバーと乗客を表示する
機能など) や、フィールドモニターによるランダムチェックで搬送車両のモニタリングを行う必要があり
ました。

 しかし、既存アプリケーションのビジネスプロセス、ルール、およびワークフローは、プロプライエタ
リー・ベンダーによる高コストなテクノロジーにロックインされていました。このため、このアプリケー
ションをユーザーが求める最新のテクノロジーやサードパーティのサービスと統合するためには、長い
時間が必要とされました。また、この柔軟性の欠如により、政府による新たな規制への対応を目的とし
たアップデートにも困難が生じていました。 

 「保守費用がかさみ、IT 予算の多くを食い潰していたため、必要なモダナイゼーションの実施を妨げ
ていました」と Quintero 氏は述べています。「私達が求めていたのは、お客様の期待を上回り、迅速に
新機能を提供するための助けとなるソリューションです」

エンタープライズ向けオープンソース・ソリューションによる 
アプリケーション開発の加速と効率化
 LogistiCare は、ルールベースのビジネスプロセスを自動化し、コンテナを使用して IT 環境のスケー
リングを行い、一貫的なリリースとプロビジョニングを実現するための助けとなるソリューションを探す
にあたって、コンサルティング会社 Vizuri に支援を求めました。Red Hat のプレミアパートナーである 

Vizuri の勧めにより、LogistiCare は数点の Red Hat 製品の導入を決めました。

「Red Hat の 

ソフトウェアの利点は 

オープンである点です。 

どこかに新しい機能を 

追加したいと思った場合も、 

ロックインされていませんし、 

外部ベンダーの利用も 

制限されません」

LOGISTICARE エンタープライズ・ 

ソリューション・アーキテクト
MICHAEL QUINTERO 氏

https://www.redhat.com/ja
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 「Red Hat は、強力な包括的ソリューションで市場を牽引しています。Red Hat は LogistiCare の文化
に自然になじむソリューションを提供し、将来的なアーキテクチャやプラットフォームのニーズにも対応
してくれます。ソリューションがシームレスに統合されていることもあり、迷わず Red Hat テクノロジー
を選びました」と Quintero 氏は述べています。「Vizuri のように幅広いスキルレベルと確かな経験を有
するベンダーはごく少数です。彼らには、成果を出す力がありました。それが、当社にとって極めて重要
な要素でした」 

 LogistiCare は、Red Hat のエンタープライズ製品ポートフォリオ全体のテクノロジーを使用してア
プリケーション・プロセスをモダナイズし、より適応性の高いサービスを実現するためのアジャイルな
プラットフォームを構築しました。LogistiCare は、以下の目的のもと、Red Hat JBoss Middleware 

(Red Hat JBoss Fuse、Red Hat JBoss BPM Suite、Red Hat JBoss BRMS を含む)  を導入しました。

 •マイクロサービス・アーキテクチャを作成し、アプリケーションを独立したモジュール式サービスとし
て開発 

 •ビジネスプロセスをエンドツーエンドで自動化

 • 規制コンプライアンス、ルーティング、決済処理、搬送車両のスケジューリングに関する各サービス
またはプロセス内に、複雑なルールを定義

 • 軽量で柔軟な統合プラットフォームを構築し、アプリケーション・プログラミング・インタフェース 

(API) の作成と接続を迅速に行う

 さらに、LogistiCare は Red Hat OpenShift Container Platform を導入したことで、Docker や 

Kubernetes など、業界標準に基づく包括的なエンタープライズ・グレードのコンテナ・プラットフォーム
が利用できるようになりました。加えて、Ansible by Red Hat を使用することで、シンプルで理解しやす
い言語を用いて反復作業を自動的に管理することが可能です。

 「OpenShift や Ansible などのソフトウェアでインフラストラクチャを定義できるため、極めて強力か
つ柔軟なソリューションとなっています」と Quintero 氏は語ります。「これからは、処理能力のスケーリ
ングが必要な際には、必要なときに必要な構成で、常に適切な処理能力が提供されるという安心感が
あります」

改良されたアプリケーションが提供する 
コスト効率とスピードに優れたビジネスのための強固な基盤
アプリケーション開発の迅速化
 これまで LogistiCare は、お客様やビジネスパートナーから頻繁に寄せられる新機能への要望に
対して、望ましいスピードで対応することができませんでした。しかし Red Hat テクノロジーを導入し
たことで、必要なアップデートや追加機能のリリースをより迅速に行えるようになりました。その結果、
LogistiCare のアプリケーション開発チームと IT 運用チームは、同社のビジネスが必要とするスピード
と一貫性を実現しながら、アプリケーションの作成とデプロイを行うことができています。

 「四半期ごとに大規模なソフトウェアリリースを行う体制から、機能を毎月リリースし、毎週でもシス
テムの微調整を行う体制への移行が予期されています」と Quintero 氏は語ります。「今では、当社の 

IT 部門は、ビジネスに重要なことを見据えながらスピーディーに対応してくれるパートナーです」

コールセンター担当者の効率性向上
 LogistiCare の従業員 4,000 名のうち、3,000 名以上がコールセンターの電話応答担当者です。
Red Hat ソリューションを導入したことで、各担当者が応対することのできる電話の件数が増加し、 

担当者あたりの効率性が向上しました。

https://www.redhat.com/ja
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 例えば、今では担当者が電話に出る前に、顧客側から本人の情報を提供することができます。この
情報は担当者の画面上に表示されます。そのため、以前は電話を受けて最初に長々と確認する必要の
あった、利用者情報に関する質問に時間を割く必要がなくなり、サービスの提供がスピーディーになり
ました。このアプリケーションは、医療以外の輸送サービスのスケジューリング、モニタリング、およびレ
ポートを処理します。これにより、コールセンター担当者の通話 1 回あたりの対応時間が 1 分短縮され、
会員がサービスを利用するためのプロセスがスピードアップしました。 

 また、LogistiCare が旧来のアプリケーションを使用していた際は、コールセンター担当者の教育に
最大 8 週間を要していました。加えて、離職率の高い業種であることから、常に新たな担当者の研修を
行う必要がありました。しかし、新しいアプリケーションが提供するシンプルで分かりやすいビジネス
ルールにより、同社の正式な研修カリキュラムの期間はわずか 1 週間へと短縮されました。

サードパーティ・システムとの統合の容易性
 Red Hat JBoss Middleware がサポートするマイクロサービス単位の統合戦略により、LogistiCare は
社内のシステムやリソース同士をより効果的に接続できるようになっただけでなく、外部のサードパー
ティ・サービスプロバイダーのシステムや API も活用できるようになりました。たとえば、LogistiCare 

の顧客は現在、必要に応じて Lyft が提供する移動サービスを手配できます。そして、LogistiCare はこ
のような搬送車両をリアルタイムで予約およびモニタリングできます。 

 「この機能はサービス上、極めて大きなメリットです」と Quintero 氏は語ります。「寒い 2 月の夜にク
リーブランドの病院から出て、車が来るのを待ってなどいられませんから」 

 サードパーティ API との統合を通じて顧客向けの各種サービスを提供するほか、LogistiCare では 

Red Hat OpenShift Container Platform を使用することで、業界最高レベルのコンテナフォーマットを
活用し、チームが迅速にアプリの作成とデプロイを行えるよう支援しています。

 「Red Hat のソフトウェアの利点はオープンである点です。どこかに新しい機能を追加したいと思った
場合も、ロックインされていませんし、外部ベンダーの利用も制限されません」

年間運用コストの削減
 LogistiCare が Red Hat のエンタープライズ・ソフトウェアを用いて自社の搬送管理アプリケーション
をモダナイズするにあたって、主な目的は、市場におけるリーダーシップを維持し、事業成長と効率性
の向上を実現することでした。その結果、LogistiCare は大幅な運用コスト 削減の達成を見込んでい 

ます。 

革新的アプリケーションで市場におけるリーダーシップを維持
 LogistiCare はアプリケーションのモダナイゼーションを成功させた後も、マーケットリーダーとし
ての地位を維持するため、引き続き Red Hat 環境の利用を計画しています。同社の革新的なプラット
フォームは、新規案件への入札の際、同等の幅広いサービスや技術イノベーションを持たない競合他社
に勝ち、受注を獲得するための助けとなるでしょう。 

 「当社にはお客様によるセルフサービスや車両の追跡など、大規模なマネージドケア (管理医療) 事
業に求められるものがすべてそろっています」と Quintero 氏は述べています。「このポートフォリオは、
Red Hat と Vizuri の革新的な専門知識がなければ不可能だったでしょう。LogistiCare が得た成功は、
彼らに支えられています」

https://www.redhat.com/ja


RED HAT について
オープンソースソリューションのプロバイダーとして世界をリードする Red Hat は、コミュニティとの協業によ
り高い信頼性と性能を備えるクラウド、Linux、ミドルウェア、ストレージおよび仮想化テクノロジーを提供、さ
らにサポート、トレーニング、コンサルティングサービスも提供しています。Red Hat は、お客様、パートナーお
よびオープンソースコミュニティのグローバルネットワークの中核として、成長のためにリソースを解放し、ITの
将来に向けた 革新的なテクノロジーの創出を支援しています。
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LOGISTICARE について
 LogistiCare は、Providence Service Corporation (NASDAQ：PRSC) の完全子会社で、州政府や
マネージドケア組織向けの非緊急医療輸送プログラムの運用における米国最大手です。同社の提供
するサービスは、コールセンター管理、ネットワーク形成における資格確認、ベンダーの決済管理、非
救急の医療輸送管理など、多岐にわたります。LogistiCare は、年間 2,700 万人を超える顧客の搬送 

6,900 万件以上を管理しながら、99% の顧客満足度評価を維持しています。
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