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LUFTHANSA TECHNIK CRIA UMA BASE
DIGITAL COM A RED HAT

Lufthansa Technik A Lufthansa Technik, maior fornecedora independente do mundo de servicos de revisdo, reparo e
manutencdo (MRO) de aeronaves, queria desenvolver uma plataforma digital para o setor aéreo, a

AVIATAR. Para oferecer suporte ao desenvolvimento e operacdo dessa plataforma, a empresa criou

uma infraestrutura de cloud hibrida baseada em software open source da Red Hat. Com a nova
SOFTWARE infraestrutura, a equipe da AVIATAR tem acesso a recursos de autosservico, integracdo interna e de

Red Hat® Openshift terceiros, automacdo e abordagens de DevOps permitindo uma iteragdo mais rdpida e com base nos
) dados e feedback. Como resultado, a Lufthansa Technik fornece uma plataforma digital inovadora
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para gue companhias aéreas do mundo todo otimizem suas operacdes.
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MELHORIA NAS OPERAGCOES TECNICAS DE COMPANHIAS AEREAS

Os clientes e passageiros tém grandes expectativas em relacdo ao setor aéreo. Por isso, o custo dos
atrasos e cancelamentos é alto, tanto financeiramente como em termos de imagem da marca. A andlise
preditiva é essencial para evitar essas interrupcdes no servico. Com ela, as companhias aéreas usam
dados para organizar e programar melhor os eventos de manutencdo.

A Lufthansa Technik é a maior fornecedora independente do mundo de servicos de revisdo, reparo

e manutencdo (MRO) para companhias aéreas comerciais, além de aeronaves particulares e de

chefes de estado. Para superar esses desafios do setor, as equipes de experiéncia do usuario e de
desenvolvimento de aplicag6es da empresa iniciaram um projeto colaborativo com cientistas de
dados, engenheiros de aeronaves e outros especialistas. O resultado foi a AVIATAR, uma solugdo que
oferece suporte aos produtos digitais voltados para gerentes de produto e material, engenheiros e
outros usudrios finais nas dreas de desenvolvimento e operacdes. Com ela, é possivel prever melhor os
eventos e, assim, economizar tempo e dinheiro.

Para criar e oferecer suporte a AVIATAR, a equipe da Lufthansa Technik precisava de um ambiente
escaldvel e flexivel para executar varias aplicagdes usando um repositério compartilhado de dados do
setor. Esse repositério inclui dados de sensores de aeronaves e de operacdes, como planos de voo e
informacdes sobre atraso. A equipe também queria migrar gradualmente da infraestrutura on-premise
para a cloud.

“Armazenar os dados dos clientes em um lugar separado da infraestrutura da Lufthansa é essencial

para permanecer aberto e neutro”, disse Tobias Mohr, chefe de tecnologia e infraestrutura da AVIATAR
na Lufthansa Technik.

A equipe também escolheu uma abordagem de trabalho agil com a ado¢do da metodologia de DevOps.

"Queriamos fornecer novos recursos vdrias vezes por dia, gerando feedback com muita rapidez"”, disse

Tobias.

CRIAGCAO DE UMA PLATAFORMA DE CLOUD COM USO DE
TECNOLOGIAS OPEN SOURCE

A Lufthansa Technik queria usar tecnologias open source e adotar uma abordagem de cloud hibrida
para oferecer suporte a criacdo e operacdo da AVIATAR. “A abordagem da AVIATAR e o modelo open
source tém muitas semelhancas. Queremos fazer parte do mercado open source, e ndo de tecnologias
proprietdrias. Além disso, queremos ajudar o setor. Esse objetivo é bem parecido com o que o
movimento open source deseja alcangar” disse Johannes Hansen, diretor sénior de desenvolvimento
de aplicacdes/experiéncia do usudrio da AVIATAR na Lufthansa Technik.

Com base em outras experiéncias, a equipe rapidamente decidiu implantar o software open source da
Red Hat, incluindo estas solucdes:

¢ Red Hat Enterprise Linux, para criar uma base tecnoldgica robusta e de nivel corporativo para o
Linux e containers.

¢ Red Hat OpenShift Container Platform em execucdo no Microsoft Azure, para oferecer suporte
as abordagens de DevOps e de melhorias continuas da equipe, além de criar, implantar, executar e
integrar novos componentes de infraestrutura.

* Red Hat Gluster Storage, para fornecer armazenamento flexivel, escaldvel e baseado em clusters
para o OpenShift Container Platform.

* Red Hat JBoss Enterprise Application Platform em execucdo no OpenShift e em uma maquina
virtual (VM) Linux, para fornecer um back-end as aplicacdes Java™ e Java Enterprise Edition
(Java EE) da AVIATAR.

e Red Hat JBoss Data Grid, para armazenar e recuperar dados em memaria com rapidez, além
de realizar tarefas simultaneas de consulta e computacdo, para recursos analiticos e preditivos
importantes.

* Red Hat Fuse, para integrar fontes de armazenamento de dados internas e de terceiros.
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* Red Hat 3scale API Management, para oferecer aos desenvolvedores recursos de gerenciamento
seguros e de autosservico relacionados a interface de programacdo de aplicacGes (API).

e Red Hat Ansible Tower, para criar e executar cédigos de infraestrutura reutilizdveis e automatizar
tarefas de provisionamento do Azure, Gluster e outros componentes.

A equipe da AVIATAR colaborou com a Microsoft e a Red Hat para criar o novo ambiente de

cloud hibrida da empresa. A versdo inicial da plataforma foi lancada em apenas 100 dias apés o
desenvolvimento. Agora, ela executa um nimero cada vez maior de aplicacGes e algoritmos preditivos,
ajudando companhias aéreas a evitar interrupgdes nas operacgdes.

A solucdo foi langada no evento MRO Americas Conference de 2017, onde foi aclamada pelo publico.
Como resultado do sucesso da empresa com a infraestrutura open source, a Lufthansa Technik
conquistou o prémio Red Hat Innovation Award de 2018.

AGILIDADE NO DESENVOLVIMENTO E NA ENTREGA DE APLICACOES
TRABALHO DE DEVOPS MAIS EFICIENTE

Para as equipes de DevOps da Lufthansa Technik, um dos principais beneficios em adotar uma
infraestrutura de cloud hibrida criada com o software da Red Hat ¢ a facilidade de colaboracgdo nas
novas aplicagdes e recursos da AVIATAR com o uso de recursos, como automacgao e provisionamento
de autosservico.

Com o Red Hat Ansible Tower, os membros da equipe de DevOps provisionam ambientes e recursos
automaticamente, usando componentes de infraestrutura e cédigos reutilizdveis. Tudo isso sem
precisar de um conhecimento aprofundado sobre processos de infraestrutura. Por exemplo, agora
os cientistas de dados podem inicializar grandes clusters de computacdo com flexibilidade e
conforme necessario. Com esse recurso, as equipes de DevOps da AVIATAR criam ambientes de teste
rapidamente para gerar feedback.

“Em uma infraestrutura com configuracdo manual, é necessario esperar pela pessoa responsavel
pela implementacdo para fazer altera¢8es. Em vez disso, temos uma solucdo de infraestrutura como
cédigo que pode ser reproduzida a qualguer momento. As equipes de infraestrutura sé precisam iniciar
os playbooks do Ansible para definir as configuracGes e se concentrar no trabalho que é realmente
importante ou interessante”, disse Thorsten Pohl, arquiteto e proprietario de solucdo da AVIATAR.
“Com o Ansible, automatizamos tudo, incluindo a configuracdo de servicos e maquinas virtuais do Azure,
além da instalacdo de clusters do OpenShift, armazenamento do Gluster ou servigos de terceiros.”

A AVIATAR fornece novas aplicacdes em apenas algumas semanas, em vez de meses ou anos. Isso

é possivel devido aos componentes de infraestrutura modulares, reutilizaveis e baseados em
microsservicos que sdo compativeis com o armazenamento nativo de container e de escala automatica
do Red Hat Gluster Storage, além de oferecer recuperacgdo rapida de dados com o Red Hat JBoss Data
Grid. “"No momento em que surge uma nova ideia, ja podemos comecar a desenvolver a solucdo. Essa
agilidade é algo que jamais experimentamos.”

Por conta dessas melhorias, a equipe da AVIATAR pode fazer alteracfes sem interromper o servico,
além de se adaptar rapidamente as mudancas na demanda, garantindo aos usudrios finais acesso aos
dados preditivos, sempre que necessario.

INTEGRAGCAO E FLEXIBILIDADE APRIMORADAS

Ao usar o software open source da Red Hat, a equipe da AVIATAR aprimorou ndo somente a
colaboracdo entre as equipes internas, mas também com as organizacdes do setor, comunidades de
tecnologia open source e outras empresas externas. “O setor aéreo conta com muitas tecnologias
proprietdrias. A AVIATAR oferece uma plataforma neutra e open source que convida outras empresas
do setor a contribuir com novas ideias", disse Tobias. “Por tras da tecnologia open source, sempre ha
uma grande comunidade trabalhando para aprimorar a solu¢do com muita rapidez, quando comparada
a tecnologia proprietdria.”

Com as solucdes da Red Hat, a AVIATAR ganha flexibilidade para se integrar a parceiros ou clientes,
seja qual for a tecnologia adotada por eles. A implementacdo de padrdes abertos e solugdes flexiveis,
como o JBoss Fuse, gateways de APIs do 3scale e o mecanismo de logon Unico (SSO) da Red Hat,
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tornou a disponibilizacdo de aplicacdes na plataforma AVIATAR mais simples e confidvel. Os clientes e
parceiros podem usar e oferecer suas ferramentas e solu¢des de preferéncia enquanto mantém uma
experiéncia do usudrio uniforme. O 3scale APl Management controla o acesso as APIs da empresa
para oferecer suporte a colaboracdo e integracdo mais seqguras com desenvolvedores externos. Ao
implantar aplicagdes em containers e usar solu¢8es nativas de container, a Lufthansa Technik oferece
os recursos da AVIATAR em qualquer ambiente.

“E possivel colaborar com desenvolvedores externos que sdo especializados em outras &reas do
setor aéreo. Por exemplo, operagdes, eficiéncia de combustivel e refei¢des”, disse Johannes. “Os
clientes podem escolher entre as diferentes solugcbes executadas na AVIATAR e, caso queiram, é
possivel trabalhar com fornecedores da sua preferéncia para realizar a facil integracdo e execucdo na
plataforma.”

Com essas melhorias, a equipe da AVIATAR colabora com mais eficiéncia para criar servigos que
atendam as demandas dos usudrios finais. Isso garante melhores previsdes de manutencdo e outros
insights.

PREVISAO DE ECONOMIAS

Com o suporte da infraestrutura da Red Hat a AVIATAR, a Lufthansa Technik prevé reducdes
substanciais nos custos de MRO das companhias aéreas participantes. Isso equivale a milhGes de euros
por empresa.

“Com cronogramas apertados e passageiros com altas expectativas, os custos diretamente
relacionados a voos atrasados estdo crescendo rapidamente para a companhia aérea comum”, disse
Johannes. "Com a AVIATAR, eliminamos uma enorme parte desses custos.”

NOVAS MANEIRAS DE INOVAR

A Lufthansa Technik planeja aprimorar ainda mais a AVIATAR com a automacdo de processos técnicos
e a expansdo dos casos de uso da solucdo. Dessa forma, as companhias aéreas podem extrair cada vez
mais insights das andlises de dados digitais.

“Temos um grande canal de casos de uso com base em décadas de experiéncia em engenharia. Vamos
implantar vdrias aplicacdes novas para atender a diferentes necessidades na AVIATAR", disse
Johannes. "A lista aumenta a cada dia, porque trabalhamos em constante comunicacdo e colaboracdo
com nossos clientes. Estamos incorporando muitos feedbacks dos usudrios.”

Ao usar a nova infraestrutura de cloud hibrida agil e flexivel, a empresa pode investir em oferecer
suporte ao seu objetivo principal: melhorar a experiéncia dos passageiros de companhias aéreas.
"0 que nos motiva a trabalhar com a AVIATAR é poder oferecer aos passageiros pontualidade para
chegar em casa na hora marcada e ter mais tempo com suas familias"”, disse Johannes. “Estamos
realmente melhorando a experiéncia do passageiro, e isso é motivo de orgulho.”

SOBRE A LUFTHANSA TECHNIK

A Lufthansa Technik é a principal fornecedora de servicos de revisdo, reparo, manutencdo e
modificacdo de aeronaves civis. Com programas de manutencdo personalizados e métodos de reparo
de Ultima geracdo, a Lufthansa Technik garante a confiabilidade e disponibilidade ininterrupta das
frotas dos seus clientes. Ela é uma organizacdo com licenga internacional para desenvolvimento,
producao e manutencdo. As sete unidades corporativas da Lufthansa Technik atendem cerca de

800 clientes no mundo todo. Elas sdo as unidades de Manutencdo, Revisdo, Servicos de componente,
Servicos de engenharia, Servigos VIP, Servicos de trem de pouso e Inovacdo original de equipamentos.
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