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;ONSIGA MAIS COM SUA
BSCRICAO RED HAT

“A Red Hat tem sido

a classe correta de
parceiro para nds devido
a seu envolvimento

que vai das vendas,

ao suporte até a
engenharia.”

MICK WHITTEMORE
VICE-PRESIDENTE, TI EMPRESARIAL
OPERACOES, PAYCHEX

“Nosso sucesso reforca
o valor da abordagem
coesiva da Red Hat

na implantagdo como
uma solugdo completa:
tecnologia empresarial,
suporte profissional

e capacitagdo por
especialistas.”

MATHEW DOUGHTY

EX GERENTE GERAL,

TECNOLOGIA CORPORATIVA
BOLSA DE VALORES DA AUSTRALIA

““O suporte da Red
Hat comprovou ser
inestimavel. Todos os
problemas durante

a implanta¢do foram
resolvidos rapida e
transparentemente.”

TOMAS JABUREK

DIRETOR DE OPERAGCOES DE TI,
RAIFFEISENBANK A.S

redhat.com

ORIENTAGAO. ESTABILIDADE. SEGURANCA.

A Red Hat oferece um cédigo pronto para a producdo, gerenciamento do ciclo de vida,
interoperabilidade entre softwares e acesso a especialistas e ferramentas que o ajudam

a conduzir seu negécio. O premiado Portal do Cliente da Red Hat1inclui documentacao,
atualizacdes de seqguranca e conhecimento desenvolvido pela comunidade para vocé aprender
de nossa experiéncia, bem como da experiéncia de nossos clientes. Nossa equipe exclusiva

de seguranca de produto monitora, identifica e aborda os riscos para proteger seus dados e
os dados de seus clientes. A Red Hat estd conectada a comunidades open source inovadoras

e a grupos experientes que compartilham e enfrentam vulnerabilidades de seguranca de alto
impacto cuja difusdo é proibida.

BENEFICIOS DA SUBSCRICAO RED HAT
TECNOLOGIA OPEN SOURCE ESTAVEL, ORGANIZADA E OTIMIZADA PARA USO EMPRESARIAL

A Red Hat o ajuda a padronizar e agilizar seus recursos de software para vocé poder crescer

e transformar seu negécio em vez de usar seu tempo gerenciando relacionamentos. Nés nos
ocupamos das suas necessidades tecnoldgicas junto com comunidades e parceiros para vocé focar
seus recursos e orcamento em novos produtos. A Red Hat também aprimora a inovacdo open
source para que vocé tenha uma tecnologia estavel voltada para os ambientes de producdo.

SEGURANCA E RESPONSABILIDADE DE UM CONSELHEIRO CONFIAVEL

A Red Hat oferece um portfélio testado e com suporte da infraestrutura open source estavel.
Nossos produtos estdo respaldados por uma equipe exclusiva de seguranga de produto que
monitora, identifica e aborda riscos que afetam nossos produtos e trabalha estreitamente com
projetos de producgado. Identificamos falhas na seguranga e alertamos os clientes quando elas
impactam nas suas empresas, proporcionando tranquilidade.

CONHECIMENTO E INFLUENCIA EM COMUNIDADES OPEN SOURCE PARA PROCURAR
INOVAGCAO E DESENVOLVIMENTO

Devido a que a Red Hat é um conselheiro confidvel e colaborador lider para abrir comunidades
open source, temos a experiéncia para identificar tecnologias emergentes e os recursos para fazé-
los evoluir em solucdes empresariais prontas a fim de satisfazer as futuras necessidades de TI.

ACESSO A SUPORTE TECNICO, DOCUMENTAGCAO E FERRAMENTAS

O Red Hat® Support garante que nossa tecnologia empresarial funcione em seu ambiente e

0 ajude a minimizar o impacto em seu negdécio caso aconte¢ca um problema. Temos publicado
milhares de solugGes a partir de casos de suporte que ja foram resolvidos para vocé poder
resolver pequenos problemas antes que eles piorem. Caso vocé precise abrir um caso de suporte,
ele serd encaminhado aos engenheiros que estdo especializados nos produtos que vocé utiliza a
fim de que seu problema seja resolvido eficazmente pelos especialistas.

1 https://access.redhat.com/recognition/
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Além do suporte de incidentes online e por telefone, sua subscricdo Ihe fornece acesso ao Portal
do Cliente da Red Hat, seu local Unico para os recursos da subscri¢cdo, incluindo documentacao
exaustiva sobre os produtos, ferramentas inteligentes, atualizac@es de seguranca e suporte
técnico. O Portal do Cliente utiliza conhecimento desenvolvido pela comunidade para ajuda-lo

a planejar, manter e gerenciar suas solu¢des Red Hat, para vocé poder resolver os problemas
rapidamente e garantir um étimo desempenho do seu sistema.

ORIENTACAO E EXPERIENCIA DA VALIDAGAO DO CONCEITO ATE A IMPLANTACAO

Vocé conta com um parceiro em toda sua jornada open source. Trabalharemos com vocé para
compreender suas necessidades e o0 ajudaremos a maximizar sua tecnologia Red Hat para
concretizar suas metas empresariais. As ferramentas Uteis, o treinamento e os especialistas da
matéria da Red Hat proporcionardo a vocé o suporte em cada fase da jornada, da adocdo de
novas solucdes até o gerenciamento da sua infraestrutura.

UM AMPLO ECOSSISTEMA DE PARCEIROS

A Red Hat mantém relacionamento com milhares de parceiros de software, hardware e cloud.
Os padrdes open source fazem com que nossos produtos sejam portateis e interoperaveis.
Trabalhamos com todos, parceiros bem como concorrentes, para garantir que nossa tecnologia
funcione quando e onde vocé precisar.

OBTENHA O MAXIMO PROVEITO DA SUA SUBSCRICAO

Uma subscricdo com a Red Hat Ihe proporciona acesso a ferramentas e recursos para ajuda-lo a
concretizar suas metas empresariais. Certifiqgue-se de obter o maximo proveito dos beneficios da
subscrigdo. Explore os recursos da sua subscricdo com a Red Hat acessando access.redhat.com.

SOBRE A RED HAT

A Red Hat é lider mundial no fornecimento de solucGes empresariais de software open source através
de uma abordagem desenvolvida pela comunidade para entregar tecnologias confidveis e de alta
performance em cloud hibrida, Linux, middleware, container e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes
aintegrar aplicativos de Tl novos e ja existentes, desenvolver aplicativos em cloud, padronizar com
nosso sistema operacional lider e automatizar, proteger e gerenciar ambientes complexos. O suporte
premiado, o treinamento e os servicos de consultoria fazem com que a Red Hat seja um conselheiro
confidvel para a Fortune 500. Como um parceiro estratégico para os fornecedores de cloud,
integradores de sistemas, provedores de aplicativos e comunidades open source, a Red Hat pode
ajudar as organizacdes a se prepararem para o futuro digital.
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