
石油天然气公司利用容器提高开发人员生产力和 
运营效率
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目标
位于北美的一家大型石油天然气公司的 IT 部门需要更好地为其开发人员及其他内部团队提供服务，公司借此机会运用容器、容
器编排和云原生方法，通过提高自动化程度实现现代化，减少对劳动密集型传统虚拟机（VM）的依赖。该公司发现，其基于 
VM 的现有实践不仅用时过长，而且在置备、配置和更新上需要太多的人工干预 – 主要是因为要花费大量的时间和资源来修复和
解决其标准镜像中的 VM 配置偏差。该公司将容器、Kubernetes 和新的容器平台视为一种轻量级方法，可以自动执行维护，同
时还可以提高开发人员生产力和 IT 运营效率。
持这种观点的不止这家石油天然气巨头。451 Research 的《Voice of the Enterprise: Digital Pulse》2019 年度调查表明，虽
然只有 5% 的企业达到了高度自动化水平，但其中有 75% 的企业正在加大对提升自动化的投资。我们的研究显示，提高自动化
程度的驱动力与该石油天然气公司的目标是一致的，如更好地为开发人员提供服务、在不增加员工人数的情况下提高 IT 规模和
管理能力。

方案
该公司主要依靠应用容器实现现代化方法来处理应用部署生命周期，并提供了一个开发和运行时平台，以确保其团队可以使用 
Docker 容器轻松地登录、设置命名空间并推送应用。容器平台运行在基础架构即服务（IaaS）虚拟层上。该虚拟层位于密集刀
片服务器之上，这些服务器具有充足的 CPU 和 RAM 资源用于扩容。容器可根据应用的性能特征部署在虚拟机和裸机节点上。 

实施后证明，容器对于开发人员和 IT 运营团队来说高效实用。开发人员能够在本地工作并在生产中获得相同的结果，同时可利
用基于容器的微服务，让软件的开发和修复变得更加容易。借助持续集成和持续交付（CI/CD）的原理和工具，开发人员和 IT 
运营团队可以频繁且可靠地发布变更以支持其总体业务目标。此外，利用基于容器的镜像，开发人员可以使用容器扫描解决方
案来验证第三方供应商所提供的内容，以确保不存在恶意软件或漏洞。该过程以前非常耗时，减缓了创新速度。与此同时，IT 
运营团队可以在物理计算机上安装更多应用并利用自动化对其加以管理，以此来减少虚拟机的总体空间占用。
该石油天然气公司还试图利用容器的短暂特性来按需快速创建、重建或分解基础架构。通过使用容器编排工具，该公司可以降
低运营成本并提高敏捷性，同时缓解或消除例如管理应用程序正常运行时间的常见挑战。这就意味着，对于希望消除手动 ITIL 
流程，并实现从资源满足到配置和变更管理等一切工作自动化的公司 IT 运营团队而言，现在已无需解决或诊断 VM 修复问题，
而是可以按需推送任意数量的容器。 

公司采用的主要技术包括位于物理服务器之上的敏捷 IaaS 虚拟层，以及容器基础架构管理和流程自动化软件。该实施还充当某
些服务（包括备份和灾难恢复）的公共云入口。
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挑战
尽管希望得到 IT 组织内其他团队（如安全、网络、存储等）的支持，但负责该石油天然气公司现代化工作的团队不得不自行解
决许多方面的需求。例如，安全团队专注于将集成内容整合到现代化和自动化工作中，但考虑到这一任务所需的时间，“现代
化”团队必须创建和运行自己的安全模型。此外，内部存储和网络团队不知道如何处理容器，因此公司雇用了一名专职存储工程
师。要想加快实施速度，团队需要独自满足自己的网络需求。
尽管该石油天然气公司将重点放在现代化上，并且尽可能地利用公共云基础架构，但内部仍有一种想回归传统方式的倾向 – 特
别是像这样一个拥有数千名员工的大型 IT 组织，员工总数更是上万的企业。因此，整个过程推进缓慢，其他团队直到最近才开
始加入管理容器平台的大军。不过，领导团队确实与其他 IT 运营和 DevOps 团队就容器技术和最佳实践进行过对话，以促进协
作。这得到了一些业务人员和团队的积极响应，请求帮助他们了解容器的特定用例和范式。

衡量成功
公司表示，能够使用自动化来保持零停机、实现快速扩展以及以更少的人员为更多的开发人员和团队提供支持是衡量其转型成功
的几大要素。 

迁移至容器的其他好处包括：改进对数据科学代码的访问、扩展交付选项以及内部团队和客户能够协作和调整算法，这样可将原
本耗时数周的工作缩减至几个小时。该石油天然气公司还强调了通过容器实现交互式可复用成果以及更快的代码配置，改变了客
户的工作方式，为他们带来了商业价值。
正是在很大程度上得益于这种成功，相关工作像滚雪球一般推广开来：内部用户也听说了容器的使用，并对使用这项技术充满兴
趣。借助这些新兴技术，该石油天然气公司还在激烈的竞争格局中留住并吸引了一批技术熟练、知识渊博的人才。
将现代化工作的重点放在高可见性和高价值应用（例如数据企业搜索和针对其他地区所售产品的订购系统）上有助于理念的传
播，并激发起更多对效率低下和停滞不前心生厌倦的内部开发人员和业务部门的兴趣。这一举措收效显著：在过去的两年中，整
个企业内已有 1,800 多个应用被迁移到新平台上并得到相应支持。
该石油天然气公司强调了以适度的节奏实现发展并与 IT 组织的其他部门保持一致（即使为了保持速度可能会最终避开其他开发
人员和 IT 运营部门）的重要性。公司还表示，企业必须要与那些在实施云原生技术（例如容器）方面拥有丰富技能和经验的供
应商展开合作并建立信任关系。

企业日趋希望采用混合云和多云架构，以便能根据业务需求自由选择基础架构。红帽® 服务计
划：混合云和多云的采用提供了一种阶段式方案来建立和/或过渡到开放式虚拟化、容器和 
基础架构即服务（IaaS），以此帮助客户管理风险、降低总拥有成本、培养员工技能并提高 
敏捷性。
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