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This Product Appendix (including the attached Exhibits) governs
your use of Software Subscriptions and Support Subscriptions,
including those offered or deployed on public clouds, and is
subject to the Red Hat Enterprise Agreement General Terms
available at http://www.redhat.com/agreements or, as applicable,
another base agreement between you and Red Hat. Capitalized
terms without definitions in this Product Appendix, have the
meaning defined in the base agreement. In the event of a conflict
between this Product Appendix and an Exhibit to this Product
Appendix, the terms of the Exhibit control.

Red Hat may modify this Product Appendix by posting a revised
version at http://www.redhat.com/agreements, or by providing
notice using other reasonable means. If you do not agree to the
revised version then, (a) the existing Product Appendix will
continue to apply to Subscriptions you have purchased as of the
date of the update for the remainder of the then-current
Subscription term; and (b) the revised version will apply to any new
purchases or renewals of Subscriptions made after the effective
date of the revised version.

This Product Appendix does not apply to online service offerings
managed by Red Hat or generally available open source projects
such as www.wildfly.org, www.fedoraproject.org,
www.openstack.redhat.com, www.centos.org, okd.io, stackrox.io,
github.com/ansible/awx or other community projects unless you
use the Services hereunder with such open source projects.

1. Software Subscription Terms

1.1 Unit Definitions. Fees for Software Subscriptions are
determined by counting the Units and metrics associated with
the applicable Red Hat Product. Table 1.1 below defines the
various Units that are used to measure your use of
Subscription Services. The specific Units that apply to a
Subscription are contained in the Order Form(s) applicable to
your purchases and in the Exhibit(s).

Table 1.1

Dieser Produktanhang (einschliellich der beigefiigten Anlagen)
regelt lhre Nutzung der Software Subscriptions und Support
Subscriptions, einschlieBlich solcher, die in 6ffentlich zuganglichen
Clouds angeboten oder bereitgestellt werden. Er unterliegt den
Allgemeinen Bedingungen des Geschaftskundenvertrags von Red
Hat, der unter http://www.redhat.com/agreements abrufbar ist, oder
einer abweichenden Vereinbarung zwischen Ihnen und Red Hat.
GroRgeschriebene  Begriffe  ohne  Definition in  diesem
Produktanhang [in der englischen Fassung] haben die im
Hauptvertrag definierte Bedeutung. Im Falle eines Konflikts
zwischen diesem Produktanhang und einer Anlage zu diesem
Produktanhang haben die Bestimmungen der Anlage Vorrang.

Red Hat kann diesen Produktanhang andern, indem es eine neue
Fassung auf seine Website http://www.redhat.com/agreements
stellt oder Uber die Anderungen auf andere angemessene Art und
Weise informiert. Sollten Sie der Uberarbeiteten Fassung nicht
zustimmen, (a) gilt der bisherige Produktanhang wahrend der
Restlaufzeit fur Subscriptions, die Sie vor dem Datum der
Aktualisierung erworben haben, weiter und (b) gilt die Gberarbeitete
Fassung fir alle neuen Kaufe oder Verlangerungen von
Subscriptions, die nach Wirksamwerden der Uberarbeiteten
Fassung erfolgen.

Dieser Produktanhang gilt nicht fir von Red Hat verwaltete
Serviceangebote oder allgemein verfligbare Open-Source-Projekte
wie www.wildfly.org, www.fedoraproject.org,
www.openstack.redhat.com, www.gluster.org, www.centos.org,
okd.io, stackrox.io, github.com/ansible/awx und andere
Gemeinschafts-projekte, es sei denn, Sie nutzen die hierin
aufgefihrten Dienste mit diesen Open-Source-Projekten.

1. Software Subscription-Bestimmungen

1.1 Definition von Einheiten. Die Gebihren fir Software
Subscriptions werden durch Zahlen der Einheiten und
Metriken ermittelt, die dem jeweiligen Red Hat-Produkt
zugeordnet sind. Die nachstehende Tabelle 1.1 definiert die
verschiedenen Einheiten, die fir das Erfassen lhrer Nutzung
von Subscription Services verwendet werden. Die fir eine
Subscription geltenden spezifischen Einheiten sind in dem(n)
Bestellformular(en) fir Ihre Einkaufe und in der(n) Anlage(n)
enthalten.

Unit Unit Definitions

an acceleration processing

Al Accelerator

unit
https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhaiaccelerator that contains or executes all or a

GPU or NPU) or board as set forth at

(e.g.

portion of the Software.

a file that identifies the holder and enables the secure exchange of information that is generated or

Certificate managed by the Software.
Cluster a group of connected computing resources or devices intended to work together.
a physical processing core located in a CPU or a virtual processing core within a virtual machine or
Core . . . .
supporting a container, in each case, that contains or executes the Software.
Core Band a group of processing Cores (e.g., 2, 4, 16 or 64).
CPU a processing unit in a computer system.

Customer User

your and your Affiliates’ third party end users with access to the Software.

Data Processing Unit

a central processing unit optimized to run data-centric workloads.

Deployment a single shared data store.

means an installation of a single instance of the Software or a single Quay Enterprise registry using

Employee User

your and your Affiliates’ employee users acting on your behalf (including your independent
contractors and those of your Affiliates) who are able to access the Software.

Full Time Equivalent or FTE

the sum of (a) the total number of full time faculty plus one third of the part time faculty and (b) the
total number of full time staff plus one half of the part time staff.
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Gateway

a deployment of any gateway (including, but not limited to translation, routing, security or
connectivity gateway).

Gateway requests

the total number of interactions (including but not limited to programmatic calls, requests or other
interactions) with a Gateway over a given period of time.

GB of RAM

a gigabyte of processing memory that contains or executes the Software.

GPU

a graphical processing unit that contains or executes all or a portion of the Software

IBM Z IFL (Integrated Facility
for Linux)

a mainframe CPU that is activated and contains or executes all or a portion of the Software.

Managed Node

each and every Node managed (directly or indirectly) by the Software or Online-Service. “Node”
means a Virtual Node, Physical Node, device or other instance of software.

Module

use of the Software to manage one System, Virtual Node or Physical Node.

an acceleration or expansion board with a processing unit which contains or executes all or a
portion of the Software.

a physical system which contains or executes all or a portion of the Software including, without
limitation, a server, work station, laptop, blade or other physical system, as applicable.

a processor core on an IBM Power system that is activated and contains or executes all or a portion
of the Software.

a socket occupied by a CPU.

up to two Sockets.

an amount of Storage (measured in terabytes “TB” and/or petabytes “PB”), where “Storage” is the
total (absolute) capacity of storage available to each instance of the Software.

a system which contains or executes all or a portion of the Software including, without limitation, a
server, work station, laptop, virtual machine, container, blade, node, partition, appliance or engine,
as applicable.

a single integrated circuit that includes the major components of a computer and is generally
recognized as a system on a chip.

an individual person that accesses or uses the Software or Service.

a CPU, in whole or in part, which is assigned to a virtual machine or container which contains or
executes all or a portion of the Software.

an instance of the Software executed, in whole or in part, on a virtual machine or in a container.

Peripheral Board

Physical Node

Power IFL (Integrated Facility
for Linux) including PowerVM
Socket

Socket-pair

Storage Band

System

System on a Chip or SoC

User

vCPU

Virtual Node or Virtual Guest

Tabelle 1.1
Einheit

Definitionen der Software Subscription Einheiten

eine Beschleunigungsverarbeitungseinheit (z. B. GPU oder NPU) oder ein Board, wie unter
https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhaiaccelerator beschrieben, die/das die gesamte
Software oder einen Teil davon enthalt oder ausfihrt.

Kl-Beschleuniger

eine Datei, die den Inhaber identifiziert und den sicheren Austausch von Informationen ermdglicht,

Zerifikat die von der Software generiert oder verwaltet werden.
Cluster eine Gruppe verbundener Computer oder anderer Gerate, die zusammen arbeiten.
ein physischer Prozessorkern, der sich in einer CPU befindet, oder ein virtueller Prozessorkern, der
Core sich in einer virtuellen Maschine befindet, oder einen Container unterstiitzt, und der in jedem der
gennanten Falle die Software enthalt oder ausfihrt.
Core Band eine Gruppe von Verarbeitungskernen (z. B. 2, 4, 16 oder 64).
CPU eine Einheit in einem Computersystem.

Kunden-Nutzer dritte/externe Endnutzer von lhnen und Ihren verbundenen Unternehmen mit Zugang zur Software.

eine zentrale Verarbeitungseinheit, die fur die Ausfiihrung datenzentrischer Workloads optimiert
wurde.

Datenverarbeitungseinheit
(DPU)

bedeutet die Installation einer einzelnen Quay Enterprise Registry unter Verwendung eines einzelnen
gemeinsamen Datenspeichers.

lhre in Ihrem Auftrag handelnden Mitarbeiter und die in lhrem Auftrag handelnden Mitarbeiter lhrer
verbundenen Unternehmen (einschlief3lich lhrer unabhangigen Subunternehmer und derjenigen lhrer
verbundenen Unternehmen), die Zugang zur Software haben.

die gesamte Anzahl (a) der vollzeitbeschaftigten Lehrkrafte und ein Drittel der teilzeitbeschaftigten
Lehrkrafte und (b) die gesamte Anzahl der vollzeitbeschaftigen Mitarbeiter und die Halfte der
teilzeitbeschaftigten Mitarbeiter.

Bereitstellung

Mitarbeiter-Nutzer

Full Time Equivalent oder FTE

eine Bereitstellung eines Gateways (einschlieRlich, jedoch nicht beschrankt auf Ubersetzung,
Routing, Sicherheit oder Verbindungsgateway).

Die Gesamtzahl der Interaktionen (einschlieRlich, jedoch nicht beschrankt auf programmatische
Anrufe, Anfragen oder andere Interaktionen) mit einem Gateway Uber einen bestimmten Zeitraum.

Gateway

Gateway-Anfragen

GB RAM ein Gigabyte Verarbeitungsspeicher zur Speicherung oder Ausfiihrung der Software.
Grafikverarbeitungseinheit eine grafische Verarbeitungseinheit, die die gesamte Software oder einen Teil davon enthélt oder
(GPU) ausfihrt.
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IBM Z IFL (Integrated Facility
for Linux)

eine aktivierte Mainframe-CPU, die die gesamte Software oder einen Teil davon enthalt oder ausfuhrt.

Verwalteter Knoten

jeder einzelne von der Software oder dem Dienst (direkt oder indirekt) verwaltete Knoten. ,,Knoten“
bezeichnet einen virtuellen Knoten, einen physischen Knoten, ein Gerat oder eine andere Instanz der
Software.

Modul

Verwendung der Software zur Verwaltung eines Systems, eines virtuellen Knotens oder eines
Netzwerkgerats.

Peripheriekarte

eine Beschleunigungs- oder Erweiterungskarte mit einer Verarbeitungseinheit, die die gesamte
Software oder einen Teil davon enthalt oder ausfiihrt.

Netzwerkgerat (physischer
Knoten)

ein physisches System, das die ganze Software oder einen Teil davon beinhaltet oder ausfiihrt,
insbesondere ggf. ein Server, eine Workstation, ein Laptop, ein Blade oder ein anderes physisches
System.

Power IFL (Integrated Facility
for Linux), einschlief3lich
PowerVM

ein auf einem IBM Power System befindlicher Prozessorkern, der aktiviert ist und die gesamte oder
einen Teil der Software ausfiihrt.

Socket ein von einer CPU besetzter Socket.
Socket Pair bis zu zwei Sockets.
Speicherband ein Speichervolumen (in Terabytes (,TB“) und/oder Petabytes (,PB") gemessen), wobei ,Speicher”
P die gesamte (absolute) Kapazitat ist, die fur jede Softwareinstanz zur Verfiigung steht.
ein System, welches die gesamte Software oder einen Teil der Software enthédlt und ausfiihrt,
System insbesondere ggf. ein Server, eine Workstation, ein Laptop, eine virtuelle Maschine, ein Container,

ein Blade, ein Knoten, eine Partition, ein Gerat oder eine Maschine.

System-on-a-Chip oder SoC

ein einzelner integrierter Schaltkreis, der die wesentlichen Komponenten eines Computers beinhaltet
und allgemein als System-on-a-Chip anerkannt ist.

Nutzer

eine Einzelperson, die auf die Software oder den Dienst zugreift oder diese nutzt.

vCPU

eine gesamte CPU oder ein Teil davon, die/der einer virtuellen Maschine oder einem Container
zugewiesen ist, der die gesamte Software oder einen Teil davon beinhaltet oder ausfihrt.

Virtueller Knoten oder virtueller
Gast

eine Softwareinstanz, die ganz oder teilweise auf einer virtuellen Maschine oder in einem Container
ausgefihrt wird.

1.2 Use of Subscription Services.
(a)(i) Basis of the Fees. While you have a Subscription entitling

1.2 Nutzung von Subscription Services.

(a)(i) Grundlage fiir die Gebiihren. Solange Sie eine Subscription

you to receive Subscription Services for a Red Hat Product,
you are required to purchase the applicable Subscriptions in
a quantity equal to the total number and capacity of Units for
that Subscription from the commencement of your use or
deployment of such Subscription or a part thereof. For
purposes of counting Units, Units include non-Red Hat
products if you are using Subscription Services to support or
maintain such non-Red Hat products. The fees are for
Subscription Services; there are no fees associated with the
Red Hat Software licenses. An instance of a Red Hat
Universal Base Image by itself (e.g., not combined or used
with Red Hat Subscriptions) is not considered a Unit unless
such instance receives or uses Subscription Services.

(a)(ii) CPUs, Cores, Sockets and Al Accelerators. For Units, and
the capacities associated with Units, that are based on
processors running the Software (such as Physical Nodes,
Virtual Nodes, CPUs, Cores, and Al Accelerators), you are
required to purchase Subscriptions that match the type of
processor running such Software. For example, if you are
running OpenShift Al on an Al Accelerator, you are required
to purchase Al Accelerator based Subscriptions.
Subscriptions that do not specify a processor type are based
on x86 processors.

(b) Supported Use Cases. Subscription Services are only
provided when the Software is used for Supported Use Cases
as described in this section 1.2and the Exhibits to this Product
Appendix. The Supported Use Cases also determine the type
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haben, die Sie dazu berechtigt, Subscription Services fir ein
Produkt von Red Hat zu erhalten, missen Sie die jeweiligen
Software Subscriptions und Support Subscriptions in einer
Anzahl erwerben, die der gesamten Anzahl und Kapazitat der
Einheiten fir diese Subscription, ab Beginn der Nutzung oder
des Einsatzes dieser Subscription oder von Teilen davon,
entspricht. FUr die Zahlung von Einheiten beinhalten Einheiten
auch nicht von Red Hat stammende Produkte, wenn Sie
Subscription Services zur Unterstlitzung oder Wartung solcher,
nicht von Red Hat stammender Produkte benutzen. Die
Gebuhren gelten fir Subscription Services. Es fallen keine
Geblhren fir die Red Hat-Softwarelizenzen an. Eine Instanz
eines Red Hat Universal Base Image selbst wird nicht als
Einheit betrachtet, es sei denn, eine solche Instanz erhalt oder
verwendet Subcription Services oder wird mit Red Hat
Subscriptions kombiniert oder verwendet.

(a)(ii) CPUs, Cores, Sockets und Kl-Beschleuniger. Bei Einheiten

und den damit verbundenen Kapazitaten, die auf Prozessoren
beruhen, die die Software ausfiihren (z. B.physische Knoten,
virtuelle Knoten, CPUs, Cores und Kl-Beschleuniger), mussen
Sie Subscriptions erwerben, die zu dem diese Software
ausfiihrenden Prozessor passen. Zum Beispiel: Wenn Sie
OpenShift Al auf einem Kl-Beschleuniger ausfiihren, miissen
Sie  Kl-Beschleuniger-basierte ~ Subscriptions  erwerben.
Subscriptions, fur die keine Prozessorart angegeben ist,
basieren auf x86-Prozessoren.

(b) Unterstiitzte Anwendungsfalle. Subscription Services werden

fur ein Produkt von Red Hat nur dann zur Verfligung gestellt,
wenn die Software fur unterstitzte Anwendungsfalle verwendet
werden, die in diesem Abschnitt 1.2 und in den Anlagen zu
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of Subscription that is required. Software Subscriptions are
supported on x86 and ARM architectures, unless a different
architecture is specified in which case only the specified
architecture is supported. If your use of any aspect of the
Subscription Services is contrary to or conflicts with a
Supported Use Case, you are responsible for purchasing the
appropriate Subscriptions to cover such usage. For example,
if you are using a Red Hat Enterprise Linux Desktop
Subscription on a System that is a server, you are obligated
to purchase a Red Hat Enterprise Linux Server Subscription.

diesem Produktanhang beschrieben sind. Die unterstitzten
Anwendungsfélle bestimmen auch die Art der erforderlichen
Subscription. Software Subscriptions werden in x86- und ARM-
Architekturen unterstiitzt, auBer wenn eine andere Architektur
angegeben wird; in diesem Fall wird nur die angegebene
Architektur unterstiitzt. Wenn Ihre Nutzung der Subscription
Services einem unterstutzten Anwendungsfall zuwiderlauft oder
widerspricht, sind Sie fir den Erwerb der zur Abdeckung einer
solchen Nutzung erforderlichen Subscription verantwortlich.
Wenn Sie zum Beispiel eine Subscription fir Red Hat Enterprise
Linux Desktop auf einem System, das ein Server ist, benutzen,
sind Sie dazu verpflichtet, eine Red Hat Enterprise Linux Server

Subscription zu erwerben.

Table 1.2(b): Supported Use Cases

Use Case Name

Supported Use Case

Capacity Limitations and
Examples

Bare Metal Node

Supported when installed and running on physical hardware utilizing x86 or ARM
architectures.

As set forth in the product
description and the applicable
terms in Exhibit 1.B..

Edge Server

Supported only for server class hardware used for distributed computing,
excluding deployments in a centralized data center, purpose built hosting facility
or public cloud.

Physical and virtual server class
instances, typically connected
to data sources from Edge
Devices and optionally
connected to cloud and
centralized data center
resources. Server class
hardware and systems with up
to two (2) physical sockets.

Edge Device
(formerly known
as Edge Gateway
or Edge Endpoint)

Supported only for distributed computing and data collection on devices close to
the data source on Bare Metal Nodes (single Socket up to 32 Cores) or Virtual
Nodes (up to 32 vCPUs).

Devices include hardware with
single socket x86 or ARM
processors with up to 32 Cores,
system on a chip (“SoC”) or
system on a module (“SoM”).
Examples include Intel NUCs
with mobile or desktop class
processors, and ruggedized
edge computing hardware.

Edge Network Supported only on distributed networking hardware that provides the connectivity | Devices include  switches,
or traffic management to and within remote locations. routers, firewalls and load

balancers.
Edge Network Supported only on small-factor network components that extend connectivity and | Devices include wireless

Device

are managed either locally or remotely by a controller.

access points and small routers
(DSL and cable modems).

Disaster Recovery

Supported only on Systems or Physical Nodes used intermittently for disaster
recovery purposes such as systems receiving periodic backups of data from
production servers, provided those disaster recovery systems have the same
Service Levels and configurations (e.g. Socket-pairs, Virtual Guests, Cores). The
Disaster Recovery Use Case does not include the execution of active workloads.

As set forth in the product
description.

2?;:3;%(] Supported only for Software used for backup or archival purposes. Off-line storage devices.

Developer Solely to support the Software contained in the Red Hat Developer Support for Not applicable

Support for Teams| Teams Subscription for Development Use. PP '
Supported for temporary scenarios where Client is (a) transitioning from an

Migration unsupported technology to a standard Red Hat Product, or (b) upgrading from one | Not applicable.

version of a Red Hat Product to a newer version or variant of a Red Hat Product.

NFV Applications

Supported only for the deployment of virtualized and containerized
telecommunication services or network functions that deliver consumer services,
business services, mobile services, content services, telecommunication
workloads and IoT services. Use cases not supported include but are not limited
to nodes running general purpose IT or Enterprise applications in central or
regional data center deployments, nodes running developer features/services or
application development workloads, and nodes running databases, web
applications, file services or third party operators.

Not applicable.

IBM Z

Supported only on the IBM Z architecture.

Not applicable.
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IBM Power

Supported only on the IBM Power architecture.

Not applicable.

Add-On
Subscriptions

Supported only on active Standard and Premium level base Subscriptions (e.g.,
Red Hat Enterprise Linux Server and Red Hat OpenShift Container Platform) and
certain developer offerings.

Not applicable.

Academic

Supported only for use by qualified academic institutions for teaching and learning
purposes that consist of (a) faculty, staff, or student laptops or desktops for
personal and academic use, (b) computer labs available to faculty, staff, and
students for general education use, (c) classroom desktops, (d) laboratories for
technical and research use and/or (e) laboratories for software development use.
Qualified academic institutions must be accredited by a national accreditation
agency (e.g. the United States accreditation is located at
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx).

Note: When you use Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition for non-
qualified academic purposes as described above, standard Red Hat Enterprise
Linux Subscription rates apply.

Minimum of one thousand

(1,000) FTEs.

High Performance
Computing (HPC)

Supported only for high performance computing (“HPC”) that consists of a Cluster
with all of the following characteristics: (a) the Cluster is used for compute-
intensive distributed tasks sent to individual compute nodes within the Cluster, (b)
the Cluster works as a single entity or system on specific tasks by performing
compute-intensive operations on sets of data (Systems running a database, web
application, load balancing or file serving Clusters are not considered HPC nodes),
(c) the number of management or head nodes does not exceed one quarter of the
total number of nodes in the Cluster and (d) all compute nodes in the Cluster have
the same Red Hat Enterprise Linux configuration. When Red Hat Enterprise Linux
for HPC Head Nodes (an optional Software Subscription for management of
compute nodes) is combined with Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute
Nodes Software Subscriptions for the compute nodes in the same Cluster, the
compute node inherits the Service Level of the Head Node.

Minimum of four (4) Physical
Nodes per Cluster.

Grid

Supported only in a compute Grid where a “Grid” means a Cluster with the
following characteristics: (a) all the nodes in the Cluster have the same Red Hat
Enterprise Linux configuration, (b) the Cluster is running a single application or is
controlled by a single job scheduler, (c) the workloads are sent to the Cluster by a
job scheduler, (d) the workloads are maintained in a single distributed application
across the Cluster, (e) the workloads are non-interactive, and (f) the production
outage of the Cluster is defined as 30% of the nodes in Cluster being unable to
run the workload. This Supported Use Case does not include nodes running
databases, web applications, load balancing, or file services.

Minimum of fifty (50) Socket-
pairs per Cluster.

Tabelle 1.2(b): Unterstiitzte Anwendungsfille

Name des Kapazitiatsbeschrankungen
Anwendungs- Unterstiitzte Anwendungsfille und Beispiele
falles
Wie in der Produkt-
Bare-Metal- Wird unterstiitzt, wenn auf Hardware mit x86- und ARM-Architekturen installiert beschreibung und in den
Knoten und ausgefiihrt. geltenden  Bedingungen in
Anhang 1.B dargelegt.
Physische und virtuelle
Instanzen der Serverklasse,
die in der Regel mit
Wird nur fir Hardware der Serverklasse unterstiitzt, die fir verteiltes Rechnen gitrz?g:eni:d \cggrt}onalEd%?i;
Edge-Server verwendet wird. Ausgenommen sind Bereitstellungen in einem zentralen Cloud- und
Rechenzentrum, einer individuell eingerichteten Hosting-Stelle oder einer
sffentlichen Cloud. Rechenzentrumsressourcen
verbunden sind. Hardware und
Systeme der Serverklasse mit
bis zu zwei (2) physischen
Sockeln.
Zu den Geraten gehoren
Hardware unterhalb der
Edge-Gerat Serverklasse  mit  Single-
gg;za(“l;aeljvay Wird nur fiir die verteilte Datenverarbeitung und die Datenerfassung auf Geraten g?oczk::sﬁﬁe;] m(i)tdet:is zﬁ‘Rg/lz-
oder Edge- in der Nahe d.er Datenquelle auf Bare-Metal-Knoten (eiljzelner Socket bis zu 32 Cores, System-on-a-Chip
Endpunkt Cores) oder virtuellen Knoten (bis zu 32 vCPUs) unterstitzt. (,S0C") oder System-on-a-
bezeichnet) Modul  (,SoM®).  Beispiele
hierfur sind Intel NUCs mit

Prozessoren der Mobil- oder
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Desktop-Klasse und robuste
Edge-Computing-Hardware.

Wird nur auf verteilter Netzwerk-Hardware unterstutzt, die die Konnektivitat oder | Zu den Gerdten gehodren
Edge-Netzwerk die Datenverkehrsverwaltung an und innerhalb von entfernten Standorten | Switches, Router, Firewalls

bereitstellt. und Load Balancer.

Wird nur auf Small Factor-Netzwrkkomponenten unterstiitzt, die die Konnektivitdt | Zu den Gerdten gehodren

Edge-
Netzwerkgerat

erweitern und entweder vor Ort oder remote von einem Controller verwaltet
werden.

Wireless Access Points und
kleine Router (DSL und Kabel-
Modems).

Wiederher-
stellung im
Katastrophenfall

Wird nur auf Systemen oder physischen Knoten unterstitzt, die zeitweilig fur
Disaster Recovery-Zwecke verwendet werden. Dies sind z.B. Systeme, die
regelmaRige Datensicherungen von Produktionsservern empfangen, sofern diese
Disaster Recovery-Systeme die gleichen Servicelevels und Konfigurationen (z. B.
Socket-Paare, Virtuelle Gastrechner, Kerne) aufweisen. Im Anwendungsfall der
Wiederherstellung im Katastrophenfall ist die Ausfihrung aktiver Workloads nicht
enthalten.

Wie in der Produkt-
beschreibung dargelegt.

Sicherung  und

Archivierung

Wird nur fir Software unterstltzt, die fir Sicherungs- oder Archivierungszwecke
verwendet wird.

Offline-Speichergerate.

Entwickler-
Support fur
Teams

AusschlieRlich zur Unterstitzung der in den Red Hat Developer Support for
Teams-Subscription enthaltenen Software fir Entwicklungszwecke.

Nicht zutreffend.

Migration

Wird nur fur temporare Szenarien unterstiitzt, bei denen der Kunde (a) von einer
nicht unterstltzten Technologie zu einem Standard Red Hat Produkt wechselt (in
der Ubergangsphase), oder (b) von einer Version eines Red Hat Produkts zu einer
neueren Version eines Red Hat Produkts wechselt (in der Upgradephase)

Nicht zutreffend.

NFV-
Anwendungen

Wird nur fir die Bereitstellung von virtualisierten und containerisierten
Telekommunikationsdienstleistungen oder Netzwerkfunktionen unterstuitzt, die
Verbraucher-, Geschafts-, Mobilfunk- und Inhaltsdienstleistungen sowie
Telekommunikations-Workloads und loT-Dienstleistungen liefern. Zu den nicht
unterstutzen Anwendungsfallen gehdren unter anderem auch Knoten, die IT- oder
Enterprise-Anwendungen fiir allgemeine Zwecke in zentralen oder regionalen
Datenzentrum-Bereitstellungen ausfilhren, Knoten, die Entwicklerfunktionen/-
dienstleistungen oder Workloads zur Anwendungsentwicklung ausfiihren, und
Knoten, die Datenbanken, Webanwendungen, Dateidienstleistungen oder dritte
Betreiber ausfiihren.

Nicht zutreffend.

IBM Z

Wird nur in der IBM Z-Architektur unterstitzt.

Nicht zutreffend.

IBM Power

Wird nur in der IBM Power-Architektur unterstitzt.

Nicht zutreffend.

Add-On
Subscriptions

Wird nur von aktiven Standard- und Premium-Basis-Subscriptions (z. B.
Subscriptions fir Red Hat Enterprise Linux Server Software und Red Hat
OpenShift Container Platform) und bestimmten Entwicklerangeboten
unterstutzt.

Nicht zutreffend.

Academic

Unterstltzt wird nur die Verwendung durch qualifizierte akademische
Einrichtungen fir Lehr- und Lernzwecke, die bestehen aus (a) Laptops oder
Desktops von Lehrkraften, Mitarbeitern oder Studenten fiir den personlichen
und akademischen Gebrauch, (b) Computerlaboren, die Lehrkraften,
Mitarbeitern und Studenten fir die allgemeine Ausbildung zur Verfiigung
stehen, (c) Desktops in Unterrichtsraumen, (d) Laboren fir technische und
Forschungszwecke und/oder (e) Laboren fir die Softwareentwicklung.
Qualifizierte akademische Einrichtungen missen bei einer nationalen
Akkreditierungsbehoérde akkreditiert sein (die Akkreditierung in den Vereinigten
Staaten findet sich z. B. unter http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx).
Hinweis: Wenn Sie Red Hat Enterprise Linux - Academic Edition wie oben
beschrieben fir nicht qualifizierte akademische Zwecke verwenden, gelten die
Standardtarife fir Red Hat Enterprise Linux-Subscriptionen.

Mindestens tausend (1.000)
FTEs.

High
Performance
Computing (HPC)

Unterstltzt nur fur High Performance Computing (,HPC®), das aus einem
Cluster mit allen der folgenden Merkmale besteht: (a) der Cluster wird fir
rechenintensive, verteilte Aufgaben verwendet, die an einzelne Rechenknoten
innerhalb des Clusters gesendet werden, (b) der Cluster arbeitet als eine einzige
Einheit oder ein einziges System an konkreten Aufgaben, indem er
rechenintensive Operationen an Datensatzen durchfiihrt (Systeme, auf denen
eine Datenbank, eine Webanwendung, ein Lastausgleichs- oder ein File
Serving-Cluster ausgefiihrt wird, gelten nicht als HPC-Knoten), (c) die Anzahl
der FUhrungs- oder Hauptknoten Ubersteigt nicht ein Viertel der Gesamtzahl der
Knoten im Cluster und (d) alle Rechenknoten im Cluster haben dieselbe Red
Hat Enterprise Linux-Konfiguration. Wenn Red Hat Enterprise Linux fir HPC
Head Nodes (eine optionale Software-Subscription fiir die Verwaltung von

Mindestens
physische
Cluster.

vier (4)
Knoten pro

Produktanhang 1
(Deutsch)
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Rechenknoten) mit Red Hat Enterprise Linux fir HPC Compute Nodes Software
Subscriptions fiir die Rechenknoten in demselben Cluster kombiniert wird, erbt
der Rechenknoten den Service Level des Head Nodes.

Grid werden in einer einzigen verteilten Anwendung im

Lastausgleich oder Dateidienste ausgefihrt werden.

Wird nur in einem Compute Grid unterstutzt, wobei ein ,Grid” ein Cluster mit den
folgenden Merkmalen ist: (a) alle Knoten im Cluster haben dieselbe Red Hat
Enterprise Linux-Konfiguration, (b) der Cluster fiihrt eine einzige Anwendung
aus oder wird von einem einzigen Job Scheduler gesteuert, (c) die Arbeitslasten
werden von einem Job Scheduler an den Cluster gesendet, (d) die Arbeitslasten

Arbeitslasten sind nicht interaktiv, und (f) ein Produktionsausfall des Clusters ist
definiert eine Situation, in der mehr als 30 % der Knoten im Cluster nicht in der
Lage sind, die Arbeitslast auszufiihren. Dieser unterstiitzte Anwendungsfall
schlieBt keine Knoten ein, auf denen Datenbanken, Webanwendungen,

Mindestens  flinfzig
Socket Pairs pro Cluster.

Cluster verwaltet, (e) die (50)

(c) Development and Production Uses. This Section describes
four types of activities (Demonstration Activities; Individual
Coding and Testing Activities; Multi-User Development, Test
and Integration Activities; and Deployment Activities). Those
terms are defined in the Definitions section below and each is
categorized as either a Development Use or a Production
Use, based on the Red Hat Product to which the activities are
associated. “Development Use” means the activities set forth
in Table 1.2(c) identified as Development Use; and also
includes creating software that functions as an extension to or
an integration with a Red Hat Product (e.g. OpenShift
operator or Ansible integrations). “Production Use” means
those activities identified as Production Use in the Table
below and any use other than for Development Use.
Development Use and Production Use are used in numerous
Use Cases in the attached Exhibits to describe the type of
Subscription Services available. Notwithstanding anything to
the contrary, Development Use and Production Use both
exclude Unauthorized Subscription Services Uses (defined in
Section 1.2(h) below).

(c)

Table 1.2(c): Development and Production Use

Entwicklungs- und Produktionsnutzung. In diesem Abschnitt
werden vier  Arten von Aktivitaten beschrieben
(Demonstrationsaktivitaten, individuelle Kodierungs- und
Testaktivitaten, Entwicklungs-, Test- und Integrationsaktivitaten
im Mehrbenutzerumfeld und Bereitstellungsaktivitaten). Diese
Begriffe sind im Anschnitt ,Definitionen” unten definiert und
werden, ausgehend von dem mit den Aktivitdten verbundenen
Red Hat-Produkt, entweder als Entwicklungs- oder als
Produktionsnutzung kategorisiert. "Entwicklungsnutzung"
bezeichnet die Aktivitaten, die in der Tabelle 1.2(c) unten als
Entwicklungsnutzung ausgewiesen werden, und umfasst auch
die Erstellung von Software, die als Erweiterung oder Integration
eines Red Hat-Produkts fungiert (z. B. OpenShift-Operator oder
Ansible-Integrationen). "Produktionsnutzung" bezeichnet die
in der nachstehenden Tabelle als Produktionsnutzung
bezeichneten Aktivitdten und jede Nutzung, die nicht unter
Entwicklungsnutzung  fallt.  ,Entwicklungsnutzung®  und
,Produktionsnutzung” werden in zahlreichen Use Cases in den
beigefigten Anlagen verwendet, um die Art der verfuigbaren
Subscription Services zu beschreiben. Ungeachtet anders
lautender Bestimmungen schlieRen sowohl die
Entwicklungsnutzung als auch die Produktionsnutzung die
unbefugte Nutzung von Subscription Services aus (definiert in
Ziffer 1.2(h) unten).

Red Hat Product line

Development Use vs Production Use

Demonstration
Activities

Individual Coding
and Testing
Activities

Multi-User
Development, Test and
Integration Activities

Deployment
Activities

Red Hat Enterprise Linux and

associated products (Exhibit 1.A) Development Use

Development Use

Development Use Production Use

All other Red Hat Subscriptions

(Exhibits 1.B, 1.C, and 1.D) Development Use

Development Use

Production Use Production Use

Tabelle 1.2(c): Entwicklungs- und Produktionsnutzung

Red Hat-Produktlinie

Entwicklungsnutzung vs. Produktionsnutzung

Demonstrationsa

Individuelle Kodier-

Entwicklungs-,

Test- und Bereitstellungsakti

und 1.D)

ktivitaten und Testaktivititen Integrationsaktivitaten vititen
im Mehrbenutzerumfeld
Red Hat Enterprise Linux und
zugehorige Produkte (Anhang Entwicklungsnutzung | Entwicklungsnutzung Entwicklungsnutzung Produktionsnutzung
1.A)
Alle anderen Red Hat
Subscriptions (Anlagen 1.B, 1.C Entwicklungsnutzung | Entwicklungsnutzung Produktionsnutzung Produktionsnutzung

(d)

Service Levels. You agree not to request or use higher

(d)

Service-Level. Sie erklaren sich damit einverstanden, keine

Service Levels for Software Subscriptions where you have
purchased Subscriptions with lower Service Levels, and
agree to purchase the highest Service Level that you use or
request. For example, if a Cluster of nodes requires the

Produktanhang 1
(Deutsch)
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héheren Service-Level fir Software Subscriptions in Anspruch zu
nehmen oder zu verwenden, wenn Sie Subscriptions mit
niedrigerem Service-Level erworben haben, und stimmen zu, den
héchsten von Ihnen angeforderten oder verwendeten Service-
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highest Service Level, all of the nodes in that Cluster require
the highest Service Level.

(e) Transferring Subscriptions. You may reallocate
Subscriptions within or between Affiliates operating under the
Agreement provided you are accountable for the number and
types of Units.

(f) Scope of Use of Subscription Services. The Agreement
(including pricing) is premised on the understanding that you
will access Subscription Services only for your internal use
(which may include Affiliates other than any entities in Russia,
Belarus or jurisdictions prohibited under United States law)
and you agree not to access Subscription Services for any
other purpose. Your internal use of Subscription Services may
include running a web site, offering your own software as a
service or integrating Al functionality into your application
which is accessible by your users, provided that (i) such use
does not include a distribution, sale or resale of any of the
Subscription Services and (ii) the primary purpose of such use
is to provide a material value added application other than the
Subscription Services, (iii) the Subscription Services are
supporting Software installed on hardware or cloud instances
controlled by you, and (iv) all Subscription Services provided
by Red Hat will be provided solely to you or third parties acting
on your behalf (such as contractors, subcontractors, or
outsourcing vendors) and not to your hosted customers. You
agree not to provide Subscription Services to, or use them for
the benefit of, a third party (such as, using Subscription
Services to provide hosting services, managed services, or
Internet service provider (ISP) services. Subscription Services
may be used by third parties acting on your behalf, such as
contractors or outsourcing vendors provided you (i) are fully
responsible for the activities and omissions of the third parties
acting on your behalf and (ii) in the case of a migration to a
third party cloud or hosting provider, are qualified for and
comply with the terms of the Red Hat Cloud Access program
as set forth in Section 3 below. As described further in Section
1.4, the limitations in this Section apply only to Red Hat's
obligations to provide Subscription Services and not to your
rights under free and open source software licenses.

(9) Unauthorized Use of Subscription Services. You agree not
to engage in any unauthorized use of the Subscription
Services , which includes: (i) only purchasing or renewing
Subscriptions based on less than the the total number of
Units, (ii) splitting or applying Subscription Services
purchased for one Unit to two or more Units, (iii) providing
Subscription Services (in whole or in part) to third parties, (iv)
using Subscription Services in connection with any
redistribution of Software or (v) using Subscription Services to
support or maintain any non-Red Hat Software without
purchasing the appropriate quantity of Subscriptions
(collectively, “Unauthorized Subscription Services Use”).

1.3 Subscription Start Date. Unless otherwise agreed in an
Order Form, Subscriptions will begin on the earlier of the date
you purchase or first use the Subscription.

1.4 End User and Free and Open Source Software License
Agreements. The Red Hat Software is governed by the
perpetual End User and Free and Open Source License
Agreements set forth at

Produktanhang 1
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Level zu erwerben. Wenn beispielsweise ein Knoten-Cluster den
hdéchsten Service-Level erfordert, benétigen alle Knoten in diesem
Cluster den hochsten Service-Level.

Ubertragung von Subscriptions. Sie kénnen Subscriptions
innerhalb des Unternehmens oder zwischen verbundenen
Unternehmen umverteilen; dies gilt mit der MaRgabe, dass Sie fir
die Anzahl und Arten von Einheiten verantwortlich bleiben.

Nutzungsumfang der Subscription Services. Dem Vertrag
(einschlieRlich der Preisgestaltung) liegt das Verstandnis
zugrunde, dass Sie nur fir lhren internen Gebrauch (was
verbundene Unternehmen mit Ausnahme von Unternehmen in
Russland, Belarus oder Rechtsordnungen, die nach dem Recht
der Vereinigten Staaten einem Verbot unterliegen, einschlieRen
kann) auf Subscription Services zugreifen, und Sie stimmen zu,
zu keinem anderen Zweck auf Subscription Services zuzugreifen.
Ihr interner Gebrauch von Subscription Services kann das
Betreiben einer Webseite, das Anbieten lhres eigenen ,Software
as a Service" oder die Integration von KI-Funktionen in lhre
Anwendung, welche fur ihre Nutzer zuganglich ist, beinhalten,
vorausgesetzt, dass (i) diese Nutzung keinen Vertrieb, Verkauf
oder Weiterverkauf der Subscription Services umfasst und (ii) der
primare Zweck dieser Nutzung darin besteht, eine wesentliche
Zusatzanwendung anzubieten, bei der es sich nicht um die
Subscription Services handelt, (iii) die Subscription Services
unterstiitzen Software, die auf von lhnen kontrollierter Hardware
oder Cloud-Instanzen installiert ist und (iv) alle von Red Hat
bereitgestellten Subscription Services ausschlief3lich Ihnen oder
Dritten, die im Ihrem Namen handeln (z. B. Auftragnehmer,
Unterauftragnehmer oder Outsourcing-Anbieter) zur Verfligung
gestellt werden, und nicht fir lhre gehosteten Kunden. Sie
stimmen zu, Subscription Services nicht Dritten bereitzustellen
(z. B. die Nutzung von Subscription Services zum Anbieten von
Hosting-Diensten, Managed Services oder Internet-Service-
Provider-Diensten (ISP-Diensten)) oder sie zu deren Gunsten zu
nutzen. Subscription Services kdnnen von einem Dritten, der in
Ihrem Auftrag handelt, genutzt werden, z. B. von Auftragnehmern
oder Outsourcing-Anbietern, vorausgesetzt, (i) Sie tragen die volle
Verantwortung fir die Handlungen und Unterlassungen des
Dritten, der in lnrem Namen handelt und (ii) Sie erfillen im Falle
einer Migration in die Cloud eines Dritten oder zu einem Hosting-
Anbieter die Voraussetzungen fiur eine Teilnahme am Cloud-
Access-Programm von Red Hat, die in nachstehender Ziffer 3
festgelegt sind, und halten diese Bedingungen ein. Wie in
Abschnitt 1.4 naher beschrieben, erstrecken sich die
Beschrankungen in diesem Abschnitt nur auf die Verpflichtung
von Red Hat zur Bereitstellung von Subscription Services und
nicht auf Ihre Rechte unter freien und Open-Source-
Softwarelizenzen.

Unbefugte Nutzung von Subscription Services. Sie stimmen
zu, sich an keinerlei unautorisierter Nutzung der Subscription
Services zu beteiligen, was Folgendes einschlief3t: (i) den Erwerb
oder die Verlangerung von Subscriptions fiir weniger als die
Gesamtzahl der Einheiten, (ii) die Aufteilung oder Anwendung von
Subscription Services, die fir eine Einheit erworben wurden, auf
zwei oder mehr Einheiten, (iii) die Bereitstellung von Subscription
Services (ganz oder teilweise) fur Dritte, (iv) die Nutzung von
Subscription Services in Verbindung mit der Weitergabe von
Software oder (v) die Nutzung von Subscription Services zur
Unterstlitzung oder Wartung von Softwareprodukten, die nicht von
Red Hat stammen, ohne die entsprechende Menge an
Subscriptions zu erwerben (zusammen “Unbefugte Nutzung von
Subscription Services”).

Beginn der Subscription Services. Sofern nicht anderweitig in
einem Bestellformular vereinbart, beginnen die Subscriptions am
Tag des Erwerbs oder mit der ersten Nutzung der Subscription
Services, je nachdem, was friher eintritt.

Endnutzer- und freie und Open Source-
Softwarelizenzvertridge. Die Red Hat-Software unterliegt den
Bestimmungen der dauerhaften Endnutzer- und freien und Open
Source-Softwarelizenzvertrage, die unter
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Subscriptions and Subscription Services are term-based and
will expire if not renewed. Nothing in this Agreement is
intended to limit your rights to software code under the terms
of a free and open source software license, including your
rights to use, copy, modify and distribute Software in
accordance with such licenses. Engaging in Unauthorized
Subscription Services Use is a breach of this Agreement but
does not affect your rights under the free and open source
software licenses that govern the Software. Upon termination
or expiration of this Agreement, you will no longer have
access to future Software Maintenance and other
Subscription Services, but you will continue to have all of your
rights under the free and open source software licenses.

1.5 Red Hat Subscription Bundles. Red Hat offers
combinations of Subscriptions with complementary feature
sets and price discounts (“Bundle”). The basis of the fees for
these Bundles is the combined use of such Subscriptions on
a single Unit. When any of the Subscriptions are used
independently from the Bundle, the fees for such independent
usage will be Red Hat's standard fees associated with the Unit
for the particular Subscription.

1.6 Usage Related Information. The Subscription Services may
collect and transmit usage information (“Usage Data”). Usage
Data may be used for the purposes of providing support and
upgrades, optimizing performance or configuration,
minimizing service impacts, identifying and remediating
threats, troubleshooting, improving the offerings and user
experience, responding to issues, and usage and billing. Red
Hat may use third parties to assist in the collection and
processing of Usage Data. Additional details related to the
types of Usage Data collected and, if available, the methods
by which you may opt out of such collection are provided in
the specific Red Hat Product documentation.

1.7 Policy Assessment Features. Some Red Hat Products may
provide features or tools to assist with the validation,
remediation, and maintenance of your internal policies or third
party standards. Red Hat makes no representations for
compliance or certification with your internal policies or any
third party standards or regulations.

1.8 Al Technology. Certain Red Hat Products may provide an
option for you to input questions or prompts into an interface
(e.g. chat interface or code editor) ("Input"). The Input is
passed to a large language model ("LLM") that provides
responses or suggestions ("Output"). The Output may require
you to make additional modifications to be useful. It is your
responsibility to determine if any Output is accurate or
appropriate for your use. Red Hat does not claim any
intellectual property rights with respect to Input or Output.
Your use of Output and Modified Output is at your discretion
and Red Hat makes no warranties or guarantees with respect
to Output. You are responsible for ensuring your use of any
LLM or other Al model complies with any applicable laws and
regulations

1.8.1 Al Assistant. Certain Red Hat Products may include optional
features that use an LLM to assist you with guidance, advice
and information regarding Red Hat Products (“Al Assistant”).
Al Assistants are not intended to process personal
information, and you agree to not include any personal
information in the Input. Al Assistants use an LLM which may
be provided by Red Hat or a third party, or hosted by you.
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1.5

1.6

1.7

1.8

https://www.redhat.com/en/about/eulas bereitgestellt werden.
Subscription Services sind befristet und enden mit Zeitablauf,
wenn sie nicht verlangert werden. Keine Bestimmung dieses
Vertrages soll Ihre Rechte an Softwarecode, der einer freien und
Open Source-Softwarelizenz unterliegt, beschranken,
einschlieBlich lhrer Rechte, Software in Ubereinstimmung mit
solchen Lizenzen zu verwenden, kopieren, andern oder verteilen.
Die Beteiligung an einer unbefugten Nutzung von Subscription
Services stellt einen Verstol gegen diesen Vertrag dar, hat aber
keine Auswirkungen auf Ihre Rechte unter den freien und Open-
Source-Softwarelizenzen, die die Nutzung der Software regeln.
Wahrend Sie mit Kiindigung oder Ablauf des Vertrags keinen
Zugriff mehr auf zukinftige Softwarewartung und andere
Subscription Services haben, bleiben lhre Rechte unter den freien
und Open-Source-Softwarelizenzen jedoch bestehen.

Subscription Pakete von Red Hat. Red Hat bietet
Kombinationen aus Subscriptions und zusatzlichen Funktionen
und Preisnachlassen (,Paket“) an. Die Basis fir die Gebuhren fir
diese Pakete ist die kombinierte Nutzung solcher Subscriptions
auf einer einzelnen Einheit. Wenn eine der kombinierten
Subscriptions unabhangig vom Paket genutzt wird, entspricht die
Gebuhr fur eine solche unabhangige Nutzung den
Standardgeblhren von Red Hat, die bezlglich der Einheit fir die
jeweilige Subscription gelten.

Nutzungsbezogene Informationen. Die Subscription Services
darfen Nutzungsdaten erfassen und Ubermitteln
(,Nutzungsdaten®). Nutzungsdaten kénnen
vereinbarungsgemal fir die Bereitstellung von Support und
Upgrades, die Optimierung der Leistung oder der Konfiguration,
die Minimierung von Beeintrachtigungen, die Erkennung und
Behebung von Bedrohungen, die Fehlerbehebung, die
Verbesserung des Angebots und der Benutzererfahrung, die
Beantwortung von Anfragen und fir Nutzungs- und
Abrechnungszwecke verwendet werden. Red Hat darf Dritte
einsetzen, um die Erfassung und Verarbeitung von
Nutzungsdaten zu unterstiitzen. Weitere Einzelheiten zu den
Arten der erfassten Nutzungsdaten und, sofern verfligbar, die
Wege, auf denen Sie sich von einer solchen Erfassung abmelden
kénnen, sind in der Dokumentation zum jeweiligen Red Hat-
Produkt enthalten.

Funktionen zur Richtlinienbewertung. Einige Red Hat-
Produkte konnen Funktionen oder Tools bereitstellen, um Sie bei
der Validierung, Wiederherstellung und Instandhaltung lhrer
internen Richtlinien oder Standards flir Drittanbieter zu
unterstiitzen. Red Hat Gbernimmt keine Gewabhr fiir die Einhaltung
von oder Zertifizierung nach lhren internen Richtlinien oder
anderen Standards oder Rechtsvorschriften fur Drittanbieter.

Kl-Technologie. Bestimmte Red Hat-Produkte bieten lhnen die
Méoglichkeit, Fragen oder Stichworter in eine Schnittstelle
einzugeben (z. B. eine Chat-Benutzeroberflaiche oder ein Code-
Editor) (,Input®). Der Input wird an ein Large-Language-Modell
(,LLM*) weitergegeben, das Antworten oder Vorschlage zur
Verfugung stellt (,Output®). Unter Umstdnden missen Sie den
Output weiter abandern, damit er hilfreich ist. Es liegt in lhrer
Verantwortung festzustellen, ob der Output richtig oder fir Ihre
Zwecke geeignet ist. Red Hat macht keine Rechte an geistigem
Eigentum in Bezug auf Input oder Output geltend. lhre Nutzung
von Output erfolgt nach lhrem alleinigen Ermessen und Red Hat
Ubernimmt in Bezug auf den Output keine Haftung. Sie sind dafir
verantwortlich sicherzustellen, dass lhre Nutung von LLM oder
anderer Kl-Modelle den geltenden Gesetzen und Vorschriften
entspricht.

1.8.1 Kl-Assistent. Bestimmte Red Hat-Produkte kénnen Funktionen
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enthalten, die ein LLM nutzen, um Sie mit Anleitungen,
Ratschlagen und Informationen zu Red Hat-Produkten zu
unterstutzen (,KI-Assistent®). Kl-Assistenten sind nicht zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten bestimmt, und Sie
erklaren sich damit einverstanden, im Input keine
personenbezogenen Daten zu verwenden. KI-Assistenten
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1.8.2 Al Platforms. Certain Red Hat Products (such as RHEL Al)
contain Al tools and models that allow you to train, fine-tune,
deploy, and manage Al models on-premise or in an
environment you control ("Al Platform").

1.8.3 Third Party Models. Al Platforms and Al Assistants may
enable the use of third party LLMs or other Al models that
you obtain separately or from a Red Hat hosted repository
(“Third Party Models”). Third Party Models are subject to
and governed by terms provided by the third party.. Red Hat
may optimize certain Third Party Models for use with Red Hat
products. Third Party Models are not Red Hat branded
models and no other support will be provided.

1.9 Third Party Offerings. In connection with the Software
Subscriptions, Red Hat may make available or you may use
third party software, services, data, models or operators to
enable the software or services of third parties (“Third Party
Offerings”). Third Party Offerings are governed by the terms
provided by the third parties. Red Hat and its licensors and
vendors have no obligations or liability with respect to such
third party or the Third Party Offerings. Third Party Offerings
are not Red Hat Products.

2. Support Terms

2.1 Previews and Evaluations. Red Hat may offer Preview or
Evaluation Subscriptions for ftrial or evaluation purposes
purposes only, including offerings or features described as
evaluation, ftrial, preview or beta. Preview or Evaluation
Subscriptions are not for Production Use or Development Use
and may be provided with limited or no Support and subject
to other limitations. Red Hat may change or review Preview or
Evaluation Subscription offerings at any time, which may
result in data loss, service unavailability, and deletion or re-
provisioning of software.

2.2 Promotional Units. Red Hat may provide Client with a limited
number of promotional Software Subscriptions identified as
“Promotional” in an ordering document for a single term
(“Promotional Units”). Promotional Units are not renewable
or extendable. During the term of the Promotional Units and
upon expiration, Client may purchase additional Units of
Software Subscriptions at Red Hat's standard per Unit pricing
upon mutual agreement.

2.3 Developer Subscriptions. Red Hat may offer Subscriptions
for Development Use as set forth in Section 1.2 above.
Developer Subscriptions may be provided with limited or no
Support and/or subject to other limitations. Developer
Subscriptions are intended only for Development Use and you
agree not to access these Subscription Services for
Production Use or any other purpose.

2.3.1 Red Hat Developer Subscription for Teams. Red Hat
Developer Subscription for Teams provides access to
numerous Red Hat Enterprise Linux and associated Add-On
Subscriptions (excluding Red Hat OpenShift Container
Platform), on a self-supported basis only for Development
Use and you agree not to access these Subscriptions
Services for any other purpose. You may purchase Support
Add-On Subscriptions for certain Subscriptions contained in
Red Hat Developer Subscription for Teams. If you provide
Red Hat with personal information in the form of a list(s) to
create accounts on a batch or bulk basis, you represent to
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nutzen ein LLM, das von Red Hat oder einem Dritten
bereitgestellt werden kann oder von Ihnen gehostet wird.

1.8.2 Kl-Plattformen. Bestimmte Red Hat-Produkte (z. B. RHEL Al)

1.8.3 Drittanbietermodelle.

1.9

21

2.2

23

enthalten Kl-Tools und Modelle, mit denen Sie KI-Modelle vor Ort
oder in einer von lhnen kontrollierten Umgebung trainieren,
optimieren, bereitstellen und verwalten kénnen (,KI-Plattform®).

KlI-Plattformen und KI-Assistenten
kénnen die Nutzung von Drittanbieter-LLMs oder anderen Kl-
Modellen erméglichen, die Sie separat oder Gber ein von Red Hat
gehostetes Repository beziehen (,Drittanbietermodelle).
Drittanbietermodelle unterliegen den durch den Drittanbieter
vorgegebenen Bedingungen und werden durch diese geregelt.
Red Hat behalt sich das Recht vor, bestimmte
Drittanbietermodelle fir die Nutzung mit Red Hat-Produkten zu
optimieren. Drittanbietermodelle sind keine Modelle der Marke
Red Hat und Red Hat stellt keine Unterstiitzung bereit.

Angebote Dritter. In Verbindung mit den Software Subscriptions
darf Red Hat |hnen Drittanbieter-Software, Dienste, Daten,
Modelle oder Operatoren zur Verfligung stellen bzw. durfen Sie
diese verwenden, um die Software oder Dienste Dritter zu
aktivieren (,Angebote Dritter). Angebote Dritter werden durch
die von diesen Dritten vorgegebenen Bestimmungen geregelt.
Red Hat und seine Lizenzgeber ubernehmen keinerlei
Verpflichtungen oder Haftung in Bezug auf diese Dritten oder
Angebote Dritter. Angebote Dritter sind keine Red Hat-Produkte.

Bedingungen fiir den Subscription Services Support

Previews und Evaluierung. Red Hat darf Preview- und/oder
Evaluierungssubscriptions nur zu Test- und Evaluierungszwecken
anbieten, was als Evaluierung, Testversion, Preview oder Beta
beschriebene Angebote oder Funktionen mit einschlieft.
Subscriptions sind nicht fir die Produktionsnutzung oder
Entwicklungsnutzung zugelassen und kénnen mit
eingeschranktem oder ohne Support und mit anderen
Einschrankungen bereitgestellt werden. Red Hat darf Preview-
oder Evaluierungsangebote jederzeit andern oder priifen, was
einen Datenverlust, die Nichtverfligbarkeit des Dienstes und die
Léschung oder erneute Bereitstellung der Software zur Folge
haben kann.

Promotional Units. Red Hat darf dem Kunden eine begrenzte
Anzahl Promotion Software Subscriptions zur Verfiigung stellen,
die in einem Auftragsdokument fiir eine bestimmte Laufzeit als
,Promotion“  ausgewiesen sind (,Promotional Units").
Promotional Units sind nicht verlangerbar oder erweiterbar.
Wahrend der Laufzeit der Promotional Units und bei Ablauf hat
der Kunde die Moglichkeit, zuséatzliche Software Subscriptions-

Einheiten zum Standard-Stlickpreis von Red Hat im
beiderseitigen Einvernehmen zu erwerben.
Entwickler-Subscriptions. Red Hat bietet Entwickler-

Subscriptions zur Entwicklungsnutzung an, wie in Abschnitt 1.2
dargelegt. Entwickler- Subscriptions kénnen mit eingeschranktem
oder ohne Support und/oder mit anderen Einschrankungen
bereitgestellt werden. Entwickler-Subscriptions sind nur flr die
Entwicklungsnutzung bestimmt, und Sie stimmen zu, nicht zum
Zwecke der Produktionsnutzung oder fir andere Zwecke auf
diese Subscription Services zuzugreifen.

2.3.1 Red Hat Entwickler-Subscriptions fiir Teams. Die Red Hat

Seite 10 von 46

Entwickler-Subscriptions fur Teams ermdglichen den Zugriff auf
zahlreiche Red Hat Enterprise Linux- und zugehdrige Add-On-
Subscriptions (mit Ausnahme der Red Hat OpenShift-
Containerplattform) auf Self-Support Basis und nur fir die
Entwicklung, und Sie stimmen zu, firr keinen anderen Zweck auf
diese Subscription Services zuzugreifen. Sie kdnnen Support-
Add-on-Subscriptions fiir bestimmte Subscriptions erwerben, die
in Red Hat Entwickler-Subscription fir Teams enthalten sind.
Wenn Sie Red Hat personliche Informationen in Form einer Liste
zur Erstellung von Konten auf Stapel- oder Massenbasis zur
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Red Hat that you have the required consents of the
individuals on such lists to be added to the appropriate Red
Hat systems.

2.4 Support from a Business Partner. If you purchase
Subscriptions that include support provided by an authorized
Red Hat Business Partner (not by Red Hat) then Section 2.5
does not apply to you and you should work with your Business
Partner to obtain support services. Section 2.5 only applies if
you have purchased Subscriptions with Support provided by
Red Hat.

2.5 Support from Red Hat.

2.5.1 Development Support. Certain Subscriptions include
Development Support. “Development Support" consists of
assistance with  architecture, design, development,
prototyping, installation, usage, problem diagnosis and bug
fixes with respect to the specified Software, in each case, for
Development Use. Requests for deployment and
maintenance assistance and/or assistance for Production
Use are not included within the scope of Development
Support, but may be available on a consulting basis under
the terms of a separate agreement.

2.5.2 Production Support. Certain Subscriptions include
Production Support. “Production Support” consists of
assistance with installation, application testing, usage,
problem diagnosis and bug fixes with respect to the specified
Software, in each case, for Production Use. Production
Support does not include assistance with (i) code
development, system design, network design, architectural
design, optimizations, tuning recommendations,
development or implementation of security rules or policies,
(i) third party software made available with Red Hat
Software, (iii) software on the supplementary, optional or
Extra Packages for Enterprise Linux (“EPEL”) channels or
(iv) preview technologies.

2.5.3 Support Coverage. Support is provided in the English
language but may be available in other languages based on
available resources. Red Hat does not provide support for (a)
any underlying infrastructure, any third party products or any
upstream open source community projects including those
that are the basis of a Red Hat Product; (b) Software that (i)
you (or a third party) have modified or recompiled, (i) is
running on hardware or platforms that are not Supported
Configurations or (iii) is not running in its Supported Use
Case; (c) any work performed under a separate professional
services engagement; (d) individuals who are not your
Support Contacts; and (e) Subscriptions running in excess of
the number of Units you have purchased or outside the
applicable Use Case. You are responsible for testing the
Software before deploying it in your environment, backing up
your systems on a regular basis and having those backups
available if needed for support purposes. Except as
otherwise expressly stated, Support does not include data
migration or data recovery support. Unless otherwise agreed
in writing, Support does not include remote access by Red
Hat personnel to your network and/or systems.

2.5.4 Support for Al Platforms and Al Assistants. Support for Al
Platforms and Al Assistants is only provided for the
components that are included in a Red Hat Product and when
running on a supported environment. Consistent with Red
Hat'’s third party support policy, Red Hat may, at its discretion,
assist with your use of third party components including Third
Party Models, but any issues such as bug fixes or updates
for those third party components or Third Party Models are
the responsibility of the third party. Support will not be
provided for any Input, Output or content provided by Client.

Produktanhang 1
(Deutsch)
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Verfligung stellen, sichern Sie Red Hat zu, dass Sie Uber die
erforderlichen Einwilligungen der Personen auf diesen Listen
verfigen, um zu den entsprechenden Red Hat-Systemen
hinzugeflgt zu werden.

2.4 Support durch einen Geschiftspartner. Wenn Sie

Subscriptions erwerben, die Unterstitzung durch einen
autorisierten Geschaftspartner von Red Hat (nicht durch Red Hat)
beinhalten, dann gilt Ziffer 2.5 nicht fir Sie, und Sie sollten sich an
Ihren Geschaftspartner wenden, um Supportleistungen zu
erhalten. Ziffer 2.5 gilt nur, wenn Sie Subscriptions mit von Red
Hat angebotenem Support erworben haben.

2.5 Support durch Red Hat.
2.5.1 Entwicklungssupport. Bestimmte Subscriptions beinhalten

Entwicklungssupport. ,Entwicklungssupport‘ umfasst Support
bei Architektur, Design, Entwicklung, Prototyping, Installation,
Nutzung, Problemdiagnose und Fehlerbehebung im Hinblick auf
die benannte Software, jeweils fir die Entwicklungsnutzung.
Anfragen zu Bereitstellungs- und Wartungssupport und/oder
Support fur die Produktionsnutzung fallen nicht in den
Anwendungsbereich des Entwicklungssupports, kdnnen aber
gemal den Bestimmungen eines gesonderten Vertrags als
Beratungsleistungen angeboten werden.

2.5.2 Produktionssupport. Bestimmte Subscriptions beinhalten

Produktionssupport. ,Produktionssupport umfasst Support bei
Installation, Anwendungstests, Nutzung, Problemdiagnose und
Fehlerbehebung im Hinblick auf die benannte Software, jeweils
fur die Produktionsnutzung. Der Produktionssupport umfasst
keinen Support bei (i) Codeentwicklung, Systemdesign,
Netzwerkdesign, Architekturdesign, Optimierungen,
Optimierungsempfehlungen, Entwicklung oder Implementierung
von Sicherheitsvorschriften oder -richtlinien, (ii) Software von
Drittanbietern, die mit Red Hat-Software zur Verfligung gestellt
wird, (iii) Software in den zusatzlichen, optionalen oder Extra-
Paketen fur Enterprise Linux-Kanale (,EPEL") oder (iv) Preview-
Technologien.

2.5.3 Supportumfang. Der Support erfolgt in englischer Sprache,

kann aber abhangig von den =zur Verfigung stehenden
Ressourcen auch in anderen Sprachen erhaltlich sein. Red Hat
bietet keinen Support fur (a) die zugrundeliegende Infrastruktur,
Produkte von Dritten oder vorgelagerte Open-Source-
Community-Projekte, einschlielich solche, die die Grundlage flr
ein Red Hat-Produkt sind, (b) Software, die (i) Sie (oder ein
Dritter) modifiziert oder neu kompiliert haben, (ii) auf Hardware
oder Plattformen lauft, die keine unterstitzten Konfigurationen
sind, oder (iii) nicht in ihrem unterstitzten Anwendungsfall
ausgefliihrt wird; (c) Arbeiten, die unter einem Professional
Services Vertrag durchgefuhrt wurden; (d) Personen, die nicht
Ihre Support-Kontakte sind; und (e) Subscriptions, die tber die
Anzahl der von lhnen erworbenen Einheiten hinausgehen oder
auBerhalb des vereinbarten Use Case laufen. Sie sind fur die
Prifung der Software verantwortlich, bevor Sie sie in lhrer
Umgebung einsetzen, ebenso wie flur den regularen Backup lhrer
Systeme und dafiir, dass diese Backups auch zur Verfigung
stehen, wenn sie fiir Supportzwecke gebraucht werden. Sofern
nicht ausdriicklich anders angegeben, beinhaltet der Support
nicht die Migration von Daten oder die Datenwiederherstellung.
Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, umfasst der Support
keinen Fernzugriff von Red Hat-Mitarbeitern auf Ihr Netzwerk
und/oder lhre Systeme.

2.5.4 Supportumfang fiir Ki-Plattformen und KI-Assistenten.

Support fir Kl-Plattformen und Kl-Assistenten wird nur flr
diejenigen Komponenten erbracht, die in einem Red Hat-Produkt
enthalten sind, vorausgesetzt, diese Komponenten werden in
einer unterstiitzten Umgebung ausgefiihrt. In Ubereinstimmung
mit der Red Hat Support-Richtlinie fir Dritte darf Red Hat Sie
nach eigenem Ermessen bei lhrer Verwendung von
Drittanbieterkomponenten, einschliellich Drittanbietermodellen,
unterstiitzen; etwaige Probleme, darunter Fehlerbehebungen
oder Updates flir diese Drittanbieterkomponenten oder
Drittanbietermodelle, liegen jedoch in der Verantwortung des
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2.5.5 Service Level Guidelines. Red Hat will use commercially
reasonable efforts to provide Support at one or more of the
following levels of support, depending on the Red Hat
Product: Self-support (limited offering), Standard or
Premium, as set forth at
https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
(“Service Levels”).

2.5.6 Obtaining Support. To receive Support, you must provide
Red Hat with sufficient information to validate your
entittement to the relevant Support. Certain Support is
provided only during Red Hat's local Standard Business
Hours. You may contact Red Hat through your designated
Support Contacts. You may designate up to the number of

contacts described at
https://access.redhat.com/support/offerings/production/contac
ts.

2.6 Software Lifecycle. During the life cycle of Software, the
scope of Software Maintenance and Support evolves and,
after a period of time, we discontinue Software Maintenance
and Support for older versions of Software. The life cycle for
Software Maintenance and Support is described at
https://access.redhat.com/support/policy/update_policies and
in applicable Exhibits. For certain versions of Software, you
may purchase Extended Update Support (‘EUS”), Extended
Life Cycle Support (“ELS”) or ELS Long Life Add-On
Subscription(s) to extend your Subscription Services as
further described at https://access.redhat.com/product-life-
cycles/update_policies. ELS Long Life Add-On Subscriptions
have reduced scope and specific fixed start and end dates for
specific versions of Software. If you purchase EUS (excluding
Red Hat Enterprise Linux EUS Subscriptions), ELS and ELS
Long Life Add-On Subscriptions that support certain versions
of Software, you are required to purchase such Subscriptions
in a quantity equal to the total number and capacity of every
Unit running such version of Software.

3. Cloud Access: Deploying Subscriptions in a Public
Cloud

3.1 Enabling Eligible Subscriptions for use in a Public Cloud.
You may deploy Subscriptions in a Vendor’s Cloud under the
Cloud Access program if you have purchased a sufficient
number of Units, provided the Subscriptions do not have Units
that are solely based on physical attributes as further
described at the Red Hat Subscription Management
Customer Portal
(https://access.redhat.com/management/cloud). The
deployment of Subscriptions for use in a Vendor’s Cloud does
not change the start date or the duration of the original
Subscriptions. This means that when your Subscription
expires, your access to the Subscription Services will cease,
unless renewed.

3.2 Cloud Usage Reporting. You consent to a Vendor reporting
to Red Hat your usage of Subscriptions in the Vendor’s Cloud.

3.3 Public Cloud Terms of Service. Through the Cloud Access
program, you may obtain access to Software images and/or
updates to the Software, if and when available, either (a) via
new images obtained from the Vendor’s Cloud or (b) from a
Red Hat Portal. Certain information (such as Software related
notices) may only be available to you via the Red Hat Portal.

Produktanhang 1
(Deutsch)

2.5.5 Richtlinien fiir

Drittanbieters. Es wird kein Support fir Input, Output oder vom
Kunden bereitgestellte Inhalte erbracht.

Service-Level. Red Hat unternimmt
wirtschaftlich vertretbare Anstrenungen, um abhangig vom Red
Hat Produkt Support fiir eine oder mehrere der folgenden
Support-Level anzubieten: Self-Support (begrenztes Angebot),
Standard oder Premium, siehe
https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
(,Service-Level®).

2.5.6 Erhalt von Support. Wenn Sie Support wiinschen, miissen Sie

2.6

341

3.2

3.3

Seite 12 von 46

Red Hat gentigend Informationen zur Verfiigung stellen, um Ihren
Anspruch auf den jeweiligen Support zu verifizieren. Bestimmte
Arten von Support erfolgen nur wahrend der normalen lokalen
Geschaftszeiten von Red Hat. Sie kénnen Red Hat uber die von
Ihnen benannten Support-Ansprechpartner kontaktieren. Sie
kénnen maximal die Anzahl von Ansprechpartnern benennen, die
auf
https://access.redhat.com/support/offerings/production/contacts
beschrieben ist.

Lebenszyklus der Software. Wahrend des Lebenszyklus der
Software andert sich der Umfang von Softwarewartung und -
support, und nach einem bestimmten Zeitraum stellen wir die
Softwarewartung und den Softwaresupport fir altere
Softwareversionen ein. Der Lebenszyklus fir Softwarewartung
und Softwaresupport ist hier
https://access.redhat.com/support/policy/update_policies und in
den Anlagen beschrieben. Fir bestimmte Softwareversionen
kénnen Sie Extended Update Support (,EUS*), Extended Life
Cycle Support (,ELS*) oder ELS Long Life Add-On
Subscription(s) zur Verlangerung lhrer Subscription Services
erwerben, wie unter https://access.redhat.com/product-life-
cycles/update_policies naher beschrieben. ELS Long Life Add-On
Subscriptions haben einen verringerten Leistungsumfang und
bestimmte feste Start- und Enddaten fir bestimmte
Softwareversionen. Wenn Sie EUS (mit Ausnahme von Red Hat
Enterprise Linux EUS Subscriptions), ELS und ELS Long Life
Add-On Subscriptions erwerben, die bestimmte
Softwareversionen unterstutzen, sind Sie verpflichtet, die Menge
von Subscriptions zu erwerben, die der Gesamtanzahl und
Kapazitdt jeder Einheit entspricht, die eine solche
Softwareversion ausfiihrt.

Cloud-Zugang: Einsatz von Subscriptions in einer
offentlichen Cloud

Aktivieren von berechtigten Subscriptions fiir die Nutzung in
einer Public Cloud. Sie kdnnen Subscriptions in der Cloud eines
Anbieters unter dem Cloud Access-Programm einsetzen, wenn
Sie eine ausreichende Anzahl von Einheiten erworben haben und
sofern die Subscriptions keine Einheiten enthalten, die
ausschlieB3lich auf physischen Attributen basieren, wie im Red Hat
Subscription Management Kundenportal beschrieben
(https://access.redhat.com/management/cloud). Durch die
Bereitstellung von Subscriptions zur Verwendung in der Cloud
eines Anbieters werden weder der Beginn noch die Dauer der
urspriinglichen Subscriptions geandert. Das bedeutet, dass lhr
Zugriff auf die in der Cloud des Anbieters bereitgestellten
Subscription Services nach Ablauf Ihrer Subscription endet,
sofern sie nicht erneuert werden.

Meldung der Cloud-Nutzung. Sie stimmen zu, dass ein Anbieter
Ihre Verwendung von Subscriptions in der Cloud des Anbieters an
Red Hat meldet.

Nutzungsbedingungen der Public Cloud. Durch das Cloud-
Access-Programm erhalten Sie, wenn und soweit verflugbar,
Zugang zu Software Images und/oder Updates der Software
entweder (a) Uber in der Cloud des Anbieters erhaltene neue
Images oder (b) von einem Red Hat Portal. Bestimmte
Informationen (wie beispielsweise softwarebezogene Hinweise)
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Payments to Red Hat for Subscriptions do not include any
fees that may be due to the Vendor for the Vendor’s Cloud
services. Red Hat is not a party to your agreement with the
Vendor and is not responsible for providing access to the
Vendor’s Cloud or performing any other obligations of the
Vendor. The Vendor is solely responsible and liable for the
Vendor’s Cloud. Red Hat may have a support relationship with
the Vendor that enables Red Hat and the Vendor to
collaborate and you consent to Red Hat and the Vendor
sharing information for the purpose of providing Subscription
Services. Red Hat will provide Support to you for each Eligible
Subscription pursuant to this Agreement. Certain software
components or functionality may not be available or supported
when used in the Vendor’s Cloud.

3.4 Vendor Specific Services. Vendors may offer other services,
offerings or commitments related to their Clouds, which may
include the provision of services by US only personnel,
compliance with various legal regimes or other Vendor Cloud
specific obligations and do not apply to Subscriptions. As
between Red Hat and you, you are solely responsible for
complying with any applicable export laws or regulations
related to your use of the Subscriptions and you agree not to
transmit information, data or technology governed by the
International Traffic in Arms Regulations to Red Hat.

3.5 Vendor Termination. Red Hat may terminate the availability
of a particular Vendor that offers Cloud Access with sixty (60)
day notice, provided you may continue to use any
Subscriptions for the remainder of the term on another
Vendor’s Cloud or on your premises under the terms of this
Agreement.

4. Definitions

“Add-On Subscriptions” are optional layered Subscriptions
that may be purchased in addition to an underlying base
Subscription (e.g. a Red Hat Enterprise Linux or Red Hat
OpenShift Container Platform Subscription).

“Cloud” means a Vendor's hosted computing infrastructure
that provides systems, virtual machines or container hosts to
end users.

“Cloud Access’ is the Red Hat program when using Eligible
Subscriptions in a Vendor’s Cloud.

“Demonstration Activities” means deploying some or all of
the Software with other software or hardware solely for the
purpose of illustrating its capabilities excluding use in staging
and acceptance testing environments and revenue generating
deployments such as paid proof of concepts.

“Deployment Activities” means using the Software (a) in a
production environment, (b) with live data and/or applications
for any reason except Development Use and/or (c) for backup
instances, whether cold or hot backup.

“Eligible Subscriptions” means certain Subscriptions that

meet the criteria for Cloud Access set forth at
www.redhat.com/solutions/cloud/access.
“Evaluation Subscriptions” and/or “Preview

Subscriptions” means Subscriptions offered without charge
solely for evaluation and not for Production Use or
Development Use, including offerings described as
evaluation, trial, preview or beta.

“Individual Coding and Testing Activities” means an

Produktanhang 1
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stehen Ihnen unter Umstanden nur lber das Red Hat Portal zur
Verfugung. Zahlungen an Red Hat fiir Subscriptions beinhalten
keine, dem Anbieter fir dessen Cloud-Dienste zu entrichtende
Gebuhren. Red Hat ist nicht Partei lhres Vertrages mit dem
Anbieter und tragt keine Verantwortung fiir den Zugang zur Cloud
des Anbieters oder die Erflillung etwaiger sonstiger
Verpflichtungen des Anbieters. Der Anbieter ist allein fir seine
Clouddienste verantwortlich und haftbar. Red Hat kann eine
Supportbeziehung mit dem Anbieter unterhalten, die eine
Zusammenarbeit von Red Hat und dem Anbieter ermdglicht. Sie
stimmen zu, dass Red Hat und der Anbieter Informationen zum
Zwecke der Bereitstellung von Subscriptions austauschen. Red
Hat wird Ihnen gemaR diesem Vertrag fir jede berechtigte
Subscription Support bieten. Bestimmte Komponenten oder
Funktionalitdten der Software sind unter Umstanden bei der
Verwendung in der Cloud des Anbieters nicht verfigbar oder
werden nicht unterstitzt.

Anbieter-spezifische Leistungen. Anbieter kdénnen andere
Leistungen im Zusammenhang mit ihrer Cloud anbieten, die
moglicherweise die Erbringung von Leistungen nur durch US-
amerikanisches Personal, die Einhaltung verschiedener
gesetzlicher Regelungen oder sonstige spezifische
Verpflichtungen fiir die Cloud des Anbieters beinhalten und nicht
fur Subscriptions gelten. Im Vertragsverhaltnis mit Red Hat tragen
Sie die alleinige Verantwortung fur die Einhaltung aller geltenden
Exportgesetze und -bestimmungen im Zusammenhang mit lhrer
Nutzung der Subscriptions, und Sie verpflichten sich, keine
Informationen, Daten oder Technologien zu Ubermitteln, die den
Regelungen des internationalen Waffenhandels (International
Traffic in Arms Regulations (ITAR)) unterliegen.

Kiindigung des Anbieters. Red Hat kann die Berechtigung eines
bestimmten Anbieters, der einen Cloud-Zugang anbietet, mit einer
Frist von sechzig (60) Tagen unter der Voraussetzung kiindigen,
dass Sie jede Subscription fir die verbleibende Laufzeit der
Subscription gemaR den Bestimmungen dieses Vertrags in einer
Cloud eines anderen Anbieters oder in lhrer eigenen Infrastruktur
weiter verwenden dirfen.

Definitionen

»Add-on-Subscriptions” sind optionale Subscriptions, die
zusatzlich zu einer zugrunde liegenden Basis-Subscription (z. B.
eine Subscription fir Red Hat Enterprise Linux oder Red Hat
OpenShift Container Platform) erworben werden kénnen.

,Cloud” bezeichnet die von einem Anbieter gehostete
Computerinfrastruktur, welche Systeme, virtuelle Maschinen oder
Container-Hosts an Endnutzer bereitstellt.

,Cloud-Zugang/Cloud-Access” bezeichnet das Programm von
Red Hat, wenn Sie berechtigte Subscriptions in der Cloud eines
Anbieters verwenden.

Als ,Demonstrationsaktivitdten® wird die vollstindige oder
teilweise Bereitstellung der Software zusammen mit anderer
Software oder Hardware ausschlieflich zur Veranschaulichung
ihrer Fahigkeiten bezeichnet. Hiervon ist jedoch die Verwendung
in  Aufbau- und  Abnahmetestumgebungen  und in
umsatzgenerierenden Bereitstellungen wie bezahlten Proofs of
Concept ausgeschlossen.

Als ,Bereitstellungsaktivitaten® wird die Verwendung der
Software (a) in einer Produktionsumgebung, (b) mit Live-Daten
und/oder -Anwendungen aus beliebigem Grund mit Ausnahme
von Entwicklungsaktivitaten und/oder (c) fur Sicherungsinstanzen
bezeichnet, egal ob nachtragliche oder laufende Sicherung.
,Berechtigte Subscriptions* bezeichnet bestimmte
Subscriptions, die die Kriterien fir Cloud Access erflllen, die unter
www.redhat.com/solutions/cloud/access aufgefihrt sind.

Als ,Evaluierungssubscriptions* und/oder
,Previewsubscriptions“ werden Subscriptions bezeichnet, die
ausschlieBlich zur Evaluierung und nicht zur Produktions- oder
Entwicklungsnutzung angeboten werden. Dies schlielt Angebote
fur Evaluierung, Test, Preview oder Beta ein.

JIndividuelle Kodierungs- und Testaktivitaten* werden von
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individual working independently (with their own installation of
Software) to develop other software and/or perform
prototyping or quality assurance testing, excluding any form
of automated testing, multi-user testing and/or multi-client
testing.

“Multi-User Development, Test and Integration Activities”
means deploying Software components, container images or
products packaged as container images, solely for the
purposes of multi-user software development, build,
continuous integration environment and testing, including
automated testing, multi-user testing and/or multi-client
testing of such Software.

“Red Hat Portal’ means a Red Hat hosted delivery portal,
such as Red Hat Customer Portal, Red Hat Container
Registry, cloud.redhat.com and/or Red Hat Update
Infrastructure (“RHUI") that provides access to Software and
Subscription Services.

“Red Hat Products” means Software, Services, and other
Red Hat branded offerings made available by Red Hat.

“Red Hat Universal Base Image(s)’ means a certain subset
of Red Hat Enterprise Linux user space (non-kernel) software
components and supporting container software provided by
Red Hat via Red Hat Universal Base Image repositories.

“Service Levels” are defined in Section 2.5.5 above.
“Software” means Red Hat branded software that is included
in a Software Subscription offering.

“Software Maintenance” means access to updates,
upgrades, corrections, security advisories and bug fixes for
Software, if and when available.

“Software Subscription” means a Subscription that contains
Subscription Services for Software, including access to a Red
Hat Portal to obtain the applicable Software, Software
Maintenance and Support.

“Standard Business Hours” are listed at
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.
“Subscription” means a time bound Red Hat Product
offering. For the purposes of this Product Appendix it refers to
Software Subscriptions and Support Subscriptions, as
applicable, and may also be referred to as Red Hat Products.

“Subscription Services” means services provided in a
Subscription which may include access to a Red Hat Portal,
Software Maintenance, Support and any other services
associated with and during the term of a Subscription.

“Support” means Red Hat technical support for issues
relating to Software as described in this Product Appendix.

“Supported Configuration(s)” means the supported Red Hat
Product hardware and platform configurations that are listed
at https://access.redhat.com/supported-configurations.

“Support Contact(s)” is a person authorized by you to open
support requests and/or contact Red Hat support personnel.

“Support Subscription” means a Subscription that contains
a specialized Support offering that is supplemental to Support
provided in Software Subscriptions.

“Supported Use Case(s)” means the manner and/or
environment in which a particular Subscription(s) is used and
supported as further defined in this Product Appendix or an
applicable Exhibit.

“Vendor’” means the Red Hat authorized third party from
whom you purchase Cloud services and who is authorized by
Red Hat to participate in the Cloud Access program.

Produktanhang 1
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einer Person durchgefiihrt, die unabhangig arbeitet (mit einer
eigenen Installation von Software), um andere Software zu
entwickeln und/oder Prototyping oder Qualitatssicherungstests
durchzufihren.  Ausgenommen ist jegliche Form von
automatisierten Tests, Mehrbenutzertests und/oder Multi-Client-
Tests.

Unter ,Entwicklungs-, Test- und Integrationsaktivititen im
Mehrbenutzerumfeld* ist die Bereitstellung von
Softwarekomponenten, Container Images oder ,products
packaged as container images‘ zu verstehen, und zwar
ausschlieBlich fir die Zwecke der Entwicklung, der Erstellung und
des laufenden Testens der Integrationsumgebung auch mit
automatisierten Tests, Mehrbenutzertests und/oder Multi-Client-
Tests dieser Software.

.Red Hat Portal” bezeichnet ein von Red Hat gehostetes
Lieferportal, wie beispielsweise das Red Hat Customer Portal,
Red Hat Container Registry, cloud.redhat.com und/oder Red Hat
Update Infrastructure (,RHUI"), das den Zugang zur Software und
zu den Subscription Services bietet.

.Red Hat-Produkte“ bezeichnet Software, Dienste und andere
Angebote der Marke Red, die von Red Hat zur Verfiigung gestellt
werden.

,Red Hat Universal Base Image(s)“ bezeichnet eine bestimmte
Untermenge von Red Hat Enterprise Linux (kein Kernel)
Softwarekomponenten und unterstiitzende Container-Software,
die von Red Hat Giber Red Hat Universal Base Image Repositories
bereitgestellt wird.

LService-Level” sind in Abschnitt 2.5.5 oben definiert.
,Software” bezeichnet Software der Marke Red Hat, die in einem
Software Subscription-Angebot enthalten ist.

.Softwarewartung” bezeichnet, wenn und soweit verfiigbar, den
Zugang zu Updates, Upgrades, Korrekturen,
Sicherheitsempfehlungen und Programmfehlerkorrekturen fur die
Software.

.Software Subscription” meint eine Subscription, die
Subscription Services fiir Software, einschlief3lich den Zugang zu
einem Red Hat Portal zwecks Erhalt der jeweiligen Software,
Wartung der Software und Support umfasst.

,Normale Geschiftszeiten” sind aufgefuhrt unter
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.
.~Subscription” bezeichnet ein befristetes Red Hat-
Produktangebot. Fir die Zwecke dieses Produktanhangs
bezeichnet dieser Begriff Software Subscriptions und ggf. Support
Subscriptions und kann auch als ,Red Hat-Produkte® bezeichnet
werden.

Als ,Subscription Services“ werden in einer Subscription
enthaltene Services bezeichnet, die den Zugriff auf ein Red Hat-
Portal, Softwarewartung, Support und andere Red Hat-Services
im Zusammenhang mit und wahrend der Laufzeit einer
Subscription umfassen.

~Support” bedeutet Zugang zum technischen Support von Red
Hat fir Probleme im Hinblick auf die Software, wie in diesem
Produktanhang beschrieben.

,Unterstitzte Konfiguration(en)” bezeichnet die unter
https://access.redhat.com/supported-configurations aufgefiihrten,
von Red Hat-Produkten unterstitzten Hardware- und
Plattformkonfigurationen.

~Support-Ansprechpartner” ist eine von Ilhnen zum Stellen von
Support-Anfragen und/oder zur Kontaktaufnahme mit Red Hat
Support-Mitarbeitern autorisierte Person.

~Support Subscription” bezeichnet eine Subscription, die ein
spezialisiertes Support-Angebot zusatzlich zu dem im Rahmen
einer Software Subscription bereitgestellten Support enthalt.
,Unterstiitzte Anwendungsfille” bezeichnet die Art und/oder die
Umgebung, in der eine bestimmte Subscription verwendet und
unterstitzt wird, wie in diesem Produktanhang oder in einer
entsprechenden Anlage naher definiert.

+Anbieter* bezeichnet einen von Red Hat autorisierten Dritten,
von dem Sie Cloud-Dienste erwerben und der von Red Hat fir die
Teilnahme am Cloud-Access-Programm autorisiert ist.
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EXHIBIT 1.A

RED HAT ENTERPRISE
LINUX AND RELATED
SOFTWARE
SUBSCRIPTIONS

ANLAGE 1.A

RED HAT ENTERPRISE
LINUX UND ZUGEHORIGE
SOFTWARE-
SUBSCRIPTIONS

& RedHat

This Exhibit 1.A. to Product Appendix 1 governs your use of the

Subscriptions described below.

1. Unit of Measure and Purchasing Requirements for

Diese Anlage 1.A. zum Produkt Anhang 1 regelt die Verwendung
der unten beschriebenen Subscriptions.

1. MaRBeinheiten und Voraussetzungen fiir Red Hat

Red Hat Enterprise Linux Server, Red Hat
Virtualization and Red Hat OpenStack Platform

Table 1 sets forth the Units of measure, capacity limitations
and Supported Use Cases for various Red Hat Enterprise
Linux, Red Hat Virtualization and Red Hat OpenStack
Platform Software Subscriptions.

Enterprise Linux Server, Red Hat Virtualization und
der Red Hat OpenStack Platform

Die MaReinheiten, Kapazitatsbeschrankungen und
unterstitzten Anwendungsfalle fiir verschiedene Software-
Subscriptions fir Red Hat Enterprise Linux, Red Hat
Virtualization und Red Hat OpenStack Platform sind in Tabelle

1 angegeben.

Table 1
Unit of Capacity
Red Hat Product Measure Socket(s)or |\ | Nodes Supported Use Case
SOCs
Supported only for server computing on
Supported Configurations, including delivery of
services to other logical or physical client or
server systems and the execution of multi-user
applications, including an entitlement to certain
Ansible components to enable Ansible
Red Hat Enterprise Linux Server playbooks, roles or modules that are included
(Physical or Virtual Nodes) with or generated by certain Red Hat products,
(e.g. Red Hat Enterprise Linux System Roles,
or remediation playbooks generated by Red
Hat Insights) (collectively the "RHEL Use
Physical Socket-pair for each Physical Case"). Any use of Ansible components other
Node Node than the RHEL Use Case requires the purchase
or or of Ansible Automation Platform Subscriptions.
Virtual Nodes 2 Virtual Nodes RHEL Use Case and; supported only on
Red Hat Enterprise Linux for Supported Configurations certified by SAP
SAP Solutions solely to run SAP’s HANA platform, S4 HANA
or NetWeaver products (“SAP Use Case”).
Red Hat Enterprise Linux for Edge Supported Use Case (Section 1.2 (b)
Distributed Computing, Edge above)
Server RHEL Use Case
Supported only for the number of Units
Red Hat Enterprise Linux for migratgq from third party software at the time of
Third Party Migration the original pu.rchase and does not support
Add-On Subscriptions.
RHEL Use Case
Red Hat Enterprise Linux for Physical Single Socket for each Physical Edge Device Supported Use Case (Section
Distributed Computing, Endpoint Node Node 1.2 (b) above) RHEL Use Case
Red Hat Enterprise Linux for or or Edge Device Use Case (Section 1.2 (b) above)
Distributed Computing, Gateway Virtual Nodes 2 Virtual Nodes RHEL Use Case
Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters (See Note 1 Unlimited RHEL Use Case
below) Physical ) Virtual Nodes
Red Hat Enterprise Linux for Node Socket-pair running on a
) . RHEL Use Case
V|rtu§I Datacenters for SAP Socket-pair SAP Use Case
Solutions (see Note 1 below)
Red Hat Enterprise Linux for Physical Peripheral N/A RHEL Use Case running on ARM based
ARM based NVidia smart NIC Node Board peripheral boards.
Red Hat Enterprise Linux provided with this
Unlimited Subscription is supported solely on the x86
Physical ) Virtual Nodes architecture when used as the host operating
Red Hat OpenStack Platform Node Socket-pair running on a system for running Red Hat OpenStack
Socket-pair Platform or when used as the guest operating
system with virtual machines created and

Produktanhang 1
(Deutsch)

Seite 15 von 46 August 2025




managed with Red Hat OpenStack Platform.
Red Hat Enterprise Linux is currently the only
supported operating system for Red Hat
OpenStack Platform. Red Hat OpenStack
Service Telemetry Framework is included and
consists of Red Hat AMQ and Red Hat
OpenShift Container Platform, and is only
supported when used to monitor and manage
virtual machines created with Red Hat
OpenStack Platform (collectively the “OSP Use
Case”).
RHEL Use Case
Red Hat OpenStack Platform for Physical Socket-pair None OSP Use Case
Bare Metal Managed Nodes Node RHEL Use Case
Red Hat OpenStack Platform Unlimited Supported only for workloads running
Control Plane on Red Hat Physical Virtual Nodes OpenStack Platform Control Plane on Red Hat
OpenShift Node Socket-pair running on a OpenShift Container Platform.
Red Hat OpenStack Services on Socket-pair OSP Use Case
OpenShift OCP Use Case
Red Hat Enterprise Linux for Real Time is only
supported for running applications that have
Red Hat Enterprise Linux for been documented on Red Hat's Certification or
Real Time Support web sites to be compatible with the
Red Hat Enterprise Linux Real Time kernels.
RHEL Use Case
Supported on physical hardware solely to
support virtual guests. Red Hat Virtualization is
designed to run and manage virtual instances
and does not support user-space applications.
Red Hat Virtualization may be used as a virtual
desktop infrastructure solution, however, the
Physical Subscription does not come with software or
Socket-pair N/A support for the desktop operating system. You
Node .
must purchase the operating system for each
Red Hat Virtualization instance of a desktop or server separately. Red
Hat Virtualization Manager, a component of
Red Hat Virtualization, includes a subscription
for Red Hat Enterprise Linux for the purposes
of running Red Hat Virtualization Manager. Red
Hat Virtualization includes Red Hat JBoss
Enterprise  Application  Platform  solely
supported to run certain utilities in Red Hat
Virtualization.
RHEL Use Case
Red Hat Enterprise Linux for RHEL Use Case running on ARM based
ARM systems.
Red Hat Enterprise Linux for Physical Upto4 RHEL Use Case running on a Power based
Power Node processor system.
Red Hat Enterprise Linux for or coorres N/A RHEL Use Case and SAP Use Case running on
SAP Solutions for Power Virtual Nodes . a Power based system.
Socket-pair
Red Hat OpenStack Platform for Physical ) RHEL Use Case and OSP Use Case running
Socket-pair N/A
IBM Power Node on Power based systems.
Red Hat Enterprise Linux for
IBM Z
Red Hat Enterprise Linux for IBM Z IFL N/A N/A RHEL Use Case running on IBM Z.
IBM zSystem and LinuxONE
with Comprehensive Add-Ons
Red Hat Enterprise Linux for
SAP Applications for IBM Z and RHEL Use Case and SAP Use Case running on
LinuxONE with Comprehensive IBM Z IFL N/A N/A IBM Z.
Add-Ons
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Red Hat Enterprise Linux and Red Hat
OpenStack Platform as part of this Subscription
are only supported for use by qualified
academic institutions. (“Academic Use Case”).
Qualified academic institutions must (a) be
accredited by a national accreditation agency
1 Virtual (e.g. the United States accreditation is located
Guest at http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx)
and (b) have at least one thousand (1,000)
FTEs.

RHEL Use Case

Red Hat Enterprise Linux
Academic Site Subscription Full Time
Equivalent 1-2 Sockets

(FTE)

Red Hat Infrastructure for
Academic Institutions - Site Academic Use Case
Subscription

Supported only on personal computing systems
with a primary purpose of executing
) applications and/or services for a single user

1 Virtual . ) . .
. . 2 CPU who is typically working from a directly
Red Hat Enterprise Linux -~ Guest or 4 :
. System Unlimited : connected keyboard and display. Each Red Hat
Workstation Virtual . f ) .
RAM Guests Enterprise Linux Workstation Subscription
includes one Satellite Module to be used solely
with a single Red Hat Enterprise Linux

Workstation System.

Supported only on personal computing systems
with a primary purpose of executing
applications and/or services for a single user
who is typically working from a directly
connected keyboard and display. Red Hat
Red Hat Enterprise Linux 1CPU 1 Virtual Enterprise Linux Desktop does not .inc!ude
Desktop System Up to 8GB Guest support for open source server app!lcatlons
RAM (e.g., Apache, Samba, or NFS), testing and
development purposes or to share data with
peers. Each Red Hat Enterprise Linux Desktop
Subscription includes one Satellite Module,
each to be used solely with a single Red Hat
Enterprise Linux Desktop System.

1-2 Sockets, 9 Logical Partitions

4 Sockets, 10 Logical Partitions

6 Sockets, 11 Logical Partitions
or

8 Sockets, 12 Logical Partitions

Red Hat Enterprise Linux for Physical
PRIMEQUEST Node

RHEL Use Case running on Fujitsu
PRIMEQUEST systems.

Red Hat Enterprise Linux Server Physical

Entry Level Node Socket-pair None RHEL Use Case

Note 1: Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters Subscriptions do not include an entitlement for the host operating system.

Note 2: When Red Hat Enterprise Linux is used as a Virtual Guest, Virtual Guests may be pooled or shared on any other System that has a
Subscription with the same (a) Service Level (Standard or Premium) and (b) number of Virtual Guests (1, 4 or unlimited Virtual Guests), provided
that you do not exceed the total number of Virtual Guests associated with the underlying Subscriptions.

Tabelle 1

Kapazitat
Red Hat-Produkt MaBeinheit | Socket(s) oder| Virtuelle Unterstiitzter Anwendungsfall
SOC Knoten

Unterstltzt nur fur Server-Computing auf unterstitzten
Konfigurationen, einschlieBlich  Bereitstellung von
Diensten fur andere logische oder physische Client- oder
Serversysteme und Ausfiihrung von
Mehrbenutzeranwendungen, einschlief3lich einer
. . Berechtigung flr bestimmte Ansible-Komponenten, um
Red Hat Enterprise Linux Server Ansible  Playbook-Funktionen oder -Module zu
(Netzwerkgerate oder virtuelle Netzwerkgerat Socket Pair fiir jedes ermoglichen, die in bestimmten Red Hat-Produkten
Knoten) oder Netzwerkgerat oder 2 virtuelle |€enthalten sind oder generiert werden (z. B. Red Hat
Virtuelle Knoten Knoten Enterprise Linux-Systemfunktionen oder von Red Hat
Insights  generierte  Wiederherstellungs-Playbooks)
(zusammen der ,RHEL Use Case®). Jede lber den
RHEL-Anwendungsfall hinausgehende Nutzung der
Ansible-Komponenten erfordert den Erwerb von Ansible
Automation Platform-Subscriptions.

Red Hat Enterprise Linux fir SAP- Anwendungsfall RHEL und wird nur auf unterstiitzten
Lésungen Konfigurationen unterstitzt, die von SAP ausschliellich
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Kapazitat

Red Hat-Produkt MaBeinheit | Socket(s) oder| Virtuelle Unterstiitzter Anwendungsfall
SOC Knoten
fir die Ausfihrung der SAP HANA-Plattform, S4 HANA
oder von NetWeaver-Produkten zertifiziert sind (,SAP-
Anwendungsfall®).
Anwendungsfall Edge Supported (ZifferZiffer 1.2 (b)
Red Hat Enterprise Linux fiir oben), Anwendungsfall RHEL
Verteilte Systeme (Distributed Wird nur fur die Anzahl von Einheiten unterstitzt, die
Computing), Edge Server zum Zeitpunkt des urspriinglichen Kaufs aus Software
Red Hat Enterprise Linux fur Dritter migriert wurde und keine Add-On Subscriptions
Migration Dritter unterstiitzt.
Anwendungsfall RHEL
Red Hat Enterprise Linux fiir . .
Verteilte Syste?ne (Distributed ) Einzelsocket fir jedes AbnwendAungslel Ed%e”%?_\llllch Supported (Ziffer 1.2 (b)
Computing), Endpunkt Netzwerkgerét Netzwerkgerét oben), Anwendungsfa
oder oder

Red Hat Enterprise Linux fir
Verteilte Systeme (Distributed
Computing), Gateway

Virtuelle Knoten

zwei virtuelle Knoten

Anwendungsfall Edge Device (Ziffer 1.2 (b) oben),
Anwendungsfall RHEL

Red Hat Enterprise Linux fur
virtuelle Datenzentren

Anwendungsfall RHEL

Unbegrenzte
auf einem
Red Hat Enterprise Linux fiir Netzwerkgerat | Socket Pair Socket Pair
virtuelle Rechenzentren fiir SAP- laufende | Anwendungsfall RHEL
Losungen virtuelle | Anwendungsfall SAP
(siehe nachstehende Anmerkung 1) Knoten
Red tat Enterprise Linux fir ARM- | Netzwerkgerat | Peripheriekate| k. A. | RHEL Use Case ausgefiihrt auf ARM-Paripheriekarten.
Red Hat Enterprise Linux, das mit dieser Subscription
bereitgestellt wird, wird nur auf der x86-Architektur
unterstutzt, wenn es als Host-Betriebssystem fir die
Ausfiihrung von Red Hat OpenStack Platform verwendet
wird oder wenn es als Guest-Betriebssystem mit
Unbegrenzt virtuellen Maschinen verwendet wird, die mit Red Hat
? OpenStack Platform erstellt und verwaltet werden. Red
auf einem . ) : . . .
i . Socket Pair Hat .Enterprlse LII"'IUX ist derzeit das einzige unterstiitzte
Red Hat OpenStack Platform Netzwerkgerat Socket Pair | Betriebssystem fiir Red Hat OpenStack Platform. Red
aufende . :
virtuelle Hat OpenStack Service Telemetry Framework ist
Knoten enthalten und besteht aus Red Hat AMQ und Red Hat
OpenShift Container Platform und wird nur unterstitzt,
wenn sie zur Uberwachung und Verwaltung von
virtuellen Computern verwendet werden, die mit Red Hat
OpenStack Platform erstellt wurden (zusammen der
+Anwendungsfall OSP*).
Anwendungsfall RHEL
Red Hat OpenStack Platform flr - . . Anwendungsfall OSP
Bare-Metal verwaltete Knoten Netzwerkgerat Socket Pair Keine Anwendungsfall RHEL
Red Hat OpenStack Platform L;Z?zﬁ‘:zf Wird nur fiir Workloads unterstiitzt, die auf der Red Hat
Steuerungsebene auf Red Hat Socket Pair OpenStack Platform Steuerungsebene auf einer Red Hat
OpenShift Netzwerkgerat Socket Pair laufende OpenShift Container Platform ausgefiihrt werden.
Red Hat OpenStack-Services auf virtuelle Anwendungsfall OSP
OpenShift K Anwendungsfall OCP
noten
Red Hat Enterprise Linux fur Real Time wird nur fir die
Ausfiihrung von Anwendungen unterstitzt, die auf den
Red Hat Enterprise Linux fir Real Zertifizierungs- oder Support-Websites von Red Hat als
Time mit den Red Hat Enterprise Linux Real Time-Kerneln
kompatibel dokumentiert wurden.
Anwendungsfall RHEL
Wird auf physischer Hardware nur zur Unterstiitzung
Netzwerkgeréat | Socket Pair KA. virtueller Gaste unterstiitzt. Red Hat Virtualization ist fiir

Red Hat Virtualization

die Ausfilhrung und Verwaltung virtueller Instanzen
konzipiert und unterstitzt keine Anwendungen im
Benutzerbereich. Red Hat Virtualization kann als
Infrastrukturlésung flr virtuelle Desktops verwendet
werden. Die Suubscription beinhaltet jedoch weder
Software noch Support fiir das Desktop-Betriebssystem.
Sie missen das Betriebssystem fir jede Instanz eines
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Red Hat-Produkt

Red Hat Enterprise Linux fir ARM

MaReinheit

Kapazitat

Socket(s) oder
SOC

Virtuelle
Knoten

Unterstiitzter Anwendungsfall

Desktops oder Servers separat erwerben. Red Hat
Virtualization Manager, eine Komponente von Red Hat
Virtualization, beinhaltet eine Subscription fir Red Hat
Enterprise Linux zur Ausfihrung von Red Hat
Virtualization Manager. Red Hat Virtualization umfasst
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, die
ausschlieflich  fir die Ausfihrung  bestimmter
Dienstprogramme in Red Hat Virtualization unterstitzt
wird.

Anwendungsfall RHEL

Anwendungsfall RHEL, ausgefiihrt auf ARM-Systemen

Red Hat Enterprise Linux fir Power

Red Hat Enterprise Linux fir SAP-
L6sungen fur Power

Netzwerkgerat
oder
Virtuelle Knoten

bis zu 4
Prozessorkerne
oder Socket
Pair

k.A.

Anwendungsfall RHEL auf einem Power-basierten

System

Anwendungsfall RHEL und Anwendungsfall SAP auf
einem Power-basierten System

Red Hat OpenStack Platform flr
IBM Power

Netzwerkgerat

Socket Pair

k.A.

Anwendungsfall RHEL und Anwendungsfall OSP,

ausgefiihrt auf Power-basierten Systemen.

Red Hat Enterprise Linux fur IBM Z

Red Hat Enterprise Linux fur IBM
zSystem und LinuxONE mit
umfassenden Add-Ons

IBM Z IFL

k.A.

k.A.

IBM Z IFL: ja

Red Hat Enterprise Linux fir SAP-
Anwendungen flr IBM Z und
LinuxONE mit umfassenden Add-
Ons

IBM Z IFL

k.A.

k.A.

Anwendungsfall RHEL und Anwendungsfall SAP,

ausgefihrt auf IBM Z.

Red Hat Enterprise Linux Academic
Site Subscription

Red Hat Infrastructure for Academic
Institutions - Site Subscription

Full Time
Equivalent
(FTE)

1-2 Sockets

1 virtueller
Gast

Red Hat Enterprise Linux und die Red Hat OpenStack-
Plattform als Teil der Subscription werden nur fir die
Nutzung durch qualifizierte akademische Einrichtungen
(;Anwendungsfall Academic®) unterstitzt.
Qualifizierte akademische Einrichtungen miissen (a) von
einer nationalen Akkreditierungsagentur akkreditiert sein
(z. B. ist die Akkreditierung in den Vereinigten Staaten
unter http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx zu
finden) und (b) mindestens eintausend (1.000)
Vollzeitaquivalente haben.

Anwendungsfall RHE

Anwendungsfall Academic

Red Hat Enterprise Linux
Workstation

System

2 CPU
RAM
unbeschrankt

1 virtueller
Gast oder 4
virtuelle
Gaste

Wird nur auf Personalcomputersystemen unterstitzt,
deren Hauptzweck das Ausfiihren von Anwendungen
und/oder Diensten fiir einen einzelnen Benutzer ist, der
in der Regel mit einer direkt angeschlossenen Tastatur
und einem Bildschirm arbeitet. Jede Red Hat Enterprise
Linux Workstation Subscription enthalt ein Satellite -
Modul, das ausschlieBlich mit einem einzigen Red Hat
Enterprise Linux Workstation-System verwendet werden
darf.

Red Hat Enterprise Linux Desktop

System

1CPU
bis zu 8GB
RAM

1 virtueller
Gast

Wird nur auf Personalcomputersystemen unterstitzt,
deren Hauptzweck das Ausfiihren von Anwendungen
und/oder Diensten fiir einen einzelnen Benutzer ist, der
in der Regel mit einer direkt angeschlossenen Tastatur
und einem Bildschirm arbeitet. Red Hat Enterprise Linux
Desktop enthalt keine Unterstlitzung fir Open Source-
Serveranwendungen (z. B. Apache, Samba oder NFS),
fur Test- und Entwicklungszwecke oder zum Teilen von
Daten mit Kollegen. Jede Red Hat Enterprise Linux
Workstation Subscription enthalt ein Satellite -Modul, das
ausschliefllich mit einem einzigen Red Hat Enterprise
Linux Workstation-System verwendet werden darf.

Red Hat Enterprise Linux fur
PRIMEQUEST

Netzwerkgerat

1-2 Sockets, 9 logische
Partitionen
4 Sockets, 10 logische
Partitionen
6 Sockets, 11 logische
Partitionen oder

RHEL Use Case ausgefiihrt auf Fujitsu PRIMEQUEST
Systemen.
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Kapazitat
Red Hat-Produkt MaBeinheit | Socket(s) oder| Virtuelle Unterstiitzter Anwendungsfall
SOC Knoten
8 Sockets, 12 logische
Partitionen
Red Hat Enterprise Linux Server Netzwerkgerat Socket Pair Ohne Anwendungsfall RHEL
Entry Level

Hinweis 1: Red Hat Enterprise Linux fur virtuelle Rechenzentren-Subscriptionen beinhalten keine Berechtigung fiir das Host-Betriebssystem.

Hinweis 2: Wenn Red Hat Enterprise Linux als virtueller Gast verwendet wird, kénnen virtuelle Gaste auf jedem anderen System gepoolt oder geteilt
werden, das Uber eine Subscription mit dem gleichen (a) Service-Level (Standard oder Premium) und (b) der gleichen Anzahl virtueller Gaste (1, 4
oder unbegrenzt viele virtuelle Gaste) verfugt, vorausgesetzt, Sie tiberschreiten nicht die Gesamtzahl der mit den zugrunde liegenden Subscriptions

verbundenen virtuellen Gaste.

2,

21

2.2

23

(a)

Produktanhang 1

Additional Terms for Red Hat Enterprise Linux 2.
Server and associated Add-On Subscriptions

Red Hat Enterprise Linux Desktop and Workstation 2.1
Subscriptions

Production Support for Red Hat Enterprise Linux Desktop is
limited to Support Contacts that are helpdesk support
personnel and not end users.

Your Content. Certain versions of Red Hat Enterprise Linux 2.2
include tools with optional featuresthat allow you to upload

your content to build container-based applications or
manage and deploy your content on your devices. By using

any of these features, you agree: (a) to provide Red Hat with

the rights required to host, build and, at your direction, deploy

the content to your devices, (b) that you are entirely
responsible for owning, acquiring and maintaining such
rights and (c) any and all deployments are to your or your
Affiliates” devices and not to any third party.

Red Hat Enterprise Linux and Red Hat OpenStack 2.3

Platform ELS Subscriptions

Limited Maintenance and Production Support. Red Hat
Enterprise Linux and/or Red Hat OpenStack Platform ELS
Add-on Subscriptions entitle you to receive Software
Maintenance and Production Support for Severity 1 and 2
problems on x86 architectures and IBM Z Systems, but only
for a limited set of software components listed at
https://access.redhat.com/articles/4997301. Red Hat
Enterprise Linux and/or Red Hat OpenStack Platform ELS
Software Maintenance is limited to those Software updates
that Red Hat considers, in the exercise of its sole judgment,
to be (a) critical impact security fixes independent of
customer support requests and (b) selected urgent priority
defect fixes that are available and qualified for a subset of
the packages in specific major releases of Red Hat
Enterprise Linux and/or Red Hat OpenStack Platform
beyond the end of its regular production cycles. The ELS
streams will be maintained for an additional period of time
immediately after the end-date of the regular production
cycles of the relevant release as set forth at
https://access.redhat.com/support/policy/updates/erratal.

Red Hat will only support the last minor release of both Red
Hat Enterprise Linux ELS and Red Hat OpenStack Platform
and will not make functional enhancements to versions of
either Red Hat Enterprise Linux or Red Hat OpenStack

(a)

(Deutsch)
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Zusatzbestimmungen fiir Red Hat Enterprise Linux
Server und zugehorige Erweiterungs-Subscriptions

Red Hat Enterprise Linux Subscriptions fiir Desktop und
Workstation

Der Produktionssupport fiir Red Hat Enterprise Linux Desktop ist
auf Support-Ansprechpartner beschrankt, die Mitarbeiter von
Support-Helpdesks und keine Endnutzer sind.

lhre Inhalte. Bestimmte Versionen von Red Hat Enterprise Linux
umfassen Tools mit optionalen Funktionen, die es lhnen
ermdglichen, lhre Inhalte auf |hre Gerate hochzuladen, um
Container-basierte Anwendungen zu erstellen oder die Inhalte zu
verwalten und bereitzustellen. Mit der Nutzung dieser Funktionen
stimmen Sie zu: (a) Red Hat die Rechte einzuraumen, die flr das
Hosting, die Erstellung und, auf lhre Anweisung hin, fir die
Nutzung der Inhalte auf lhren Geraten erforderlich sind, (b) dass
Sie vollumfanglich fir die Inhaberschaft, den Erwerb und die
Unterhaltung solcher Rechte verantwortlich sind, und (c) dass
samtliche Nutzungen auf lhren Geraten bzw. denen lhrer
verbundenen Unternehmen und nicht auf Geraten von Dritten
erfolgen.

Subscriptions fiir Red Hat Enterprise Linux und Red Hat
OpenStack Platform ELS

Beschrankter Wartung und Produktionssupport. Red Hat
Enterprise Linux- und/oder Red Hat OpenStack Platform ELS-Add-
on-Subscriptions berechtigen Sie zum Erhalt von Softwarewartung
und Produktionssupport fiir Probleme der Prioritat 1 und 2 auf x86-
Architekturen und IBM Z-Systemen, jedoch nur fir eine
beschrankte Gruppe von Softwarekomponenten, die unter
https://access.redhat.com/articles/4997301 aufgefiihrt sind. Die
Softwarewartung von Red Hat Enterprise Linux und/oder Red Hat
OpenStack Platform ELS ist auf diejenigen Software Updates
begrenzt, die Red Hat nach seinem eigenen Ermessen als (a)
kritische Sicherheitsreparaturen, unabhangig von
Kundensupportanfragen, erachtet, und (b) auf ausgewahlte
dringende Prioritats-Fehlerreparaturen, die fiir einen Teilbereich
der Pakete in spezifischen gréRBeren Versionen von Red Hat
Enterprise Linux und/oder Red Hat OpenStack Platform auch nach
Ende der regularen Produktionszyklen erhaltlich sind. Die ELS-
Versorgung wird flr einen zusatzlichen Zeitraum unmittelbar nach
Ende des reguldren Lebenszyklus der relevanten Version
aufrechterhalten, wie in
https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/

beschrieben. Red Hat unterstiitzt nur den letzten Minor Release
von Red Hat Enterprise Linux und Red Hat OpenStack Platform
und nimmt keine Funktionserweiterungen der Versionen von Red
Hat Enterprise Linux oder Red Hat OpenStack Platform wahrend
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Platform during the ELS cycle.

(b) Red Hat Enterprise Linux ELS Unsupported
Components. Red Hat Enterprise Linux ELS does not
support the following (in addition to those noted in Section
2.3(a) above): (a) desktop applications, (b) Red Hat Cluster
Suite, (c) content from the Extras channel (“Extras” is a set
of content with a shorter life cycle) and (d) independently
layered or Add-On Subscriptions such as Directory Server,
Red Hat Satellite, or Scalable File System. Red Hat reserves
the right to exclude additional packages.

(c) Red Hat Enterprise Linux ELS Content Delivery. Red Hat
Enterprise Linux ELS Software Maintenance is delivered
through separate Red Hat Portal base channels for the
specific release and corresponding child channels if
applicable. You must install a modified redhat-release
package downloaded from Red Hat Portal to subscribe a
Unit to a Red Hat Enterprise Linux ELS channel.

3. Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite provides an open
source development environment that consists of Red Hat
Enterprise Linux with built-in development tools, certain Red
Hat Enterprise Linux Add-On-Subscriptions, Red Hat
Enterprise Linux for Real Time, Satellite and access to
Software Maintenance, but no Support. If you use any of the
Subscription Services associated with Red Hat Enterprise
Linux Developer Suite for Production Use, you agree to
purchase the applicable number of Units.

4. Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation
and Red Hat Enterprise Linux Developer Support
Subscriptions

For each paid, active Red Hat Enterprise Developer
Workstation and/or Red Hat Enterprise Linux Developer
Support Subscription, Red Hat will provide you with (a)
access to the supported versions of Red Hat Enterprise
Linux and updates through a Red Hat Portal; and (b)
assistance for: (i) installation, usage and configuration
support, diagnosis of issues, and bug fixes for Red Hat
Enterprise Linux, but only for issues related to your use of
Red Hat Enterprise Linux for Development Use and (ii)
advice concerning application architecture, application
design, industry practices, tuning and application porting .

The Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation and
Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscriptions
do not include support for (a) modified software packages,
(b) wholesale application debugging or (c) software included
in the Red Hat Extras repository, supplementary channels,
preview technologies or software obtained from community
sites.

41 Red Hat Enterprise Linux Developer Support
Subscription Levels. You may purchase Professional (two
(2) business day response time) or Enterprise (four (4)
Standard Business Hours response time) with web and
phone support for an unlimited number of requests for Red
Hat Enterprise Developer Workstation (one (1) System)
and/or Red Hat Enterprise Developer Support Subscriptions
(twenty-five (25) Systems).

Produktanhang 1
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des ELS-Zyklus vor.

Nicht unterstiitzte Komponenten bei Red Hat Enterprise Linux
ELS. Red Hat Enterprise Linux ELS unterstitzt Folgendes
(zusatzlich zu den oben in Ziffer 3.3(a) genannten Fallen) nicht: (a)
Desktop-Anwendungen, (b) Red Hat Cluster Suite, (c) Content des
Extras-Kanals (“Extras” sind eine Summe von Content mit einem
kiirzeren Lebenszyklus); und (d) Produkte mit unabhangigen
Ebenen oder Add-On-Subscriptions wie Directory Server, Red Hat
Satellite oder Scalable File System. Red Hat behalt sich das Recht
vor, weitere Pakete aus Sicherheitsgriinden auszuschlielen

Lieferung von Content bei Red Hat Enterprise Linux ELS. Die
Softwarewartung wird bei Red Hat Enterprise Linux ELS durch
separate Basiskanadle von Red-Hat-Portalen fir die jeweilige
Version und die zugehorigen Unterkandle, sofern zutreffend,
durchgefiihrt. Sie missen ein von einem Red-Hat-Portal
heruntergeladenes modifiziertes Red-Hat-Release-Paket
installieren, um flr eine Einheit eine Subscription fiir einen Red-
Hat-Enterprise-Linux-ELS-Kanal zu erhalten.

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Die Red Hat Enterprise Linux Developer Suite bietet eine Open
Source-Entwicklungsumgebung, die aus Red Hat Enterprise Linux
mit eingebauten Entwicklungstools, bestimmten Red Hat
Enterprise Linux-Add-On-Subscriptions, Red Hat Enterprise Linux
for Real Time, Satellite und Zugriff auf Software Maintenance
besteht, jedoch keinen Support umfasst. Wenn Sie Subscription
Services im Zusammenhang mit der Red Hat Enterprise Linux
Developer Suite fir die Produktionsnutzung nutzen, stimmen Sie
zu, die entsprechende Anzahl von Einheiten zu erwerben.

Support Subscriptions fiir Red Hat Enterprise Linux
Developer Workstation und Red Hat Enterprise Linux
Developer

Red Hat bietet lhnen fiir jede bezahlte, aktive Support-Subscription
fur Red Hat Enterprise Developer Workstation und/oder Red Hat
Enterprise Linux Developer (a) Uber ein Red Hat Portal Zugriff auf
die unterstiitzten Versionen von Red Hat Enterprise Linux und
Updates; und (b) Unterstltzung fur: (i) Installations, Nutzungs und
Konfigurationssupport, = Diagnose  von  Problemen  und
Programmfehlerkorrekturen fir Red Hat Enterprise Linux, jedoch
nur fur Probleme im Zusammenhang mit lhrer Nutzung von Red
Hat Enterprise Linux zur Entwicklungsnutzung und (ii) Beratung in
Bezug auf  Anwendungsarchitektur, = Anwendungsdesign,
Branchenpraktiken, Optimierung und Anwendungsporting.

Die Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation und Red Hat
Enterprise Linux Developer Support Subscriptions beinhalten
keinen Support fir Folgendes: (a) modifizierte Softwarepakete, (b)
umfassende Fehlerbehebungen in Anwendungen, (c) die in Red
Hat Extras enthaltene Software, zusatzliche Kanale oder
Previewtechnologien oder Software, die von
Gemeinschaftswebsites bezogen wurde.

Developer Support fiir Red Hat Enterprise Linux Subscription-
Level. Sie kdnnen Professional (Reaktionszeit von zwei (2)
Geschéftstagen) oder Enterprise (Reaktionszeit von vier (4)
Stunden wahrend der normalen Geschéaftszeiten) mit Web- und
Telefonsupport fir eine unbeschrankte Anzahl von Anfragen fir
Subscriptions fiir Red Hat Enterprise Developer Workplace (ein (1)
System) und/oder Developer Support Subscriptions fiir Red Hat
Enterprise (finfundzwanzig (25) Systeme) erwerben.
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5. Red Hat Enterprise Linux Al and Red Hat Al
Inference Server Software Subscriptions

Red Hat Enterprise Linux Al includes the following Red Hat
branded Al models: Red Hat Starter Model based on
Granite, Red Hat Instruct Model based on Granite, and Red
Hat Teacher Model based on Mixtral Instruct and LoRa.
Table 5 sets forth the Unit of measure and Supported Use
Cases for Red Hat Enterprise Linux Al and Red Hat Al
Interference Server. You must purchase the appropriate
number and type of these Subscriptions based on the Unit
and other parameters described in Table 5 below. Red Hat
Enterprise Linux Al includes Al models that are large data
files and not compiled software in source and binary formats.
Each Red Hat Al Inference Server Software Subscription
includes two Al Accelerator entitlements: one to deploy Red
Hat Al Inference Server and one solely for deployment of a
Red Hat Al Inference Server on a Red Hat OpenShift
platform. Any additional deployments of Red Hat Al
Inference Server or any other application or GPU-based
workload on the Red Hat OpenShift Platform require
additional purchases of Red Hat Al Accelerator entitlements.

Red Hat Enterprise Linux Al- und Red Hat Al Inference
Server Software Subscriptions

Red Hat Enterprise Linux Al enthalt die folgenden Kl-Modelle der
Marke Red Hat: Red Hat Starter Model auf Basis von Granite, Red
Hat Instruct Model auf Basis von Granite und Red Hat Teacher
Model auf Basis von Mixtral Instruct und LoRa. In Tabelle 5 sind
die MafReinheit und die unterstitzten Anwendungsfalle fir Red Hat
Enterprise Linux Al und Red Hat Al Interference Server aufgefihrt.
Sie mussen die entsprechende Anzahl und Art dieser
Subscriptions basierend auf der Einheit und den anderen in
Tabelle 5 unten beschriebenen Parametern erwerben. Red Hat
Enterprise Linux Al umfasst Kl-Modelle, bei denen es sich um
groRe Datendateien und nicht um kompilierte Software in Quell-
oder Binarformaten handelt. Jede Red Hat Al Inference Server-
Software  Subscription  enthalt zwei  Kl-Beschleuniger-
Berechtigungen: Eine zur Bereitstellung von Red Hat Al Inference
Server und eine ausschlief3lich zur Bereitstellung eines Red Hat Al
Inference Servers auf einer Red Hat OpenShift-Plattform. Alle
zusatzlichen Bereitstellungen von Red Hat Al Inference Server,
einer anderen Anwendung oder einer GPU-basierten Arbeitslast
auf der Red Hat OpenShift-Plattform erfordern den zusétzlichen

Erwerb von Red Hat Kl-Accelerator-Berechtigungen.

Supported Use Case

Supported only when running on Red Hat Enterprise Linux for the purpose of
deploying or using (a) the Red Hat Starter Model and Red Hat Instruct Model as a
foundational LLM, (b) the Red Hat Teacher Model to train the Starter Model and
(c) the Red Hat Teacher Model to critique and filter the Output. Support will not be
provided for any Input, Output, or content provided by Client. The Red Hat
Enterprise Linux that is included in RHEL Al will only be supported for the
deployment or use of the components included in RHEL Al and subject to the

Supported only when running on Supported Configurations as set forth at
https://docs.redhat.com/en/documentation/red_hat_ai_inference_server/3.0/htmi-
single/supported_product_and_hardware_configurations/index for the purpose of
deploying or using LLMs and other supporting models. Support will not be provided
for any Input, Output, third party models or content provided by Client.

Unterstiitzter Anwendungsfall

Wird nur bei Ausfliihrung auf Red Hat Enterprise Linux zur Bereitstellung oder
Verwendung a) des Red Hat Starter Models und Red Hat Instruct Models als
grundlegende LLM, b) des Red Hat Teacher Models zum Trainieren des Starter
Models und (c) des Red Hat Teacher Models unterstiitzt, um die Ausgabe zu
kritisieren und zu filtern. Es wird kein Support fir Eingaben, Ausgaben oder vom
Kunden bereitgestellte Inhalte erbracht. Das in RHEL Al enthaltene Red Hat
Enterprise Linux wird nur zur Bereitstellung oder Verwendung der in RHEL Al
enthaltenen Komponenten und unter Vorbehalt des RHEL-Anwendungsfalls

Ausfihrung auf unterstitzten Konfigurationen, wie unter
https://docs.redhat.com/en/documentation/red_hat_ai_inference_server/3.0/htmi-
single/supported_product_and_hardware_configurations/index dargelegt, zur
Bereitstellung oder Verwendung von LLMs und anderen Unterstlitzungsmodellen

Table 5
Red Hat Unit Capacity
Product
Red Ha.t Physical One (1) Al
Enterprise Node or Accelerator
Linux Al Virtual Node
RHEL Use Case.
Red Hat Al
Al
Inference
Accelerator
Server
Tabelle 5
Red Hat- Einheit Kapazitat
Produkt
Red Ha.t Physischer Ein (1) KI-
Enterprise Knoten oder Beschleuniger
Linux Al virtueller Knoten 9
unterstitzt.
Wird nur bei
Red Hat Al
Kl-
Inference .
Beschleuniger
Server

unterstutzt. Es wird kein Support fiir Input, Output, Drittanbietermodelle oder vom
Kunden bereitgestellte Inhalte geleistet.
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Red Hat Directory Server Software Subscriptions
Table 6 sets forth the Unit of measure and Supported Use
Cases for Red Hat Certificate System. You must purchase the
appropriate number and type of these Subscriptions based on
the Unit and other parameters described in Table 6 below. The
Service Level for Directory Server is determined by the Service
Level of the underlying Red Hat Enterprise Linux Subscription
for the Physical Node or Virtual Node running Directory Server
(for example, if the Service Level for the underlying Red Hat
Enterprise Linux Software Subscription is Premium, then
Directory Server would receive Premium level support).

6.

Red Hat Directory Server Software Subscriptions

In Tabelle 6 sind die Mafeinheit und die unterstitzten
Anwendungsfalle fir das Red Hat-Zertifikatsystem aufgefiihrt.
Sie missen die entsprechende Anzahl und Art dieser
Subscriptions basierend auf der Einheit und anderen in Tabelle
6 beschriebenen Parametern erwerben. Die Service Level fir
Directory Server werden durch den Service Level des
zugrunde liegenden Red Hat Enterprise Linux-Subscriptions
fur den physischen Knoten oder virtuellen Knoten bestimmt,
auf dem Directory Server ausgefiihrt wird (wenn beispielsweise
der Service Level fur die zugrunde liegende Red Hat Enterprise

Table 6

Linux Software Subscription Premium ist, erhalt Directory
Server ebenfalls Premium Unterstltzung ).

Red Hat Product

Unit

Supported Use Case

Red Hat Directory
Server

Physical
Node or
Virtual Node

Supported on server-based Red Hat Enterprise Linux Subscriptions (not Red Hat Enterprise Linux
Desktop, Red Hat Enterprise Linux for HPC or Red Hat Enterprise Linux Workstation
Subscriptions). A Replica Red Hat Directory Server is only supported with an active Subscription
for a Primary Red Hat Directory Server. “Replica” means a second instance of a Directory Server
configured as a subordinate to the first instance of Directory Server. Red Hat Enterprise Linux
Server is supported solely for the purpose of running Red Hat Directory Server Software.
“Primary” means the authoritative Red Hat Directory Server from which Replica Red Hat
Directory Servers derive Red Hat Directory Server information.

Tabelle 6

Red Hat-Produkt

Einheit

Unterstiitzter Anwendungsfall

Red Hat Verzeichnis-
Server

Physischer
Knoten oder
virtueller Knoten

Unterstltzt auf einer Server-basierten Red Hat Enterprise Linux-Subscription (nicht Red Hat
Enterprise Linux-Desktop, Red Hat Enterprise Linux fir HPC oder Red Hat Enterprise Linux
Workstation-Subscription). Ein Replica Red Hat Verzeichnis-Server wird nur mit einem aktiven
Software-Subscription fiir einen primaren Red Hat Verzeichnis-Server unterstitzt. ,,Replica”
bezeichnet eine zweite Instanz eines Directory Servers, die als der ersten Instanz von Verzeichnis-
Server untergeordnet konfiguriert ist. Red Hat Enterprise Linux Server wird ausschlief3lich zum
Ausfilhren der Red Hat Directory Server-Software unterstitzt. ,,Primar” bezeichnet den
autorisierenden Red Hat Verzeichnis-Server, von dem Replica Red Hat Verzeichnis-Server Red
Hat Verzeichnis-Server-Informationen ableiten.

Red Hat Certificate System Software Subscriptions
Table 7 sets forth the Unit of measure and Supported Use
Cases for Red Hat Certificate System. You must purchase the
appropriate number and type of these Subscriptions based on
the Unit and other parameters described in Table 7 below. The
Service Level for Certificate System is determined by the
Service Level of the underlying Red Hat Enterprise Linux
Subscription for the Physical Node running Certificate System
(for example, if the Service Level for the underlying Red Hat
Enterprise Linux Software Subscription is Premium, then
Certificate System would receive Premium level support).

7.

Red Hat Zertifikatsystem-Software-Subscriptions

In Tabelle 7 sind die Mafeinheit und die unterstitzten
Anwendungsfalle fir das Red Hat-Zertifikatsystem aufgefiihrt.
Sie missen die entsprechende Anzahl und Art dieser
Subscriptions basierend auf der Einheit und anderen in Tabelle
7 beschriebenen Parametern erwerben. Die Service Level fir
das Zertifikatsystem werden durch den Service Level der
zugrunde liegenden Red Hat Enterprise Linux-Subscriptions
fur den physischen Knoten bestimmt, auf dem das
Zertifikatsystem ausgefuhrt wird (wenn beispielsweise der
Service Level fur die zugrunde liegende Red Hat Enterprise

Linux Software Subscription Premium ist, erhalt das
Zertifikatsystem Unterstiitzung auf Premium-Ebene.)

Table 7
Red Hat Product Unit Supported Use Case
Red Hat Certificate 3 Supported on server-base?d Rgd Hat Enterprise Linux Subscri.ptionls (not Red Hgt Enterprige !_inux
System Certificate | Desktop, Red Hat Enterprise Linux for HPC or Red Hat Enterprise Linux Workstation Subscriptions).
Certificate System includes Directory Server only to run and support Certificate System.
Tabelle 7
Red Hat-Produkt Einheit Unterstiitzter Anwendungsfall
Unterstltzt auf Server-basierten Standard-Red Hat Enterprise Linux-Subscriptions (nicht Red Hat
Red Hat Zertifikat- Zertifikat Enterprise Linux-Desktop, Red Hat Enterprise Linux fir HPC oder Red Hat Enterprise Linux
System Workstation-Subscription). Das Zertifikatssystem enthalt den Verzeichnis-Server nur zum
Ausfliihren und Unterstiitzen des Zertifikatssystems.
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EXHIBIT 1.B

RED HAT APPLICATION ANLAGE 1.B

SERVICES, RED HAT RED HAT JBOSS, RED HAT
OPENSHIFT CONTAINER OPENSHIFT

PLATFORM, AND RELATED CONTAINERPLATTFORM, UND

SOFTWARE SUBSCRIPTIONS ZUGEHORIGE SOFTWARE

‘ Red Hat

This Exhibit 1.B. to Product Appendix 1 governs your use of the
Red Hat Application Services (formerly known as Red Hat JBoss
Middleware), Red Hat OpenShift Container Platform, Red Hat
Storage Services and Red Hat Quay product lines.

1. Unit of Measure and Purchasing Requirements for Red
Hat Application Services Subscriptions.
Table 1 sets forth the Units of measure and Supported Use
Cases for various Red Hat Application Services
Subscriptions.

1.1 Supported Application Services. Using Red Hat Application
Services Subscription Services to support software obtained
from community sites without purchasing a corresponding
Subscription for such community software is a material breach
of the Agreement.

1.2 Red Hat JBoss Core Services Collection. “Red Hat JBoss
Core Services Collection” is a collection of components that
provide common functionality (such as monitoring and
management, load balancing, process control and single sign-
on) across a majority of the Red Hat Application Services
portfolio and is subject to the following terms:

(a) You will receive entitlements for Red Hat JBoss Core Services
Collection in a quantity equal to the number of Cores of Red
Hat Application Services Subscriptions you purchased (where
the Unit is a Core).

(b) You will receive entitlements to Red Hat JBoss Core Services
Collection equal to sixteen (16) Cores for each Red Hat
Application Services Subscriptions you purchase on a per
socket-pair basis.

(c) Red Hat JBoss Web Server does not include Red Hat JBoss
Core Services Collection.

1.3 Red Hat Application Services for Hybrid Deployments.
Subscriptions in Table 1 include access to the Red Hat
Application Services Software enabled for and supported on
Red Hat OpenShift Container Platform for both private cloud
and public cloud deployment platforms.

Table 1

Dieser Anhang 1. B. zum Produktanhang 1 regelt Ihre Nutzung der
Red Hat Application Services (friiher bekannt als Red Hat JBoss
Middleware), Red Hat auf der OpenShift-Containerplatform, Red
Hat Storage Services und die Red Hat Quay-Produktreihen.

1. MaBeinheiten und Voraussetzungen fiir Red Hat
Application Services Subscriptions.
In Tabelle 1 sind die MafReinheiten und unterstitzten
Anwendungsfalle fir verschiedene Red Hat JBoss
Application Services Software Subscriptionsdargestellt.

1.1 Unterstiitzte Application Services. Die Nutzung von Red
Hat Application Services Subscription Services zur
Unterstltzung von Software, die von
Gemeinschaftswebsites (,Community Sites*) ohne den
Erwerb einer entsprechenden Subscription fir diese
Community-Software bezogen wurde, stellt eine wesentliche
Vertragsverletzung dar.

1.2 Red Hat JBoss Core Services Collection. Die ,Red Hat
JBoss Core Services Collection” ist eine
Zusammenstellung von Komponenten, die gemeinsame
Funktionalitat (wie  Uberwachung und Steuerung,
Lastenausgleich, Prozesskontrolle und Single-Sign-On) tGiber
den Groliteil des Red Hat Application Services-Portfolios
hinweg bietet und den folgenden Bestimmungen unterliegt:

(a) Sie erhalten Berechtigungen fir Red Hat JBoss Core
Services Collection in einer den Cores von Ihnen erworbener
Subscriptions fuir Red Hat Application Services
entsprechenden Anzahl (fir Software Subscriptions, bei
denen die Einheit ein Core ist).

(b) Sie erhalten Berechtigungen fir Red Hat JBoss Core
Services Collection, die sechzehn (16) Cores flr jede von
lhnen erworbene Subscription fiir Red Hat Application
Services auf socket-pair-Basis entsprechen.

(c) Red Hat JBoss Web Server umfasst nicht Red Hat JBoss
Core Services Collection.

1.3 Die Red Hat Application Services fiir Hybrid-
Bereitstellungen. Die Subscriptions in Tabelle 1 umfassen
den Zugriff auf die Red Hat Application Services Software,
die fur die Red Hat OpenShift Container Platform aktiviert ist
und sowohl fiir Private Cloud- als auch Public Cloud-
Bereitstellungsplattformen unterstitzt wird.

Red Hat Product (Note 1 below) Unit of Measure

Supported Use Case

Red Hat Application Foundations

Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform

Red Hat JBoss Web Server
Red Hat Runtimes

Red Hat Data Grid

Red Hat Fuse

Red Hat AMQ

Red Hat Process Automation Manager
(formerly Red Hat JBoss BPM Suite)

Core Band

Supported on Supported Configurations.
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Red Hat Product (Note 1 below)

Unit of Measure

Supported Use Case

Red Hat Decision Manager (formerly Red
Hat JBoss BRMS)

Red Hat JBoss Application Services
Extended Life Cycle Support Add On

Red Hat Service Interconnect

Red Hat Integration (Note 2)

Red Hat Runtimes (Note 2)

Red Hat Single Sign-On, Extended Lifecycle
Support Add-On for Red Hat Runtimes

Red Hat Process Automation (Note 2)

Red Hat 3Scale APl Management Platform

Red Hat build of OpenJDK for Servers (Note
3)

Red Hat build of Quarkus

Supported (a) when used on a server, (b) on Supported
Configurations, and (c) when used for the purpose of API
Management.

Supported for use on supported Windows Server versions as set
forth in the Supported Configurations.

Supported on the environments set forth at:
https://access.redhat.com/articles/4966181.

Red Hat build of OpenJDK for Workstations
(Note 3)

Physical Node
or Virtual Node

This product is supported for use on supported Windows
Desktop versions as set forth in the Supported Configurations.
This product is not supported for the deployment of Java based
servers or use on Windows Server distributions.

Red Hat Application Foundations for
OpenShift Clusters

Cluster (Core
or vCPU
Bands for
virtualized

deployments)

Cluster
(Socket-Pair
for Bare Metal
deployments)

Supported on Supported Configurations.

Red Hat Connectivity Link

Gateways and
Gateway
Requests

Supported on Supported Configurations.

Note 1: Unless otherwise stated in an Order Form, one (1) Core is equivalent to two (2) vCPUs with hyper-threading active for the

Subscriptions in this Exhibit 1.B.

Note 2: You may use up to the number of Cores in the Core Bands that you purchase for any combination of Subscriptions included in

these Bundles.

Note 3: Client may use up to twenty (20) Support Contacts for Red Hat build of OpenJDK Subscriptions.

Tabelle 1

Red Hat-Produkt
(Hinweis 1 unten)

MaReinheit

Unterstiitzter Anwendungsfall

Red Hat Application Foundations

Red Hat Jboss Enterprise Application
Platform

Red Hat Jboss Web Server

Red Hat Runtimes

Red Hat Data Grid

Red Hat Fuse

Red Hat AMQ

Red Hat Process Automation Manager
(vormals Red Hat Jboss BPM Suite)

Red Hat Decision Manager (vormals Red Hat
Jboss BRMS)

Red Hat Jboss Application Services
Extended Life Cycle Support-Add-On

Red Hat Service Interconnect

Red Hat Integration (Hinweis 2)

Red Hat Runtimes (Hinweis 2)

Core Band

Unterstltzt auf unterstitzten Konfigurationen.
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Red Hat-Produkt

(Hinweis 1 unten) MaReinheit Unterstiitzter Anwendungsfall

Red Hat Single Sign-On, Extended Lifecycle
Support Add-On fir Red Hat Runtimes

Red Hat Process Automation (Hinweis 2)

Unterstltzt, (a) wenn es auf einem Server verwendet wird, (b) bei
Red Hat 3Scale APl Management Platform unterstitzten Konfigurationen und (c) wenn es firr die Zwecke der
API-Verwaltung verwendet wird.

Unterstltzt fir die Verwendung auf unterstitzten Windows Desktop-
Versionen, wie unter ,Unterstutzte Konfigurationen* (,Anwendungsfall
Windows Desktop®) beschrieben. Dieses Produkt wird nicht fir die
Bereitstellung von Java-basierten Servern oder fir die Verwendung
auf Windows Server-Distributionen unterstitzt.

Red Hat-Build von OpenJDK fir Server
(Hinweis 3)

Unterstltzt in den unter: https://access.redhat.com/articles/4966181
beschriebenen Umgebungen.

Red Hat-Build von Quarkus

Dieses Produkt wird fur die Verwendung auf unterstiitzten Windows-
Desktop-Versionen unterstitzt, wie in den unterstiitzten
Konfigurationen dargelegt. Dieses Produkt wird nicht fur die
Bereitstellung von Java-basierten Servern oder die Verwendung auf
Windows Server-Distributionen unterstitzt.

Red Hat-Build von OpenJDK fiir Workstations | Physischer oder
(Hinweis 3) virtueller Knoten

Cluster (Core oder
vCPU Bands fiir

L . . virtualisierte
Red Hat Application Foundations fuir Einsatze

Openshift Clusters Unterstltzt auf unterstitzten Konfigurationen

Cluster (Socket-
Paar flir Bare
Metal-Einsatze

Gateways und

Red Hat Connectivity Link Gateway-Anfragen

Unterstltzt auf unterstitzten Konfigurationen.

Hinweis 1: Sofern in einem Bestellformular nicht anders angegeben, entspricht ein (1) Core zwei (2) vCPUs mit Hyper-Threading fir die
Subscriptions in dieser Anlage 1.B.

Hinweis 2: Sie kénnen bis zu der in den Core Bands genannten Anzahl so viele Cores verwenden, die Sie fir alle Kombinationen von
Subscriptions in diesen Bundles erwerben.

Hinweis 3: Sie kdnnen bis zu zwanzig (20) Support-Kontakte fir den Red Hat-Build von OpenJDK-Subscriptions verwenden.

2. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 2. MaBeinheiten und Erwerbsvoraussetzungen fiir Red

Red Hat OpenShift Hat OpenShift

Table 2 sets forth the Units of measure, capacity limitations In Tabelle 2 sind die MaReinheiten, Kapazitatsbeschrankungen
and Supported Use Cases for various Red Hat OpenShift und unterstiitzten Anwendungsfalle fir verschiedene
Subscriptions. You must purchase the appropriate number Subscriptions fur Red Hat OpenShift dargestellt. Sie missen
and type of Subscriptions for each Unit, based on the Unit auf Grundlage der Einheit und sonstiger in Tabelle 2
and other parameters described in Table 2. You must beschriebener Rahmenbedingungen die angemessene Anzahl
purchase the appropriate number of Red Hat OpenShift und Art von Subscriptions fir jede Einheit erwerben. Sie
Container Platform Subscriptions for each Unit in a Cluster if mussen die angemessene Anzahl an Red Hat OpenShift
there are any Units of Red Hat OpenShift Container Platform Container Platform-Subscriptions fiir jede Einheit in einem
running in such Cluster. The Red Hat OpenShift Container Cluster erwerben, falls Einheiten von Red Hat OpenShift
Platform Use Case (OCP Use Case as defined below) Container Platform in diesem Cluster ausgefihrt werden. Der
applies to all Red Hat OpenShift Container Platform offerings Anwendungsfall Red Hat OpenShift Container Platform (OCP
and additional Use Cases apply to the Red Hat OpenShift Anwendungsfall wie unten definiert) gilt fir alle Red Hat
Container Platform offerings as noted below. The OpenShift  Container Platform-Angebote, und weitere
deployment of Red Hat Zero Trust Workload Identity Anwendungsfalle gelten fur die unten beschriebenen Red Hat
Manager Operator on Red Hat OpenShift Container Platform OpenShift Container Platform-Angebote. Die Bereitstellung von
is only supported when Red Hat OpenShift Platform Plus is Red Hat Zero Trust Workload Identity Manager Operator auf
deployed on each Unit in a Cluster running such operator. der Red Hat OpenShift Container Platform wird nur unterstitzt,

wenn Red Hat OpenShift Platform Plus auf jeder Einheit in
einem Cluster eingesetzt wird, das diesen Operator ausflhrt.

21 Red Hat Enterprise Linux Server — CoreOS. Red Hat 2.1 Red Hat Enterprise Linux Server — CoreOS. Red Hat

Enterprise Linux Server as included in Red Hat OpenShift Enterprise Linux Server kann, wie in der Red Hat OpenShift-
Container Platform may be deployed using RPM package Containerplattform enthalten, unter Verwendung des RPM
manager or in a host mode intended to run containers (aka Package Managers oder in einem Hostmodus eingesetzt
“Red Hat Enterprise Linux CoreOS”). Red Hat Enterprise werden, der fir die Ausfiihrung von Containern bestimmt ist
Linux CoreOS mode is an optional image based delivery, (alisas ,Red Hat Enterprise Linux CoreOS*). Der Red Hat
deployment and updating mechanism designed to support Enterprise Linux CoreOS-Modus ist ein optionaler Image-
container based environments. Each deployment of Red basierter Delivery-, Deployment- und Update-Mechanismus
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https://access.redhat.com/articles/4966181

Hat Enterprise Linux, regardless of the method (including
containers), constitutes a Unit.

2.2 Red Hat OpenShift Data Foundation. Red Hat OpenShift
Data Foundation is included with a Red Hat OpenShift
Platform Plus subscription. Each Red Hat OpenShift
Platform Plus Cluster is entitled up to 256 TB of storage
capacity. Additional OpenShift Data Foundation storage
capacity for Red Hat OpenShift Platform Plus Clusters
requires the purchase of Red Hat Storage Capacity
Expansion Pack for OpenShift Data Foundation and Red
Hat Ceph Storage for OpenShift Container Platform.

2.3 Red Hat OpenShift Platform Plus (without OpenShift
Container Platform). Red Hat OpenShift Platform Plus
(without OpenShift Container Platform) is an Add-On
Subscription that contains Red Hat Advanced Cluster
Management, Red Hat Advanced Cluster Security, Red Hat
OpenShift Data Foundation Essentials and Red Hat Quay
and is supported on Red Hat OpenShift Container Platform,
IBM Cloud Paks, Red Hat OpenShift on Amazon and
Microsoft Azure Red Hat OpenShift. You must purchase the
appropriate number and type of Add-On Subscription(s) for
each Unit in a Cluster, based on the Unit and other
parameters of the base Subscriptions described in Table 2
or as described by the aforementioned partner offerings.

2.4 Red Hat OpenShift Virtualization. Red Hat OpenShift
includes Red Hat OpenShift Virtualization which is designed
to run and manage virtual instances. Red Hat OpenShift
Virtualization is supported only when Red Hat OpenShift is
installed on the bare metal server and is not installed within
a virtual machine. The included Red Hat Enterprise Linux
software is supported solely when used as the guest
operating system within virtual machines hosted on Red Hat
OpenShift Virtualization. Red Hat OpenShift Virtualization
includes Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
solely supported to run certain utilities in Red Hat OpenShift
Virtualization, but not priced or supported when hosted on
Red Hat OpenShift Virtualization Engine.

2.5 Red Hat OpenShift Upgrade and Support Add-On for
IBM Cloud Paks. Red Hat offers upgrades for IBM Cloud
Paks that include Red Hat OpenShift Container Platform via
two Add-On Subscriptions:

(@) Red Hat OpenShift Platform Plus for IBM Cloud Pak
(without OpenShift Container Platform) is an Add-On
Subscription that upgrades the Red Hat OpenShift
Container Platform that is included in Cloud Paks to Red
Hat OpenShift Container Platform Plus.

(b)  Red Hat Support for IBM Cloud Pak (for Red Hat OpenShift
only) Subscriptions upgrade the original Red Hat OpenShift
Container Platform for IBM Cloud Pak Subscription
entitlements by (i) enabling the Client to directly contact Red
Hat for Support (Standard or Premium) and (ii) providing
Support for general-purpose workloads.

Client agrees to purchase both Add-On Subscriptions in a
quantity at least equal to the number of deployed Units
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zur Unterstitzung von Container-basierten Umgebungen.
Jede Bereitstellung von Red Hat Enterprise Linux,
unabhangig von der Methode (einschlieBlich der Container),
stellt eine Einheit dar.

Red Hat OpenShift Data Foundation. Red Hat OpenShift
Data Foundation ist in einer Red Hat OpenShift Platform Plus
-Subscription enthalten. Jedes Red Hat OpenShift Platform
Plus-Cluster hat Anspruch auf bis zu 256 TB
Speicherkapazitdt. Um  zusatzliche OpenShift Data
Foundation-Speicherkapazitat fir Red Hat OpenShift Platform
Plus-Cluster zu erhalten, missen Sie Expansion Packs fur
Red Hat Storage Capacity flir OpenShift Data Foundation und
Red Hat Ceph Storage fiir OpenShift Container Platform
kaufen.

Red Hat OpenShift Platform Plus (ohne OpenShift
Container Platform). Red Hat OpenShift Platform Plus (ohne
OpenShift Container Platform) ist eine Add-On-Subscription,
die Red Hat Advanced Cluster Management, Red Hat
Advanced Cluster Security, Red Hat OpenShift Data
Foundation Essentials und Red Hat Quay enthalt und auf Red
Hat OpenShift Container Platform, IBM Cloud Paks, Red Hat
OpenShift on Amazon und Microsoft Azure Red Hat OpenShift
unterstutzt wird. Sie missen die angemessene Art und Anzahl
von Add-On Subscription(s) furr jede Einheit in einem Cluster
kaufen, und zwar basierend auf der Einheit und anderen
Parametern der in Tabelle2 beschriebenen Basis-
Subscriptions  oder  wie in den vorgenannten
Partnerangeboten beschrieben.

Red Hat OpenShift Virtualization. Red Hat OpenShift
umfasst die Red Hat OpenShift-Virtualisierung, die zum
Ausfiihren und Verwalten virtueller Instanzen konzipiert ist.
Die Red Hat OpenShift-Virtualisierung wird nur unterstitzt,
wenn Red Hat OpenShift auf dem Bare Metal-Server, nicht
aber in einer virtuellen Maschine installiert ist. Die enthaltene
Red Hat Enterprise Linux Software wird nur unterstitzt, wenn
sie als Gastbetriebssystem in virtuellen Maschinen verwendet
wird, die auf der Red Hat OpenShift-Virtualisierung gehostet
werden. Red Hat OpenShift Virtualization beinhaltet Red Hat
JBoss Enterprise Application Platform nur, um bestimmte
Utilities in Red Hat OpenShift Virtualization laufen zu lassen,
wird aber nicht bepreist oder unterstitzt, wenn es auf einer
Red Hat OpenShift Virtualization Engine gehostet wird.

Red Hat OpenShift-Upgrade und Support-Add-On fiir IBM
Cloud Paks. Red Hat bietet Upgrades fiir IBM Cloud Paks an,
die Red Hat OpenShift Container Platform tiber zwei Add-On-
Subscriptions enthalten:

Red Hat OpenShift Platform Plus fir IBM Cloud Pak (ohne
OpenShift Container Platform) ist eine Add-On-Subscription,
die ein Upgrade der Red Hat OpenShift Container Platform
vornimmt, die in Cloud Paks zu Red Hat OpenShift Container
Platform Plus enthalten ist.

Red Hat Support for IBM Cloud Pak (nur fir Red Hat
OpenShift)-Subscriptions nehmen ein  Upgrade der
ursprunglichen Red Hat OpenShift Container Platform for IBM
Cloud Pak Subscription-Berechtigungen vor, indem (i) der
Kunde zur direkten Kontaktaufnahme mit Red Hat for Support
(Standard oder Premium) berechtigt wird und (ii) Support fur
Areitslasten fur allgemeine Zwecke bereitgestellt wird.

Der Kunde stimmt zu, beide Add-On-Subscriptions in einer
Menge zu erwerben, die mindestens der Anzahl der
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across Clusters.

2.6 Red Hat OpenShift Virtualization Engine. Red Hat 2.6
OpenShift Virtualization Engine is designed to create, run
and manage virtual
Virtualization Engine includes additional entitlements to run
third-party utilities (such as storage, monitoring, and
management) that provide common functionality to the Red
Hat OpenShift Virtualization Engine cluster infrastructure.

Table 2

machines.

Red Hat

bereitgestellten Einheiten in Clustern entspricht.

OpenShift

Red Hat OpenShift Virtualization Engine.
OpenShift Virtualization Engine ist darauf ausgelegt, virtuelle
Maschinen zu erstellen, auszufiihren und zu verwalten. Red
Hat OpenShift Virtualization Engine umfasst zusatzliche
Berechtigungen zur Ausfihrung von Drittanbieter-Utilities
(z. B. Speicherung, Uberwachung und Verwaltung), die

Red Hat

gangige Funktionen flr die Red Hat OpenShift Virtualization
Engine-Cluster-Infrastruktur bereitstellen.

Red Hat Product

Unit of Measure

Capacity for Socket-based SKUs

Supported Use Case

(Note 1 below) Sockets Virtual Nodes
Socket-pair Supported when used as a platform as a service on
Physical Node with up to 64 Supported Configurations (this Use Case is collectively
Cores the “OCP Use Case”). Running other applications
and/or programs of any type (other than running
OpenShift or offering content from OpenShift) on the
operating environment can have a negative impact on
Red Hat OpenShift the function and performance. Third party operators are
'\C/Iontainer Platform (Bare Physical Node Socket-pair not supported by Red Hgt; cc.mtac‘t the third party fgr
etal Node) ) ) support. Red Hat Enterprise Linux is only supported in
and, subject to | with up to 128 . . ) .
Note 2 below Cores a virtual machn?e to run highly-secure, isolated Red Hat
Virtual Nodes Note 2 sandbox containers. Red Hat JBoss Web Server, Red
) Hat Build of OpendDK, Red Hat SSO, Red Hat .NET
None Core, Red Hat Build of Keycloak and Red Hat Build of
Quarkus, are included and only supported when
running on OpenShift Container Platform.
Socket-pair OCP Use Case
Physical Node with up to 64 OpenShift Platform Plus includes:
Cores ODF Essentials Use Case (defined below)
Red Hat OpenShift ACS Use Case
Platform Plus (Bare Metal Physical Node Socket-pair ACM Use Case
Node) and, subject to | with up to 128 Quay Use Case
Note 2 below Cores ODF Essentials, ACS, ACM, Quay are supported for
Virtual Nodes. Note 2 use with nodes with Red Hat OpenShift Platform Plus
Subscriptions . (collectively the “OPP Use Case”).
Socket-pair
Red Hat OpenShift Physical Node with up to 64
Platform Plus with Red Cores
Hat OpenShift Data Physical Node Socket-pair None OPP Use Case
Foundation Advanced and, subjectto | with up to 128
(Bare Metal Node) Note 2 below Cores
Virtual Nodes. Note 2
Socket-pair . ) .
Red Hat OpenShift Physical Node with up to 64 Not supporte@ with OpenShift Kubernetes Engine.
Platform Plus (without Cores ODF Essentials Use Case
. ) ACS Use Case
OpenShift Container Physical Node | Socket-pair None
Platform, Bare Metal and, subject to | with up to 128 ACM Use Case
Node) Note 2 éelow Cgres Quay Use Case ; ;
OpenShift Container Platform is not included.
Virtual Nodes Note 2
Socket-pair
Physical Node | with up to 64 Supported as described in the OCP Use Case with
Red Hat OpenShift Cores respect to the components that are set forth at
Kubernetes Engine (Bare Physical Node Socket-pair None https://access.redhat.com/support/offerings/openshift-
Metal Node) and, subjectto | with up to 128 engine/sla/. Third party operators are not supported
Note 2 below Cores (collectively the “OKE Use Case”).
Virtual Nodes Note 2
One Unit of either an instance of (a) Red Hat Enterprise
Linux or (b) a small form-factor Kubernetes that is
Red Hat Device Edge Physical Node 1 Socket with None based on OpenShift is supported when running on a

Essentials

up to 32 Cores

single Socket edge (non-data center) computing device
(“Device Edge Use Case”).
RHEL Use Case

Produktanhang 1
(Deutsch)

Seite 28 von 46

August 2025



https://access.redhat.com/support/offerings/openshift-engine/sla/
https://access.redhat.com/support/offerings/openshift-engine/sla/

OCP Use Case

Red Hat Device Edge

Physical Node

1 Socket with
up to 32 Cores

None

Device Edge Use Case with one (1) Ansible Automation
Platform Managed Node included.

RHEL Use Case

OCP Use Case

Red Hat OpenShift
Container Platform and

Unlimited Virtual

OpenStack Platform is solely supported as the host
running OCP virtual guests.

OpenStack Platform (NFV Physical Node Socket-pair Guests OCP Use Case.
Applications) NFV Applications Use Case.
Red Hat OpenShift One (1) Unit of either Red Hat OpenSh{ft Container
) - ) Platform or Red Hat OpenStack Platform is supported
Container Platform or Red . . Unlimited Virtual .
Physical Node Socket-pair on a Unit.
Hat OpenStack Platform Guests C
NEV Applications NFV Applications Use Case
( pplications) OCP Use Case or OSP Use Case
OCP Use Case
NFV Applications Use Case
The Red Hat OpenShift Container Platform CI/CD
Red Hat OpenShift Unlimited Virtual development capabilities are not supported, including
Container Platform (NFV Physical Node Socket-pair but not limited to, CodeReady Workspaces, OpenShift

Applications)

Guests

Pipelines (Jenkins and Tekton), Source to Image and
Builder Automation (Tekton), the odo developer
command line and the developer persona in the
OpenShift Container Platform web console.

Red Hat OpenShift
Container Platform (NFV

Physical Node

One (1) Socket

Unlimited Virtual

Supported for the deployment of containerized Radio
Access Network services on a wireless network. This
product is intended for network functions that have real
time workload requirements such as the Distributed

Edge Applications) Guests Unit or Radio Unit described by 3GPP or Open RAN in
a 5G radio access network. Third party operators are
not supported.

Supported solely when Red Hat OpenShift
Virtualization is (a) installed on the bare metal server

Red Hat OpenShift . Socket-palr and is not installed W|th|n‘a wrtgal machine and .(b) used
Virtualization Engine Physical Node | with up to 128 None to create and manage virtual instances. The included
¢ Cores Red Hat Enterprise Linux software is not supported for

use as the guest operating system within virtual

instances hosted on Red Hat OpenShift Virtualization.

Red Hat OpenShift Al Socket-pair Supported when used for AlI/ML workloads running as

(formerly Red Hat Physical Node | with up to 128 N/A containers on Red Hat OpenShift Container Platform or

OpenShift Data Science) Cores Red Hat OpenShift Platform Plus (‘RHOAI Use Case”).

Red Hat Al Accelerator Al Accelerator | On€ (1Al N/A

Accelerator

Red Hat OpenShift Data Supported with a basic set of storage functionality

Foundations Essentials . (“ODF Essentials Use Case”).

Edition Socket-Pair OCP Use Case

with up to 128 - -
Physical Node | Cores and with N/A Support with the ODF Essentials Use Case and

Red Hat OpenShift Data
Foundations Advanced
Edition

up to 256TB of
data

enhanced data encryption, disaster recovery, and data
sharing across multiple OpenShift clusters and non-
OpenShift clusters (“ODF Advanced Use Case”).
OCP Use Case

Red Hat Product Unit of Capacity for Core-based SKUs
Supported Use Case
(Note 1 below) Measure Cores Virtual Nodes
Red Hat OpenShift OCP Use Case
Container Platform . 2 Cores One (1) Virtual
- Virtual Node
Red Hat OpenShift or 4 vCPUs Node
OPP Use Case
Platform Plus
Red Hat OpenShift
Platform Plus with Red Virtual Node 2 Cores One (1) Virtual | OPP Use Case
Hat OpenShift Data or 4 vCPUs Node ODF Advanced Use Case
Foundation Advanced
Red Hat OpenShift Virtual Noge | 2 COresor4 | One (1) Virtual g‘g;‘é";zz:ggl;’vg’;eogzg:h'ﬂ Kubernetes Engine.
Platform Plus (without vCPUs Node

ACS Use Case
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OpenShift Container
Platform)

ACM Use Case
Quay Use Case
OpenShift Container Platform is not included.

Red Hat OpenShift
Platform Plus for IBM

Physical Node

One (1) Virtual

OPP Use Case

Cloud Pak (without or 1 Core . . . .

OpenShift Container Virtual Node Node OpenShift Container Platform is not included.

Platform)

Red Hat Support for IBM Physical Node )

Cloud Pak (Red Hat or 1 Core One ,(\11 O) d\é'”“a' OCP Use Case

OpenShift only) Virtual Node

Red Hat OpenShift One (1) Virtual Supported when deployed on IBM Power, LE

Container Platform for IBM | Virtual Node 2 Cores Node architecture.

Power, LE OCP Use Case
OPP Use Case
Supported when deployed on Red Hat supported KVM

Red Hat OpenShift . or IBM z/VM hypgrwsor runr?mg in an IBM Z IFL. Rgd

) ) One (1) Virtual | Hat Enterprise Linux that is included in OpenShift

Container Platform for IBM | Virtual Node 1 Core ) . ;

7 and IBM LinuxONE Node Container Platform and OpenShift Platform Plus is only
supported to run OCP and OPP and not supported for
use as the guest operating system within virtual
instances hosted on Red Hat OpenShift Virtualization.

Red Hat OpenShift . Supported as described in the OCP Use Case with

) 2 Cores One (1) Virtual | respect to the components that are set forth at

Platform Plus for IBM Z Virtual Node . .

. or 4 vCPUs Node https://access.redhat.com/support/offerings/openshift-
and IBM LinuxONE . -
engine/sla/. Third party operators are not supported.

Red Hat OpenShift Virtual Node 2 Cores One (1) Virtual | OKE Use Case

Kubernetes Engine or 4 vCPUs Node

Red Hat OpenShift . 2 Cores One (1) Virtual Suprﬂ for OpenShlft managing Windows-based

Container Platform, Virtual Node containers. Windows software must be purchased

. . or 4 vCPUs Node

Premium (for Windows) separately.

Red Hat OpenShift

Container Platform with

Application Runtimes

(Note 3)

Red Hat OpenShift

Cont.alm.ar Platform v.wth Physical Node Core Band Unlimited Virtual OCP Use Case

Application Foundations Nodes

(Note 3)

Red Hat OpenShift

Container Platform with

Process Automation (Note

3)

Red Hat OpenShift Al )

(formerly Red Hat Virtual Node | 2 %‘g‘;ﬁ‘s’r 4 | One ,(\11 o) d\é'”“a' RHOAI Use Case

OpenShift Data Science)

E:dngzt'c?npselg:gr:t%?;a ODF Essentials Use Case

unaat ! 2 Cores OCP Use Case
Edition . or 4 vCPUs One (1) Virtual
Virtual Node .
Red Hat OpenShift Data with up to 256 Node ODF Advanced Use Case
Foundations Advanced TB of data

Edition

OCP Use Case

Note 1: Unless otherwise stated in an Order Form, one (1) Core is equivalent to two (2) vCPUs with hyper-threading active for the Red Hat

Products in this Exhibit 1.B.

Note 2: Subscriptions purchased after January 1, 2025 based on the new MSRP include support for (a) 128 Cores per Socket-Pair and (b)
Virtual Nodes hosted on OpenShift Virtualization on the Physical Node.
Note 3: There are two pools of Cores included in these Bundled offerings, one pool of Cores for any combination of Red Hat Application
Services products and one pool of Cores for OpenShift Container Platform. You may use up to the number of Cores that you purchase in the
Core Band(s) (a) for Red Hat Application Services products included in these Bundles and (b) for OpenShift Container Platform deployments
(in @ minimum of 2 Core allocations per Unit).
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Tabelle 2

Red Hat-Produkt

Kapazitat von SKU auf Socket-

Basis

(Hinweis 1 unten) MaReinheit Virtueller Unterstiitzte Anwendungsfille
Sockets
Knoten
Nur, wenn sie in unterstitzten Konfigurationen als
Platform as a Service verwendet wird (dieser
Anwendungsfall ist zusammen der ,OCP-
Anwendungsfall). Das Ausfiihren anderer
Anwendungen und/oder Programme jeglicher Art (auRer
das Ausfiihren von OpenShift oder Anbieten von
Inhalten aus OpenShift) auf der Betriebsumgebung kann
Red Hat OpenShift- Socket-Paar sigh negativ auf die F.unktion und Leistung aL.J.swi.rkgn.
. .. . Drittanbieter werden nicht von Red Hat unterstiitzt; bitte
Containerplattform Netzwerkgerat | mit bis zu 64 L . . -
wenden Sie sich an den Drittanbieter, um Unterstlitzung
(Bare-Metal-Knoten) Cores . ) . L
zu erhalten. Red Hat Enterprise Linux wird nur in einer
virtuellen Maschine unterstitzt, um hoch sichere
isolierte Red Hat-Sandbox-Container auszufithren. Red
Hat JBoss Web Server, Red Hat Build of OpenJDK, Red
ohne Hat SSO, Red Hat .NET Core, der Red Hat-Build
Keycloak und der Red Hat-Build Quarkus, sind enthalten
und werden nur unterstutzt, wenn sie auf OpenShift
Container Plattform ausgefihrt werden.
Socket-Paar OCP-Anwendungsfall
. mit bis zu OpenShift Platform Plus einschlieBlich:
Netzwerkgerat 128 Cores ODF Essentials-Anwendungsfall (Definition siehe
Hinweis 2 unten)
Red Hat OpenShift ACS-Anwendungsfall
Platform Plus (Bare Physischer ACM-Anwendungsfall
Metal-Knoten) Knoten und, Socket-Paar Quay-Anwendungsfall
vorbehaltlich mit bis zu ODF Essentials, ACS, ACM und Quay werden fur die
Hinweis 2, 128 Cores Nutzung mit den Knoten unterstiitzt, die durch Red Hat
virtuelle Hinweis 2 OpenShift Platform Plus-Subscriptions berechtigt sind
Knoten. (gemeinsam der ,OPP-Anwendungsfall®).
Socket-Paar
Netzwerkgerat | mit bis zu 64
Red Hat OpenShift Kernen
Platform Plus mit Red Physischer
Hat OpenShift Data Knoten und, Socket-Paar ohne OPP-Anwendungsfall
Foundation Advanced vorbehaltlich mit bis zu
(Bare Metal Node) Hinweis 2, 128 Cores
virtuelle Hinweis 2
Knoten.
Physischer Socket-Paar . . . . .
Knoten mit bis zu Wird nicht mit OpenShift Kubernetes Engine
Red Hat OpenShift 64 Cores unterstitzt.
Platform Plus (without Physischer ODF Essentials-Anwendungsfall
OpenShift Container Knoten und, Socket-Paar ohne ACS-Anwendungsfall
Platform, Bare Metal vorbehaltlich mit bis zu ACM-Anwendungsfall
Node) Hinweis 2, 128 Cores Quay-Anwendungsfall
virtuelle Hinweis 2 OpenShift Container Platform ist nicht enthalten.
Knoten.
Physischer Socket-Paar
Knoten mit bis zu
64 Cores Wird im Hinblick auf die unter
Red Hat OpenShift Physischer https://access.redhat.com/support/offerings/openshift-
Kubernetes Engine Knoten und, Socket-Paar ohne engine/sla/ beschriebenen Komponenten wie im OCP-
(Bare Metal Node) vorbehaltlich mit bis zu Anwendungsfall unterstiitzt. Drittbetreiber werden nicht
Hinweis 2 128 Cores unterstutzt (gemeinsam der ,OKE-Anwendungsfall®).
unten, virtuelle Hinweis 2
Knoten.
Eine Einheit von (a) einer Instanz von Red Hat
1 Socket mit Enterprise Linux oder (b) ,small form factor“ Kubernetes,
Red Hat Device Edge N ; die auf OpenShift basiert, wird bei Ausfihrung auf
; Netzwerkgerat bis zu 32 ohne ) . . =
Essentials Kernen Einzelsocket-Edge (kein Datencenter) Computing-Gerat
unterstutzt (,Device Edge-Anwendungsfall®)
RHEL-Anwendungsfall
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OCP-Anwendungsfall

Device Edge-Anwendungsfall mit einem (1) von der

1 Socket mit . .
Red Hat Device Edge Netzwerkgerét bis zu 32 ohne Ansible Automation Platform verwalteten Knoten.
Kernen RHEL-Anwendungsfall
OCP-Anwendungsfall
Red Hat OpenShift OpenStack Platform wird nur als Host unterstutzt, der
) Unbegrenzte f .. "
Container Platform und . . virtuelle OCP-Gaste ausfuhrt.
Netzwerkgerat Socket-Paar | Anzahl virtueller
OpenStack Platform Gaste OCP-Anwendungsfall
(NFV Applications) NFV Applications-Anwendungsfall
Red Hat OpenShift Eine (1) Einheit von entweder Red Hat OpenShift
Container Platform oder Unbegrenzte Container Platform oder Red Hat OpenStack Platform
Red Hat OpenStack Netzwerkgerat Socket-Paar | Anzahl virtueller | wird auf einer Einheit unterstutzt.
Platform (NFV Gaste NFV Applications-Anwendungsfall
Applications) OCP-Anwendungsfall oder OSP-Anwendungsfall
OCP-Anwendungsfall
NFV Applications-Anwendungsfall
Die Entwicklungsfunktionen von Red Hat OpenShift
Red Hat OpenShift Unbegrenzte Container Platform CI/CD werden nicht unterstitzt,
Container Platform (NFV | Netzwerkgerat Socket-Paar | Anzahl virtueller | einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf CodeReady
Applications) Gaste Workspaces, OpenShift Pipelines (Jenkins und Tekton),
Source to Image und Builder Automation (Tekton), die
odo-Entwicklerbefehlszeile und die Entwickler-Persona
in der OpenShift Container Platform-Webkonsole.
Unterstltzt fir die Bereitstellung von Radio Access
Network-Diensten auf einem Drahtlosnetzwerk. Dieses
Red Hat OpenShift Unbegrenzte Produkt ist fu.r Netzwe.rkfunkltlonen mit .\.Nor.kload-
Container Platform (NFV | Netzwerkgerat | Ein (1) Socket | Anzahl virtueller | 2norderungen in Echtzeit bestimmt, z. B. fur die von
Edae Aoplications 9 Gast 3GPP oder Open RAN beschriebene Distributed Unit
ge Applications) © oder Radio Unit in einem 5G Radio Access Network.
Drittbetreiber werden nicht unterstiitzt.
OCP-Anwendungsfall
Wird nur unterstitzt, wenn die Red Hat OpenShift-
Virtualisierung (a) auf dem Bare Metal-Server, nicht
aber in einer virtuellen Maschine installiert ist und (b) zur
. Socket-Paar Erstellung und Verwaltung virtueller Instanzen
\F;ﬁt?];iazta?gr?rllfsnhl;:e Netzwerkgerat | mit bis zu 128 ohne verwendet wird. Die enthaltene Red Hat Enterprise
¢ Cores Linux-Software wird nicht zur Verwendung als Gast-
Betriebssystem innerhalb von virtuellen Instanzen
unterstutzt, die auf Red Hat OpenShift-Virtualisierung
gehostet werden.
Red Hat OpenShift Al Socket-Paar Unterstutzt fir Al/ML-Workloads, die als Container auf
(ehemals Red Hat Netzwerkaerat | mit bis zu 128 nz Red Hat OpenShift Container Platform oder Red Hat
OpenShift Data 9 o OpenShift Platform Plus ausgefihrt werden (RHOAI-
. Cores
Science) Anwendungsfall).
Red Hat Al Accelerator Kl- Zwei (2) KI- n.z.
Beschleuniger | Beschleuniger
Red Hat OpenShift Data Untgrstutzt njt einem grundlegenden Satz .von
. . x Speicherfunktionen (,ODF Essentials-
Foundations Essentials Netzwerkgerat B
o Anwendungsfall®).
Edition Socket-Paar
mit bis zu OCP-Anwendungsfall
Unterstitzt mit ODF Essentials-Anwendungsfall und
128 Cores und n.z. . - .
. o erweiterter Datenverschlisselung, Disaster Recovery
Red Hat OpenShift Data mit bis zu . - .
Foundations Advanced Netzwerkgerdt | 256 TB Daten und Datenfreigabe Uber mehrere OpenShift-Cluster
i und  Nicht-OpenShift-Cluster (,ODF Advanced-
Edition «
Anwendungsfall®).
OCP Use Case
Kapazitdt von SKU auf
- K i . ..
R?d Ha.t Produkt MaReinheit ernbasls. Unterstiitzte Anwendungsfille
(Hinweis 1 unten) Virtueller
Kerne
Knoten
Red Hat OpenShift-
Containerplattform Virtueller 2 Kerne Ein (1) virtueller | OCP-Anwendungsfall
Red Hat OpenShift Knoten oder 4 vCPUs Knoten

Platform Plus

OPP-Anwendungsfall
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Red Hat OpenShift

Platform Plus mit Red Virtueller 2 Kerne oder 4 | Ein (1) virtueller | OPP-Anwendungsfall
Hat OpenShift Data Knoten vCPUs Knoten ODF Advanced-Anwendungsfall
Foundation Advanced
Nicht unterstitzt mit OpenShift Kubernetes Engine.
Red Hat OpenShift ODF Essentials-Anwendungsfall
Platform Plus (ohne Virtueller 2 Kerne oder 4 | Ein (1) virtueller | ACS-Anwendungsfall
OpenShift Container Knoten vCPUs Knoten ACM-Anwendungsfall
Platform) Quay-Anwendungsfall
OpenShift Container Platform ist nicht enthalten.
?g?f:)-:’i: 3ﬂinf§'fféM Physischer . .
Cloud Pak (ohne Knoten oder 1 Kern Ein (1) virtueller OPP-prendungsfaII o
- . virtueller Knoten OpenShift Container Platform ist nicht enthalten.
OpenShift Container
Knoten
Platform)
Red Hat Support for IBM rfnhczltz:(;hdeér Ein (1) virtueller
Cloud Pak (nur Red Hat . 1 Kern OCP Use Case
OpenShift) virtueller Knoten
Knoten
Red Hat OpenShift . . . Unterstitzt, wenn auf IBM Power, LE-Architektur
) . Virtueller Ein (1) virtueller ;
Container Platform fir Knoten 2 Kerne Knoten bereitgestellt.
IBM Power, LE OCP-Anwendungsfall
Unterstltzt, wenn sie auf einem von Red Hat
unterstutzten KVM- oder IBM z/VM-Hypervisor
bereitgestellt werden, der in einem IBM Z IFL ausgefiihrt
Red Hat OpenShift wird. Red Hat Enterprise Linux, das in OpenShift
Container Platform fir Virtueller 1 Kern Ein (1) virtueller | Container Platform und OpenShift Platform Plus
IBM Z und IBM Knoten Knoten enthalten ist, wird nur fur die Ausfiihrung von OCP und
LinuxONE OPP und nicht fir die Verwendung als Gast-
Betriebssystem innerhalb von auf Red Hat OpenShift
Virtualization gehosteten virtuellen Instanzen
unterstutzt.
Unterstitzt gemaR der Beschreibung im OCP-
Red Hat OpenShift . . . prendungsfall und nur in Bezug auf die Komponenten,
Platform Plus fiir IBM Z Virtueller 2 Kerne Ein (1) virtueller | die . u.nter
. Knoten oder 4 vCPUs Knoten https://access.redhat.com/support/offerings/openshift-
and IBM LinuxONE . : - ] -
engine/sla/ angegeben sind. Drittbetreiber werden nicht
unterstutzt.
Red Hat OpenShift Virtueller 2 Kerne Ein (1) virtueller
Kubernetes Engine Knoten oder 4 vCPUs Knoten OKE-Anwendungsfall
Red Hat OpenShift Virtueller 2 Kerne Zwei (2) Ul?terstijtzung. fur OpenShift bei \/erwaltung von
Container Platform, ) Windows-basierten  Containern.  Windows-Software
) . Knoten oder 4 vCPUs | virtuelle Knoten
Premium (fir Windows) muss separat erworben werden.
Red Hat OpenShift
Container-Plattform mit
Anwendungslaufzeiten
(Hinweis 3)
Red Hat OpenShift
Container Elattform mit Unbegrenzte
o ) Netzwerkgerat Core Band Anzahl virtueller | OCP-Anwendungsfall
Application Foundation
. . Knoten
(Hinweis 3)
Red Hat OpenShift
Container-Plattform mit
Prozessautomati-
sierung (Hinweis 3)
Red Hat OpenShift Al Ein (1) Kern
(ehemals Red Hat Virtueller oder ein (1) Ein (1) virtueller
OpenShift Data Knoten Kl- Knoten) RHOAI-Anwendungsfall
Science) Beschleuniger
Red Hat OpenShift Al Unterstutzt, wenn Al/ML-Modelle als Container auf Red
(ehemals Red Hat Virtueller 2 Kerne Ein (1) virtueller | Hat OpenShift Container Platform oder Red Hat
OpenShift Data Knoten oder 4 vCPUs Knoten OpenShift Platform Plus bereitgestellt und iberwacht
Science) werden.
Red Hat OpenShift Data Virtueller 2 Kerne oder | Ein (1) virtueller | ODF Essentials-Anwendungsfall
Foundations Essentials Knoten 4 vCPUs mit Knoten OCP-Anwendungsfall
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Edition

Red Hat OpenShift Data
Foundations Advanced
Edition

bis zu 256 TB
Daten

ODF Advanced-Anwendungsfall
OCP-Anwendungsfall

Hinweis 1: Sofern in einem Bestellformular nicht anders angegeben, entspricht ein (1) Core zwei (2) vCPUs mit Hyper-Threading fur die
Red Hat-Produkte in dieser Anlage 1.B.
Hinweis 2: Nach dem 1. Januar 2025 erworbene Subscriptions, die auf der neuen Preisliste (MSRP) basieren, umfassen Support fur (a) 128

Cores pro Socket-Paar und (b) auf OpenShift Virtualization gehostete virtuelle Knoten auf dem physischen Knoten.
Hinweis 3: In diesen gebiindelten Angeboten sind zwei Kernpools enthalten, ein Kernpool fir eine beliebige Kombination von Red Hat

Application Services-Produkten und ein Kernpool fiir die OpenShift Container-Plattform. Sie kénnen bis zu der Anzahl von Cores
verwenden, die Sie in den Core Band(s) erwerben, (a) fur Red Hat Application Services -Produkte, die in diesen Bundles enthalten sind,
und (b) fur Implementierungen der OpenShift Container Platform (in mindestens 2 Core-Allokationen pro Einheit).

3. Unit of Measure and Purchasing Requirements for

Red Hat Quay.

Table 3 sets forth the Units of measure and Supported Use
Cases for the Red Hat Quay Subscriptions. Red Hat Quay is

an Add-On Subscription.

Table 3

3. MaReinheit und Bestellanforderungen fiir Red Hat
Quay.
Tabelle 3 gibt die MaBeinheiten und unterstitzten

Anwendungsfalle fiir Red Hat Quay-Subscriptions an. Red hat
Quay ist eine Add-on-Subscription.

Red Hat Product

Unit of Measure

Supported Use Case

Supported when used on a Supported Configuration. Running
other applications and/or programs of any type on the operating

Red Hat Quay

Red Hat Quay Deployment environment can have a negative impact on the function and/or
performance.
Tabelle 3
Red Hat-Produkt MaReinheit Unterstiitzter Anwendungsfall
Unterstltzt, wenn sie in einer unterstitzten Konfiguration

Bereitstellung

verwendet werden. Das Ausfiihren anderer Anwendungen
und/oder Programme jeglicher Art in der Betriebsumgebung kann
sich negativ auf die Funktion und/oder Leistung auswirken.

4. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 4.
Red Hat Advanced Developer Suite and associated

products.

Table 4 sets forth the Units of measure and Supported Use

MaReinheit und Bestellanforderungen fiir Red Hat

Advanced Developer Suite und zugehorige
Produkte.
Tabelle 4 gibt die MaBeinheiten und unterstitzten

Cases for the listed Add-On Subscriptions for Red Hat
Advanced Developer Suite, Red Hat Developer Hub, Red Hat
Trusted Profile Analyzer and Red Hat Trusted Artifact Signer.
Red Hat Advanced Developer Suite enables you to identify
your trusted source repositories for your build environment.
Red Hat Trusted Profile Analyzer enables you to identify your
source(s) of vulnerability data to analyze your builds. Red Hat
Trusted Artifact Signer enables you to sign output from your
build environment providing provenance for your build results.

Anwendungsfalle fur die aufgefihrten Add-On Subscriptions
fur Red Hat Advanced Developer Suite, Red Hat Developer
Hub, Red Hat Trusted Profile Analyzer und Red Hat Trusted
Artifact Signer an. Mit Red Hat Advanced Developer Suite
kénnen Sie lhre vertrauenswirdigen Quell-Repositories
erkennen. Mit Red Hat Trusted Profile Analyzer kdnnen Sie
Ihre Quelle(n) anfalliger Daten identifizieren, um lhre Builds zu
analysieren. Mit Red Hat Trusted Artifact Signer kdnnen Sie
Ausgaben aus lhrer Build-Umgebung unterzeichnen, sodass

Table 4

der Ursprung fiir Ihre Build-Ergebnisse bereitgestellt wird.

Red Hat Product

Unit of Measure

Supported Use Case

Red Hat Advanced
Developer Suite
(replacement for Red
Hat Trusted
Application Pipeline)

Core or User

Supported when running on Red Hat OpenShift Container Platform, Azure Kubernetes
Service or Amazon Elastic Kubernetes Service.

Red Hat Developer
Hub

User

Supported when running on Red Hat OpenShift Container Platform, Azure Kubernetes
Service or Amazon Elastic Kubernetes Service.

Red Hat Trusted

Profile Analyzer

User

Supported when running on Red Hat OpenShift Container Platform, Azure Kubernetes
Service or Amazon Elastic Kubernetes Service.
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Red Hat Trusted

Supported when running on Red Hat OpenShift Container Platform

, Azure Kubernetes

Artifact Signer User Service or Amazon Elastic Kubernetes Service.
Tabelle 4
Red Hat-Produkt MaReinheit Unterstiitzter Anwendungsfall
Red Hat Advanced
Developc.a'r Suite Kern oder Wird unterstutzt, wenn es auf Red Hat OpenShift Container Platform, Azure Kubernetes
(Ersatz fir Red Hat . . L
C Nutzer Service oder Amazon Elastic Kubernetes Service lauft.
Trusted Application
Pipeline)
Red Hat Developer Wird unterstiitzt, wenn es auf Red Hat OpenShift Container Platform, Azure Kubernetes
Nutzer . . L
Hub Service oder Amazon Elastic Kubernetes Service lauft.
Red Hat Trusted Nutzer Wird unterstiitzt, wenn es auf Red Hat OpenShift Container Platform, Azure Kubernetes
Profile Analyzer Service oder Amazon Elastic Kubernetes Service lauft.
Red Hat Trusted Nutzer Wird unterstiitzt, wenn es auf Red Hat OpenShift Container Platform, Azure Kubernetes

Artifact Signer

Service oder Amazon Elastic Kubernetes Service lauft.
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EXHIBIT 1.C

RED HAT DATA
SERVICES AND STORAGE
SUBSCRIPTIONS

ANLAGE 1.C

DATENDIENSTE UND STORAGE
SUBSCRIPTIONS VON RED HAT

‘ Red Hat

This Exhibit 1.C. governs your use of the Red Hat Products as

Diese Anlage 1.C. zum Produktanhang 1 regelt die Nutzung der Red

described below. References to “Red Hat Data Services and Hat-Produkte wie nachfolgend beschrieben. Verweise auf ,Storage

Storage Subscriptions” refer to both product lines.

Subscriptions von Red Hat” beziehen sich auf beide Produktlinien.

1. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 1. MaRBeinheit und Voraussetzungen fiir Red Hat Storage
Red Hat Storage.

Table 1 sets forth the Unit of measure and Supported Use In Tabelle 3 sind die MaBeinheit und die unterstitzten

Case for various Red Hat Data Services and Storage Anwendungsfalle fir verschiedene Storage Subscriptions von

Subscriptions. You must purchase the appropriate number Red Hat dargestellt. Sie missen auf Grundlage der Einheit und

and type of these Subscriptions based on the Unit and other sonstiger in nachstehender Tabelle 3 beschriebener

parameters described in Table 1 below. In addition, the Rahmenbedingungen die angemessene Anzahl und Art dieser

following terms apply: Subscriptions erwerben. Zusatzlich gelten die folgenden
Bestimmungen:

(@) Red Hat Gluster Storage includes management tools to (a) Red Hat Gluster Storage umfasst Managementtools zur
manage one or more instances of Red Hat Gluster Storage. Verwaltung einer oder mehrerer Instanzen von Red Hat Gluster

Storage.

(b) Red Hat Ceph Storage Software Subscriptions are priced (b) Der Preis der Software Subscriptions fiir Red Hat Ceph Storage
based on the total amount of storage capacity. Each Red Hat bestimmt sich auf Grundlage der Gesamtmenge der
Ceph Storage Software Subscription supports up to a certain Speicherkapazitat. Jede Software Subscription fir Red Hat Ceph
number of Physical Nodes or Virtual Nodes. Should the Storage unterstiitzt eine bestimmte Hochstzahl von
number of Physical or Virtual Nodes be consumed before the Netzwerkgeraten oder virtuellen Knoten. Sollte die Anzahl der
Storage Band capacity is reached, you may upgrade to the Netzwerkgerate oder virtuellen Knoten aufgebraucht sein, bevor
next Storage Band to receive additional Physical or Virtual die Kapazitat des Speicherbandes erreicht ist, kdnnen Sie ein
Nodes. Upgrade auf das nachste Speicherband vornehmen, um

zusatzliche Netzwerkgerate oder virtuelle Knoten zu erhalten.

Table 1

Unit of
Red Hat Product Supported Use Case
Measure

Supported only when used as a storage node. These Subscriptions are not
supported on non-server hardware such as desktops or workstations and are
intended for use on a dedicated Physical Node; running other applications
and/or programs of any type on the Physical Node can have a negative impact
on the function and/or performance of the Subscription. Each Subscription
includes one Software Subscription to Red Hat Enterprise Linux Server and the
Scalable File System Add-on, which are supported solely in connection with the
use of the respective Red Hat Storage Subscription. Red Hat Gluster Storage
Module does not include a Red Hat Enterprise Linux Software Subscription
which must be purchased separately. (collectively “Storage Node Use Case”)

Red Hat Ceph Storage for
OpenStack Platform

Physical Node
or Virtual
Node, and

Red Hat Ceph Storage for Storage Band

OpenShift Container Platform

Red Hat Ceph Storage for Red
Hat OpenStack on OpenShift

Socket Storage Node Use Case

These Pre-Production Subscriptions are subject to Red Hat Storage Node Use
Case, provided that Support is only provided for Pre-Production Purposes
(defined below).*

**Pre-Production Purposes” consists of assistance with issues relating to the installation, configuration, administrative tasks and basic
trouble-shooting of the Red Hat Ceph Storage or Red Hat Gluster Storage Software components prior to deployment in a production
environment, but it does not include architectural design reviews or advice, advanced configuration topics, performance analysis or reviews.
Note 1: Standard or Premium support levels are available for all Subscriptions listed in Table 1 above except for Red Hat Gluster Storage
Pre-Production and Red Hat Ceph Storage Pre-Production. Red Hat Gluster Storage Pre-Production and Red Hat Ceph Storage Pre-
Production only provide Standard support level.

Red Hat Ceph Storage Pre-

: Physical Node
Production
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Tabelle 3

Red Hat Ceph Storage for

Red Hat-Produkt MaReinheit Unterstiitzte Anwendungsfille
Red Hat Ceph Storage for Nur bei der Verwendung als Speicherknoten unterstiitzt. Diese Subscriptions werden
OpenStack Platform auf Nicht-Server-Hardware wie Desktops oder Workstations nicht unterstitzt und sind
zur Verwendung auf einem speziellen Netzwerkgerat konzipiert; die Ausfuhrung
Physischer irgendwelcher anderen Anwendungen und/oder Programme auf dem Netzwerkgerat

Knoten oder
virtueller Knoten

kann negative Auswirkungen auf die Funktion und/oder Performance der Subscription
haben. Jede Subscription enthalt eine Software Subscription fiir Red Hat Enterprise

OpensShift Container und Linux Server und das Add-On fir skalierbare Dateisysteme, die nur in Verbindung mit

Platform Speicherband | der Verwendung der entsprechenden Storage Subscription von Red Hat unterstitzt
werden. Das Modul Red Hat Gluster Storage beinhaltet keine Software Subscription fir
Red Hat Enterprise Linux, die separat erhaltlich ist (einheitlich ,Anwendungsfall
»Speicherknoten®).

Red Hat Ceph Storage for

Red Hat OpenStack on Socket Anwendungsfall Speicherknoten

OpenShift

. Diese Pre-Production-Subscriptions unterliegen dem Red Hat Storage Node-
Eed Hat Ceph Storage Physischer Anwendungsfall, vorausgesetzt, dass Support nur fir Pre-Production-Zwecke (siehe
re-Production Knoten

Definition unten) gewahrt wird.*

*,Pre-Production-Support-Zwecke”

beinhalten Hilfe bei

Problemen im Zusammenhang mit Installation und Konfiguration,

administrativen Aufgaben und grundlegender Fehlersuche und —behebung bei den Softwarekomponenten von Red Hat Ceph Storage
oder Red Hat Gluster Storage vor dem Einsatz in einer Produktionsumgebung. Dies schlielt jedoch keine Prifung oder Beratung bei der
Architekturgestaltung, bei erweiterten Konfigurationsthemen, Leistungsanalysen oder —prifungen ein.

Hinweis 1: Fir alle in Tabelle 1 aufgeflihrten Subscriptions mit Ausnahme von Red Hat Gluster Storage Pre-Production und Red Hat Ceph
Storage Pre-Production sind die Support-Level Standard oder Premium verfugbar. Fir Red Hat Gluster Storage Pre-Production und Red
Hat Ceph Storage Pre-Production ist nur der Support-Level Standard mdglich.
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EXHIBIT 1.D ANLAGE 1.D
MANAGEMENT MANAGEMENT-
SUBSCRIPTIONS SUBSCRIPTIONS ‘ Red Hat

This Exhibit 1.D. to Product Appendix 1 governs your use of the
Red Hat. Satellite, Red Hat Ansible product lines and related

Diese Anlage 1.D. des Produktanhangs 1 regelt die Nutzung der

Produktreihen Red Hat Satellite

Red Hat Ansible sowie

offerings. zugehoriger Angebote.

1. Red Hat Satellite and Red Hat Capsule 1. Red Hat Satellite und Red Hat Capsule

1.1 Red Hat Satellite. Red Hat Satellite is an infrastructure 1.1 Red Hat Satellite . Red Hat Satellite ist ein Angebot fur
management offering for Red Hat Enterprise Linux and other Infrastruktur Management fiir Red Hat Enterprise Linux und
Red Hat infrastructure environments consisting of fifty (50) andere Red Hat-Infrastrukturumgebungen bestehend aus
System entitlements for the management components for funfzig (50) Anspruchsberechtigungen fiur Red Hat Satellite
Red Hat Satellite, or Red Hat Satellite Capsule and access oder Red Hat Satellite Capsule und Zugang zum Red Hat
to a Red Hat Portal(s). Portal.

1.2 Optional Red Hat Offline Knowledge Portal. An optional 1.2 Optionales Red Hat Offline Knowledge Portal. Eine
feature of Red Hat Satellite is the proprietary Red Hat Offline optionale Funktion von Red Hat Satellite ist das geschiitzte
Knowledge Portal which provides a snapshot of Red Hat's Red Hat Offine Knowledge Portal, das eine
proprietary knowledgebase containing product and support Momentaufnahme der geschiitzten Wissensdatenbank von
content in a downloadable format for your internal, offline Red Hat liefert, die Produkt- und Support-Inhalte in einem
consumption. The Red Hat Offine Knowledge Portal is herunterladbaren Format fiir Ihre interne Offline-Nutzung
subject to a separate proprietary EULA set forth at enthalt. Das Red Hat Offline Knowledge Portal unterliegt
https://www.redhat.com/en/about/eulas. einer gesonderten EULA die unter

https://www.redhat.com/en/about/eulas zu finden ist.

1.3 Units of Measure and Purchasing Requirements. You 1.3 MaRBeinheiten und Voraussetzungen. Sie missen auf

must purchase the appropriate number and type of Red Hat
Satellite Subscriptions based on the Unit and Supported Use
Cases described in Table 1 below.

Grundlage der Einheit und der in nachstehender Tabelle 1
beschriebenen Anwendungsfélle die angemessene Anzahl
und Art von Red Hat Satellite Subscriptions erwerben.

Supported Use Case

Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat Satellite, Red Hat
Satellite Capsule or Red Hat Satellite Proxy when used on a System or Physical
Node that is a server. Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat
Satellite Capsule and Red Hat Satellite Proxy when deployed with Red Hat
Satellite. Red Hat Satellite includes a subscription for Red Hat Enterprise Linux
for the purposes of running Red Hat Satellite.

Red Hat Satellite entitlements are required for each Unit of Red Hat Enterprise
Linux that is managed by Red Hat Satellite Capsule, Red Hat Satellite Proxy
and/or Red Hat Satellite. Red Hat Satellite entittements may be used with Red

Red Hat Satellite for non-RHEL entitlements are required for each Unit of non-
RHEL that is managed by Red Hat Satellite Capsule, Red Hat Satellite Proxy
and/or Red Hat Satellite. Red Hat only provides support for the Red Hat Satellite
functionality and does not support the installation, configuration, connectivity or
other general use of the non-RHEL Managed Node. Red Hat Satellite
entitlements may be used with Red Hat Portal directly.

Unterstiitzte Anwendungsfille

Red Hat bietet Subscription Services fir Red Hat Satellite, Red Hat Satellite
Capsule oder Red Hat Satellite Proxy nur bei Verwendung auf einem System
oder Netzwerkgerat an, das ein Server ist. Red Hat bietet Subscription Services
fur Red Hat Satellite Capsule und Red Hat Satellite Proxy nur bei Einsatz mit
Red Hat Satellite an. Red Hat Satellite umfal3t auch eine Subscription for Red
Hat Enterprise Linux, jedoch ausschliesslich fur den Zweck Red Hat Satellite zu

Table 1
Red Hat Product Unit
Red Hat Satellite, Red Hat Satellite
Capsule and Red Hat Satellite Proxy Svstem
(included in Red Hat Satellite y
Subscriptions)
Red Hat Satellite (formerly known as Managed
red Hat Smart Management) Node
Hat Portal directly.

Red Hat Satellite for non-RHEL Managed

Node
Tabelle 1

Red Hat-Produkt Einheit
Red Hat Satellite, Red Hat Satellite
Capsule und Red Hat Satellite Proxy Svst
(enthalten in Red Hat Satellite ystem
Subscriptions)
betreiben.

Red Hat Satellite Verwalteter

Knoten

Red Hat Satellite -Berechtigungen sind fir jede Einheit von Red Hat Enterprise
Linux erforderlich, die von Red Hat Satellite Capsule, Red Hat Satellite Proxy
und/oder Red Hat Satellite verwaltet wird. Red Hat Satellite -Berechtigungen
kénnen mit dem Red Hat-Portal direkt verwendet werden.
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Red Hat Satellite fir Nicht-RHEL

Verwalteter
Knoten

Red Hat Satellite fuir Nicht-RHEL Berechtigungen sind flr jede Einheit von Nicht-
RHEL erforderlich, die von Red Hat Satellite Capsule, Red Hat Satellite Proxy
und/oder Red Hat Satellite verwaltet wird. Red Hat leistet Support nur fir die Red
Hat Satellite -Funktionalitédt und unterstitzt nicht bei Installation, Konfiguration,
Konnektivitdt oder sonstigen allgemeinen Nutzungen des Nicht-RHEL-
verwalteten Knotens. Red Hat Satellite -Berechtigungen kénnen mit dem Red
Hat-Portal direkt verwendet werden.

2. Red Hat
Subscriptions

2.1 Units of Measure and Purchasing Requirements. Table2 2.1
sets forth the Unit of measure and Supported Use Cases for
Red Hat Ansible Automation Platform Subscriptions. You
must purchase the appropriate number and type of these
Subscriptions based on the Unit and other parameters

Ansible

described in Table 2 below.

Table 2

Automation

Platform 2. Subscriptions fiir Red Hat Ansible Automation

Platform

MaReinheiten und Voraussetzungen. In Tabelle 2 sind die
Mafeinheit und die unterstitzten Anwendungsfalle fir Ansible
Automation Platform Subscriptions von Red Hat dargestellt.
Sie missen auf Grundlage der Einheit und sonstiger in
Tabelle 2 unten beschriebener Rahmenbedingungen die
angemessene Anzahl und Art dieser Subscriptions erwerben.

Red Hat Product

Unit

Supported Use Case

Red Hat Ansible
Automation Platform

Managed Node
(see Note 1)

Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat Ansible Automation Platform
Software (a) when used on a system that is a server, (b) on platforms that are Supported
Configurations and (c) additional components identified in Section 2.2 below. Red Hat
Ansible Automation Platform includes a subscription for Red Hat Enterprise Linux or
Red Hat OpenShift Container Platform for the purposes of running Red Hat Ansible
Automation Platform. Support of Red Hat Ansible Automation Platform does not include
the creation, maintenance, support or services related to customer playbooks or roles,
or Ansible Project Software (collectively the “Ansible Use Case”).

Red Hat Ansible
Developer

Managed Node
(see Note 1)

A subset of Red Hat Ansible Automation Platform is provided and supported only with
command line (no user interface) functionality for Development Use as defined in
Section 1.2(c) above.

Ansible Use Case

Red Hat Ansible
Automation Platform
for Server Out of Band
Management

Managed Node
(see Note 1)

Supported only for nodes running out of band remote management services on other
systems.
Ansible Use Case

Red Hat Ansible
Automation Platform
for Server OS

Managed Node
(see Note 1)

Supported only when used to manage an operating system on a node.
Ansible Use Case

Red Hat Ansible
Private Partner
Automation Hub

Deployment

Supported on Supported Configurations.

Note 1: Managed Node includes each and every Node managed (directly or indirectly) by Ansible Automation during the term of the

Subscription.

Tabelle 2

Red Hat-Produkt

Einheit

Unterstiitzte Anwendungsfille

Red Hat Ansible
Automation Plattform

Managed Node
(siehe Hinweis 1)

Red Hat bietet Subscription Services fir Red Hat Ansible Automation Platform Software
nur dann an, (a) wenn sie auf einem System, bei dem es sich um einen Server handelt,
(b) auf Plattformen, bei denen es sich um unterstiitzte Konfigurationen handelt und (c)
mit den in Abschnitt 2.2 unten genannten zusétzlichen Komponenten verwendet
werden. Red Hat Ansible Automation umfasst auch eine Subscription fir Red Hat
Enterprise Linux oder Red Hat Openshift Container Platform, jedoch ausschliesslich fir
den Zweck, Red Hat Ansible Automation zu betreiben. Unterstiitzung von Ansible
Automation Platform umfasst nicht die Erstellung, Wartung, Unterstitzung oder
Dienstleistungen im Zusammenhang mit kundenseitigen Szenarien oder Rollen oder
der Ansible Project Software (zusammen als ,Ansible-Anwendungsfall* bezeichnet)

Red Hat Ansible
Developer

Managed Node
(siehe Hinweis 1)

Es wird nur ein Teil der Red Hat Ansible Automation Plattform mit Befehlszeilenfunktion
(ohne Benutzerobeflache) fir Entwicklungszwecke bereitgestellt und unterstiitzt, wie in
Ziffer 1.2 (c) oben definiert.

Ansible-Anwendungsfall

Red Hat Ansible
Automation Plattform
for Server Out of Band
Management

Managed Node
(siehe Hinweis 1)

Wird nur fiur Knoten unterstitzt, die Out of Band-Remote-Management Services auf
anderen Systemen ausfiihren.
Ansible-Anwendungsfall
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Red Hat Ansible
Automation Plattform
for Server OS

Managed Node
(siehe Hinweis 1)

Wird nur zur Verwaltung eines Betriebssystems auf einem Knoten unterstutzt.
Ansible-Anwendungsfall

Red Hat Ansible Private

Partner Automation Hub Bereitstellung

Unterstutzt bei unterstitzten Konfigurationen.

Hinweis 1: ,Managed Node“ umfasst jeden einzelnen von Ansible Automation wahrend der Laufzeit der Subscription (direkt oder indiirekt)

verwalteten Knoten.

2.2 Red Hat Ansible Content. Red Hat Ansible Automation
Platform Subscriptions provide access to additional software

with varying levels as set forth
https://access.redhat.com/articles/3166901

Support Matrix*).

(“Ansible

2.2 Red Hat Ansible-Inhalte. Subscriptions fiir Red Hat Ansible

Automation bieten Zugriff auf zusatzliche Software mit
unterschiedlichem Supportumfang wie unter
https://access.redhat.com/articles/3166901 dargestellt
(,Ansible Support-Matrix®).

2.3 Red Hat Ansible Automation Platform Software Life 2.3 Lebenszyklus von Red Hat Ansible Automation
Cycle. The supported life cycle for Red Hat Ansible Plattform. Den unterstiitzten Lebenszyklus der Software der
Automation  Platform  Software is set forth Red Hat Ansible Automation-Plattform finden Sie unter
https://access.redhat.com/support/policy/update_policies. https://access.redhat.com/support/policy/update_policies.

2.4 Red Hat Ansible Developer. Red Hat Ansible Developer is a 2.4 Red Hat Ansible Developer. Red Hat Ansible Developer ist
Developer Subscription subject to Sections 2.2 and 2.4.1 of eine Entwicklersubscription gemaR Ziffer 2.2 und 2.4.1 des
the Appendix. Anhangs.

3. Red Hat Advanced Container Management for 3. Red Hat Advanced Container Management fiir

Kubernetes Software Subscriptions.

Table 3 sets forth the Unit of measure, Capacity and
Supported Use Cases for Red Hat Advanced Cluster
Management for Kubernetes. You must purchase the
appropriate number and type of these Subscriptions based on

the Unit and other parameters described in Table 3 below.

Kubernetes-Software Subscription.

Tabelle 3 enthalt die MaReinheit, Kapazitat und die
unterstutzten Anwendungsfille fiur Red Hat Advanced
Cluster Management fiir Kubernetes. Sie missen auf der
Grundlage der in Tabelle 3 weiter unten beschriebenen
Einheit und anderer Parameter die entsprechende Anzahl

und die entsprechende Art der Software Subscription

erwerben.
Table 3
Software . .
Subseription Unit Capacity Supported Use Case
Red Hat Advanced Core Two (2) Core This product is supported when used in connection with Red Hat OpenShift
Cluster Management Band Or latforms
for Kubernetes Four (4)vCPUs | P :
Red Hat Advanced Socket-pair
Cluster Management | Physical . P This product is supported when used in connection with Red Hat OpenShift
with up to 128 . :
for Kubernetes (Bare Node platforms when running on a Physical Node.
Cores
Metal Node)
Red Hat Advanced ) Supported for the ACM Use Case running on an IBM Power system.
) One (1) Virtual
Cluster Management Virtual Node with two (2)
for Kubernetes for Node Cores
IBM Power, LE
Red Hat Advanced Supported when deployed on Red Hat supported KVM hypervisor running
Cluster Management Virtual One (1) Virtual inan IBM Z IFL.
for Kubernetes for Node Node with one (1) | ACM Use Case
IBM Z and IBM Core
LinuxONE
Tabelle 3
Softm{arg Einheit Kapazitat Unterstiitzte Anwendungsfille
Subscription
Red Hat Advanced Zwei (2) Keme Dieses Produkt wird unterstiitzt, wenn es in Verbindung mit Red Hat
Cluster Management Kernband oder OpenShift-Plattformen verwendet wird
for Kubernetes Vier (4) vCPUs | P :
Red Hat Advanced
Socket-Paar .
Cluster Management « o Red Hat Advanced Cluster Management fir Kubernetes (Bare Metal-
Netzwerkgerat mit bis zu 128

fur Kubernetes (Bare Cores Knoten)
Metal-Knoten)
Red Hat Advanced Ein (1) Unterstltzt fir den ACM-Anwendungsfall, der auf einem IBM Power-
Cluster Management Virtueller virtueller System ausgefuhrt wird.
for Kubernetes flr Knoten Knoten mit
IBM Power, LE zwei (2) Cores
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Red Hat Advanced Wird bei Bereitstellung auf einem von Red Hat unterstitzten KVM-

Ein (1
Cluster Management ) . ()
.. Virtueller virtueller
for Kubernetes fiir .
Knoten Knoten mit
IBM Z und IBM einem (2) Core
LinuxONE

Hypervisor unterstitzt, der in einem IBM Z IFL ausgefuhrt wird.
ACM-Anwendungsfall

3.1 Red Hat Advanced Cluster Management Supported 3.1 Red Hat Advanced Cluster Management unterstitzt

Configurations and Software Life Cycle. The supported
configurations and life cycle for Red Hat Advanced Cluster
Management is set forth at:
https://access.redhat.com/articles/6968787.

4. Red Hat Advanced Cluster Management for 4.

Virtualization Software Subscriptions

Table 4 sets forth the Unit of measure, Capacity and
Supported Use Cases for Red Hat Advanced Cluster
Management for Virtualization. You must purchase the
appropriate number and type of these Subscriptions based on
the Unit and other parameters described in Table 4 below.

Konfigurationen und Software-Lebenszyklus. Die
unterstitzten Konfigurationen und der Lebenszyklus fiir Red
Hat Advanced Cluster Management sind unter
https://access.redhat.com/articles/6968787 beschrieben.

Red Hat Advanced Cluster Management for
Virtualization Software Subscriptions

In Tabelle 4 sind die MaReinheiten, die Kapazitat und die
unterstitzten Anwendungsfalle fir Red Hat Advanced Cluster
Management for Virtualization aufgefuhrt. Sie mussen die
entsprechende Anzahl und die entsprechende Art der
Subscriptions basierend auf der Einheit und anderen in
Tabelle 4 beschriebenen Parametern erwerben.

Table 4
g:::ca::tion Unit Capacity Supported Use Case
Red Hat Socket-pair
Advanced Cluster Physical with u tc?128 Supported to manage Red Hat OpenShift Virtualization Engine.
Management for Node Cgres ACM Use Case
Virtualization
Tabelle 4
Software Subscription | MaBeinehit Kapazitat Unterstiitzter Anwendungsfall
Red Hat Advanced Phyvsischer Socket-Paar Wird unterstitzt fur die Verwaltung von Red Hat OpenShift
Cluster Management Kynoten mit bis zu Virtualization Engine.
for Virtualization 128 Cores ACM-Anwendungsfall

5. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 5.
Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes.
Table 5 sets forth the Units of Measure, Capacity limitations
and Supported Use Cases for Red Hat Advanced Cluster
Security for Kubernetes. You must purchase the appropriate
number and type of Software Subscription(s) for each Unit,
based on the Unit and other parameters described in

MaReinheit und Anforderungen fiir Red Hat
Advanced Cluster Security fiir Kubernetes.

In Tabelle 5 sind die MaReinheiten, Kapazitats-
beschrankungen und die unterstitzten Anwendungsfalle fur
Red Hat Advanced Cluster Security fir Kubernetes aufgefiihrt.
Sie mussen die entsprechende Anzahl und die entsprechende
Art der Software Subscriptions fir jede Einheit, basierend auf

Table 5. der Einheit und anderen in Tabelle 5 beschriebenen
Parametern erwerben.
Table 5
Software Subscription Unit of Measure Capacity Supported Use Cases
Red Hat Advanced Cluster Two (2) Core Or Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes
Security for Kubernetes Core Band Four (4) vCPUs is supported when analyzing workloads running on
current versions of Red Hat OpenShift Container
Platform, Red Hat OpenShift for Kubernetes Engine
Red Hat Advanced Cluster . and certain other Kubernetes implementations on
Security for Kubernetes (Bare Physical Node ~ Socket-pair Supported Configurations as set forth below. The
Metal Node) with up to 128 Cores | Central (defined below) management platform is
supported as set forth in Table 4.1.1 below (“ACS
Use Case”).
Red I-!at Advanced Cluster ‘ One (1) Virtual Node Supported for the ACS Use Case running on an IBM
Security for Kubernetes for IBM Virtual Node . Power system.
with two (2) Cores
Power, LE
Red I-!at Advanced Cluster ‘ One (1) Virtual Node Supported when deplloye.d on Red Hat supported
Security for Kubernetes for IBM Virtual Node with one (1) Core KVM hypervisor running in an IBM Z IFL.
Z and IBM LinuxONE ) ACS Use Case
Tabelle 5
Software Subscription MaReinheit Kapagzitat Unterstiitzte Anwendungsfille
Red Hat Advanced Cluster Kernband Zwei (2) Cores oder Red Hat Advanced Cluster Security for Kub?rnete.s
Security for Kubernetes vier (4) vCPUs wird bei der Analyse von Workloads unterstutzt, die
Produktanhang 1 Seite 41 von 46 August 2025
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Red Hat Advanced Cluster
Security for Kubernetes (Bare
Metal Node)

Physischer
Knoten

Sockelpaar mit bis
zu 128 Kernen

auf aktuellen Versionen von Red Hat OpenShift
Container Platform, Red Hat OpenShift fir
Kubernetes Engine und bestimmten anderen
Kubernetes-Implementierungen fir unterstiitzte
Konfigurationen, wie unten beschrieben, ausgefiihrt
werden. Die zentrale (unten definierte) Management
Plattform wird gemaf Tabelle 4.1.1 unterstutzt
(ACS-Anwendungsfall).

Red Hat Advanced Cluster
Security fir Kubernetes fir IBM
Power LE

Virtueller Knoten

Ein (1) virtueller
Knoten mit zwei (2)
Kernen

Fir den ACS-Anwendungsfall auf einem IBM Power-
System.

Red Hat Advanced Cluster
Security fir Kubernetes fir IBM
Z und IBM LinuxONE

Virtueller Knoten

Ein (1) virtueller
Knoten mit einem
(1) Kern

Bei Bereitstellung auf einem von Red Hat
unterstitzten KVM-Hypervisor in einem IBM Z IFL.
ACS-Anwendungsfall

5.1 Supported Configurations for Red Hat Advanced Cluster 5.1 Unterstiitzte Konfigurationen fiir Red Hat Advanced

Security for Kubernetes. The supported configurations and life
cycle for Red Hat Advanced Cluster Security is set forth at:

https://access.redhat.com/node/5822721.

Produktanhang 1
(Deutsch)

Cluster Security fiir Kubernetes.
Konfigurationen und der
Advanced Cluster

Die unterstiitzten
Lebenszyklus fir Red Hat
Security sind beschrieben unter:

https://access.redhat.com/node/5822721.
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EXHIBIT 1.E
SUPPORT SUBSCRIPTIONS

ANLAGE 1.E
SUPPORT SUBSCRIPTIONS

‘ Red Hat

This Exhibit 1.E. to Product Appendix 1 governs your use of
supplemental Support Subscriptions.

Dieser Anhang 1.E. zum Produktanhang 1 regelt die Nutzung von

zusatzlichen Support Subscriptions.

1. Technical Account Management (“TAM”) Service 1. Technical Account Management ("TAM") Service
The TAM Service is a Support Subscription that you may Der TAM Service ist eine Support Subscription, die Sie
purchase in addition to your underlying Standard or Premium zusatzlich zu lhrem Standard- oder Premium- Software
Software Subscription in order to receive additional Support. Subscription erwerben kénnen, um zusatzlichen Support zu
The TAM Service does not include support for (1) Self-support erhalten. Der TAM-Service beinhaltet keine Unterstiitzung fur
Software Subscriptions, (2) any Unit of Software (such as a (1) Self-Support Software Subscriptions, (2) jede beliebige
System, Physical Node, Core, etc.) for which you do not have Softwareeinheit (z. B. ein System, ein physischer Knoten, ein
an active paid Subscription or (3) any Subscription for which Core usw.) fur die Sie nicht Uber eine laufende,
support is provided by a Business Partner. When you kostenpflichtige Subscription verfigen, oder (3)
purchase a TAM Service, you receive access to a Red Hat Subscriptions, fir die ein Geschéftspartner den Support
support engineer to provide you with (a) access to Red Hat's bereitstellt. Wenn Sie einen TAM-Service erwerben, erhalten
technology and development plans, including beta testing and Sie Zugang zu einem Red Hat Support Engineer, der lhnen
bug/feature escalation, (b) weekly review calls, (c) up to two (a) Zugriff auf Technologie- und Entwicklungsplane von Red
(2) on-site technical review visits per year for each full one Hat, einschlieBlich Beta Tests und Bug/Feature-Eskalation,
year TAM subscription term, (d) up to four Support Contacts, (b) woéchentliche Review Calls, (c) bis zu zwei (2) Vor-Ort-
(e) quarterly service performance metrics via the TAM Besuche pro Jahr fir technische Uberpriifungen fiir jede
electronic dashboard, and (f) a subscription to Red Hat's TAM vollstandige einjahrige TAM-Subscription-Laufzeit, (d) bis zu
monthly newsletter. vier Support-Kontakte, (e) eine vierteljahrliche

Leistungskennzahlenubersicht tber das TAM-elektronische
Dashboard und (f) ein Abonnement des monatlichen Red Hat
TAM-Newsletters ermdglicht.
Support Subscription Unit Description
TAM Service

Dedicated TAM Service

TAM Extension

Enterprise TAM

TAM for Product Security

Technical Relationship Management
Service

Point of Contact: a Red Hat associate whom you are authorized to contact to request support
for a particular team, geography or Red Hat product line.

Support Subscription

Beschreibung der Einheit

TAM-Service

Dedizierter TAM Service
TAM-Erweiterung

Enterprise TAM

TAM fiir Produktsicherheit

Technical Relationship Management
Service

Ansprechpartner: Ein Mitarbeiter von Red Hat, den Sie kontaktieren kénnen, um Support fur
ein bestimmtes Team, eine Region oder eine Red-Hat-Produktlinie anzufragen.

1.1 TAM Service Coverage. Each TAM Service Subscription will

(€)

Produktanhang 1

be limited to a region, a customer team and/or a product line
and will be listed in the Order Form. If not listed, the
parameters will be established upon the initiation of the TAM
Service.

Regions: North America, Latin America, EMEA, Asia-Pacific
(excluding Japan, China and India), China, India or Japan.

Customer Team: The customer team supported by the TAM,
such as your development team, your system administration
team, your support team, etc.

Red Hat Product Line: The supported Red Hat product line,
such as the Red Hat Enterprise Linux, Red Hat Al Platforms,
Red Hat JBoss Application Services, Red Hat OpenShift
Container Platform, Red Hat Storage, Red Hat Ansible or Red
Hat Cloud product lines.

(Deutsch)
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TAM-Service-Umfang. Jede TAM Service Subscription wird
auf eine bestimmte Region, ein Kundenteam und/oder eine
Produktlinie beschrankt und im Bestellformular aufgefiihrt.
Falls diese Angaben im Bestellformular fehlen, werden sie zu
Beginn des TAM Service festgelegt.

Regionen: Nordamerika, Mittel- und Slidamerika, EMEA,
Asien-Pazifik (aulRer Japan, China und Indien), China, Indien
oder Japan.

Kundenteam: Das von TAM unterstiitzte Team beim Kunden,
z. B. lhr Entwicklungsteam, Systemadministratoren, Support
Team, usw.

Red hat Produktreihe: Die unterstiitzte Red hat Produktreihe
wie Red Hat Enterprise Linux, Red Hat Al Platforms, Red Hat
JBoss Application Services, Red Hat Openshift Container
Platform, Red Hat Storage, Red Hat Ansible oder Red Hat
Cloud Produktreihen.
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TAM Service Level. The TAM Service is offered during local
Red Hat Support Standard Business Hours as set forth at
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport
(based on the physical location of the TAM representative).

Other TAM Subscriptions.

Dedicated TAM Service. The Dedicated TAM Service is the
assignment of a Red Hat resource dedicated to you for TAM
Services, provided Red Hat may use a non-dedicated
resource for personal time off, training and initially, until a
dedicated resource is assigned

TAM Extension Service. The TAM Extension Service is an
extension of a Red Hat Enterprise Linux TAM Service to
provide additional technical knowledge such as SAP
implementations on Red Hat Enterprise Linux. The TAM
Extension Service requires a separate active and paid
standard TAM Service Subscription.

Enterprise TAM Service. The Enterprise TAM Service
provides TAM Services for multiple Red Hat product lines, as
mutually agreed in writing, to a Client.

TAM for Product Security. The Security TAM Service
provides TAM Services with additional technical knowledge
and guidance regarding the security rules, policies,
advisories, or fixes for multiple Red Hat product lines, as
mutually agreed in writing.

Technical Relationship Management Service. The
Technical Relationship Management Service provides a
subset of TAM Services that are primarily reactive services as
set forth at: https://redhat.com/en/services/support/technical-
relationship-management-service

Designated Service
Subscription

The DSE Service is a Support Subscription that you may
purchase in addition to your underlying Premium Software
Subscription for a specific product line (e.g. Red Hat
Enterprise Linux or OpenShift) in order to receive access to a
designated Red Hat support engineer. The DSE Service does
not include support for (1) Self-support or Standard
Subscriptions, (2) any Unit of Software (such as a System,
Physical Node, Core, etc.) for which you do not have an active
paid Software Subscription or (3) any Subscription for which
support is provided by a Business Partner. When you
purchase a DSE Service, you receive access to a Red Hat
support engineer to provide you with (a) weekly review calls,
(b) up to six (6) Support Contacts and (c) quarterly service
performance metrics.

Support Engineer (“DSE”)

Confirmed Stateside Support Subscriptions

Confirmed Stateside Support (“CSS”) Subscriptions provide
the applicable level of Support (Standard or Premium) in
English via restricted, support resources in the United States
for a specific Client account on Red Hat Portal (“CSS Client
Account”). Each CSS Subscription will be limited to a specific
CSS Client Account. All support requests for CSS Covered
Subscriptions must be submitted to the Red Hat designated

(Deutsch)
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TAM Service-Level. Der TAM Service wird wahrend der
normalen ortlichen Geschaftszeiten von Red Hat angeboten,
wie unter
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport
angegeben (abhangig vom physischen Standort des TAM-
Reprasentanten).

Andere TAM-Subscriptions.

Dedizierter TAM Service. Der dezidierte TAM Service ist ein
Red Hat Mitarbeiter, der Ihnen fir TAM Services zugeteilt ist,
wobei gilt, dass Red Hat fur Urlaubszeiten, Schulungen und
zu Anfang einen nicht dezidierten Mitarbeiter einsetzen darf,
bis ein dezidierter Mitarbeiter zugeteilt ist.

TAM Extension Service. Der TAM Extension Service ist eine
Erweiterung des Red Hat Enterprise Linux TAM Service, um
zusatzliche technische Kenntnisse wie SAP-Einflihrungen auf
Red Hat Enterprise Linux bereitzustellen. Der TAM Extension
Service erfordert eine eigene aktive und bezahlte Standard
TAM Service Subscription.

Enterprise TAM Service. Der Enterprise TAM Service bietet
einem Kunden wie einvernehmlich vereinbart TAM-Services
fir mehrere Red Hat-Produktlinien.

TAM fiir Produktsicherheit. Der Security TAM Service bietet
TAM-Services mit zusatzlichem technischen Wissen und
Hilfestellung in Bezug auf die Sicherheitsregeln, Richtlinien,
Beratungen und Fehlerbehebungen fir mehrere Red Hat-
Produktlinien, soweit vereinbart.

Technical Relationship Management Service. Der
Technical Relationship Management Service umfasst eine
Teilmenge der TAM-Services, bei denen es sich in erster Linie
um Leistungen handelt, wie unter
https://redhat.com/en/services/support/technical-relationship-
management-service beschrieben.

Designated Service
Subscription

Der DSE Service ist eine Support Subscription, die Sie
zusatzlich zu lhrer zugrunde liegenden Premium Software
Subscription fiir eine bestimmte Produktreihe (z. B.Red Hat
Enterprise Linux oder OpenShift) erwerben koénnen, um
Zugang zu einem eigenen Red Hat Support Engineer zu
erhalten. Der DSE Service umfasst keine Unterstltzung fir
(1) Self-Support oder Standard Subscriptions, (2) jegliche
Softwareeinheiten (wie ein System, Netzwerkgerat, Kern
usw.), fur die Sie keine aktive bezahlte Software Subscription
besitzen, oder (3) Subscriptions, fir die der Support Gber
einen Geschéftspartner geleistet wird. Wenn Sie einen DSE
Service erwerben, erhalten Sie Zugang zu einem Red Hat
Support Engineer, der lhnen (a) wochentliche Review Calls,
(b) bis zu sechs (6) Support-Kontakte und (c) vierteljahrliche
Leistungskennzahlen bietet.

Support Engineer (,,DSE“)

Confirmed Stateside Support Subscriptions

Confirmed Stateside-Support Service (,CSS“) Subscriptions
stellen den jeweiligen Supportumfang (Standard oder
Premium) Gber beschrankte Support-Ressourcen in den USA
fir ein bestimmtes Kundenkonto im Red Hat-Portal in
englischer Sprache bereit (,CSS-Kundenkonto®). Jede CSS
Subscription ist auf ein bestimmtes CSS-Kundenkonto
beschrankt. Alle Supportanfragen flr Subscriptions mit CSS-
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CSS support contacts. Client agrees to only submit CSS
Support requests for Red Hat Software Subscriptions
identified as CSS Subscriptions. The CSS Subscriptiondoes
not include support for (i) Self-support Subscriptions, (ii) any
instance of Software for which you do not have an active paid
Subscription; or (iii) any Subscription for which support is
provided by a Business Partner. When you purchase the CSS
Subscription, you receive access to a Red Hat support group
to provide you with:

(@) Support accessed from the US and provided by US
citizens;

(b) Logical and physical Client data separation from Red
Hat's standard support systems for each CSS Client
Account;

(c) Separate secured physical workspace for the CSS
support personnel; and

(d) Triage based support to resolve known issues and
create a sanitized support request ticket if escalation
to standard non-CSS resources is required.

Developer Support Subscriptions

Scope of Coverage. For certain Software, Red Hat offers
Developer Support Subscriptions. For each paid, active
Developer Support Subscription, Red Hat will provide you with
(a) access to the supported versions of the respective
products through a Red Hat Portal; and (b) assistance for: (i)
installation, usage and configuration support, diagnosis of
issues, and bug fixes, but only for issues related to your use
of such products for Development Use and (ii) advice
concerning application architecture, application design,
industry practices, tuning and application porting (collectively,
“Developer Support”). Developer Support Subscriptions do
not include support for (a) modified software packages, (b)
wholesale application debugging or (c) software included in
the Red Hat Extras repository, supplementary channels,
preview technologies or software obtained from community
sites. For Red Hat Application Services and/or Red Hat
OpenShift Developer Support Subscriptions, Developer
Support is provided for up to one hundred (100) developers
provided all support requests will be made by up to two (2)
named Client contacts.

Red Hat Developer Support Subscription Levels. You may
purchase Professional (two (2) business day response time)
or Enterprise (four (4) Standard Business Hours response
time) with web and phone support for an unlimited number of
requests for Red Hat Developer Support Subscriptions.

Red Hat Partner Support Subscriptions

Scope of Coverage. Red Hat Partner Subscriptions make
certain Subscriptions available to partners for Development
Use. Red Hat Partner Support Subscriptions provide support
to a specified number of partner contacts. For each paid,
active Red Hat Partner Support Subscription, Red Hat will
provide (a) access to the supported versions of the

(Deutsch)
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Berlicksichtigung miissen an die von Red Hat benannten
CSS Support-Kontakte gesendet werden. Der Kunde
verpflichtet sich, nur CSS Support-Anfragen fir Red Hat
Software Subscriptions zu Ubermitteln, die als CSS
Subscriptions gekennzeichnet sind. Die CSS Subscription
beinhaltet keinen Support fiir (i) Subscriptions mit Self-
Support, (ii) Instanzen von Software, fur die Sie keine aktive
und bezahlte Subscription haben; oder (iii) Subscriptions, fir
die der Support Uber einen Geschaftspartner geleistet wird.
Wenn Sie die CSS-Subscription erwerben, erhalten Sie
Zugriff auf eine Red Hat Support-Gruppe, die Ihnen
Folgendes zur Verfligung stellt:

(@) Support, der von den USA aus abgerufen und von US-
Burgern geleistet wird;

(b) Logische und physische Trennung der Kundendaten
von den Standard-Supportsystemen von Red Hat fur
jedes CSS-Kundenkonto;

(c) Ein separater, gesicherter, physischer Arbeitsbereich
fur das CSS Support-Personal; und

(d)  Support mit Vorauswahl, um bekannte Probleme zu
I6sen und ein bereinigtes Ticket fiir die Supportanfrage
zu erstellen, wenn eine Eskalation zu Nicht-CSS-
Standardpersonal erforderlich ist.

Support Subscriptions fiir Entwickler

Geltungsbereich. Fir bestimmte Software bietet Red Hat
Support Subscriptions fiir Entwickler an. Red Hat bietet Ihnen
fur jede aktive, bezahlte Support Subscription fir Entwickler
(a) uber ein Red Hat Portal Zugriff auf die unterstitzten

Versionen der entsprechenden Produkte; und (b)
Unterstitzung fur: (i) Installations-, Nutzungs- und
Konfigurationssupport, Diagnose von Problemen und

Programmfehlerkorrekturen, jedoch nur fur Probleme im
Zusammenhang mit lhrer Nutzung der entsprechenden
Produkte fur Entwicklungsaktivitaiten und (ii) Beratung in
Bezug auf Anwendungsarchitektur, Anwendungsdesign,
Branchenpraktiken, Optimierung und Anwendungsporting
(zusammen “Support fir Entwickler®). Support Subscriptions
fur Entwickler beinhalten keinen Support fur (a) modifizierte
Softwarepakete, (b) das Debugging von Anwendung in
groBem Malstab oder (c) Software, die im Red Hat Extras-
Repository enthalten ist, zusatzliche Kanale, Preview-
Technologien oder Software, die uber Community-Websites
beschafft wurde. Die Support Subscriptions fur Entwickler fur
Red Hat Application Services und/oder Red Hat OpenShift
wird fir bis zu einhundert (100) Entwickler bereitgestellt,
sofern alle Supportanfragen von maximal zwei (2) benannten
Kundenkontakten ausgefiihrt werden.

Umfang von Red Hat Developer Support Subscriptions.
Sie kénnen fir Red Hat Developer Support Subscriptions die
Professional-Option ~ (Reaktionszeit von  zwei (2)
Geschaftstagen) oder die Enterprise-Option (Reaktionszeit
von vier (4) Stunden innerhalb der gewdhnlichen
Geschaftszeiten) mit Web- und Telefonsupport fiir eine
unbegrenzte Anzahl von Anfragen erwerben.

Red Hat Partner Support Subscriptions

Umfang. Red Hat Partner Subscriptions stellen Partnern
bestimmte Subscriptions fir Entwicklungszwecke zur
Verfiigung. Red Hat Partner Support Subscriptions bieten
Unterstitzung  fir eine  bestimmte  Anzahl von
Partnerkontakten. Fir jede bezahlte, aktive Red Hat Partner
Support Subscription gewahrt Red Hat (a) Zugriff auf
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respective products through a Red Hat Portal; and (b)
assistance with installation, usage and configuration,
diagnosis of issues, and bug fixes, but only consistent with
Development Use. Red Hat Partner Support Subscriptions
do not include support for (a) modified software packages,
(b) wholesale application debugging or (c) software included
in the Red Hat Extras repository, supplementary channels,
preview technologies or software obtained from community
sites.

Red Hat Partner Support Subscription Levels. You may
purchase Standard or Premium Partner Support
Subscriptions as set forth at
https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla.

(Deutsch)
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unterstutzte Versionen der entsprechenden Produkte uber
das Red Hat Portal bereit; und (b) Unterstitzung bei der
Installation, Verwendung, Konfiguration, Problemdiagnose
und Fehlerbehebung in  Ubereinstimmung mit der
Entwicklungsnutzung. Red Hat Partner Support Subscriptions
umfassen keine Unterstitzung fiur (a) geéanderte
Softwarepakete, (b) Anwendungs-Debugging in grofRem
Umfang oder (c) Software aus dem Red Hat Extras
Repository, aus zusatzlichen Kanalen, Previewtechnologien
oder Uber Community Websites abgerufene Software.

Red Hat Partner Support Subscription-Stufen. Sie kénnen
Standard oder Premium Partner Support Subscriptions
erwerben, wie unter
https://access.redhat.com/support/offerings/produktion.sla
beschrieben.
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