PRODUCT APPENDIX 1
SOFTWARE AND SUPPORT
SUBSCRIPTIONS

ZALACZNIK 1 DO PRODUKTU
SUBSKRYPCJE
OPROGRAMOWANIA | WSPARCIA

& RedHat

This Product Appendix (including the attached Exhibits) governs
your use of Software Subscriptions and Support Subscriptions,
including those offered or deployed on public clouds, and is subject
to the Red Hat Enterprise Agreement General Terms available at
http://www.redhat.com/agreements or, as applicable, another base
agreement between you and Red Hat. Capitalized terms without
definitions in this Product Appendix, have the meaning defined in
the base agreement. In the event of a conflict between this Product
Appendix and an Exhibit to this Product Appendix, the terms of the
Exhibit control.

Red Hat may modify this Product Appendix by posting a revised
version at http://www.redhat.com/agreements, or by providing
notice using other reasonable means. If you do not agree to the
revised version then, (a) the existing Product Appendix will
continue to apply to Subscriptions you have purchased as of the
date of the update for the remainder of the then-current
Subscription term; and (b) the revised version will apply to any new
purchases or renewals of Subscriptions made after the effective
date of the revised version.

This Product Appendix does not apply to online service offerings
managed by Red Hat or generally available open source projects
such as www.wildfly.org, www.fedoraproject.org,
www.openstack.redhat.com, www.centos.org, okd.io, stackrox.io,
github.com/ansible/awx or other community projects unless you
use the Services hereunder with such open source projects.

1. Software Subscription Terms.

Zalgcznik do produktu (wraz z Dodatkami) reguluje korzystanie
z Subskrypcji  oprogramowania i Wsparcia, wtym zustug
oferowanych lub wdrozonych w chmurach publicznych, i podlega
Warunkom ogolnym umowy zawartej z Red Hat Enterprise, ktére
sg dostepne pod adresem http://www.redhat.com/agreements,
lub, w stosownych przypadkach, innej umowy podstawowe;j
sporzgdzonej pomiedzy Uzytkownikiem afirmg Red Hat.
Znaczenie terminéw pisanych wielkg literg, ktére nie zostaty
zdefiniowane w niniejszym Zafgczniku do produktu, zostaty
okreslone w umowie podstawowej. W przypadku braku zgodnosci
pomiedzy niniejszym Zatgcznikiem do produktu a Dodatkiem do
niniejszego Zatgcznika do produktu, obowigzujg warunki zawarte
w Dodatku.

Firma Red Hat moze zmodyfikowaé niniejszy Zatgcznik do
produktu poprzez umieszczenie zmienionej wersji na stronie
http://www.redhat.com/agreements lub poprzez powiadomienie
uzytkownikdw za pomoca innych uzasadnionych srodkéw. Jezeli
Uzytkownik nie wyrazi zgody na zmieniong wersje, wowczas:
(a) biezgcy Zatgcznik do produktu bedzie nadal mie¢ zastosowanie
do Subskrypcji zakupionych przez Uzytkownika w dniu aktualizac;ji
przez pozostaty okres obowigzywania biezgcej Subskrypciji; oraz
(b) zmieniona wersja bedzie mie¢ zastosowanie do wszelkich
nowych zakupdéw lub odnowien Subskrypcji dokonanych po dacie
wejscia w zycie zmienionej wers;ji.

Niniejszy Zatacznik do produktu nie ma zastosowania do ustug
internetowych zarzadzanych przez firme Red Hat ani do ogdinie
dostepnych projektéw open source, takich jak www.wildfly.org,
www.fedoraproject.org, www.openstack.redhat.com,
www.centos.org, okd.io, stackrox.io, github.com/ansible/awx lub
innych projektéw spotecznosciowych z wytgczeniem przypadkow,
gdy Uzytkownik korzysta z ponizszych Ustug w powigzaniu
z takimi projektami open source.

1. Warunki Subskrypcji oprogramowania.

1.1 Unit Definitions. Fees for Software Subscriptions are 1.1 Definicje Jednostek. Opfaty za Subskrypcje
determined by counting the Units and metrics associated oprogramowania sg ustalane poprzez zliczanie Jednostek
with the applicable Red Hat Product. Table 1.1 below i danych pomiarowych zwigzanych z danym Produktem Red
defines the various Units that are used to measure your use Hat. W tabeli 1.1 ponizej zdefiniowano rézne Jednostki
of Subscription Services. The specific Units that apply to a uzywane do pomiaru korzystania z Ustug subskrypcyjnych
Subscription are contained in the Order Form(s) applicable przez  Uzytkownika.  Konkretne  Jednostki majgce
to your purchases and in the Exhibit(s). zastosowanie do Subskrypcji zawarto w Formularzach

zamowien dotyczacych zakupdw  Uzytkownika oraz
w Dodatkach.
Table 1.1
Unit Unit Definitions
an acceleration processing unit (e.g. GPU or NPU) or board as set forth at

Al Accelerator
of the Software.

https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhaiaccelerator that contains or executes all or a portion

a file that identifies the holder and enables the secure exchange of information that is generated or

Certificate managed by the Software.
Cluster a group of connected computing resources or devices intended to work together.
c a physical processing core located in a CPU or a virtual processing core within a virtual machine or
ore . : - .
supporting a container, in each case, that contains or executes the Software.
Core Band a group of processing Cores (e.g., 2, 4, 16 or 64).
CPU a processing unit in a computer system.

Customer User your and your Affiliates’ third party end users with access to the Software.

means an installation of a single instance of the Software or a single Quay Enterprise registry using a single

Deployment shared data store.

your and your Affiliates’ employee users acting on your behalf (including your independent contractors and

Employee User those of your Affiliates) who are able to access the Software.
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Full Time Equivalent or FTE

the sum of (a) the total number of full time faculty plus one third of the part time faculty and (b) the total
number of full time staff plus one half of the part time staff.

Gateway

a deployment of any gateway (including, but not limited to translation, routing, security or connectivity
gateway).

Gateway Requests

the total number of interactions (including but not limited to programmatic calls, requests or other
interactions) with a Gateway over a given period of time.

GB of RAM

a gigabyte of processing memory that contains or executes the Software.

GPU

a graphical processing unit that contains or executes all or a portion of the Software.

IBM Z IFL (Integrated
Facility for Linux)

a mainframe CPU that is activated and contains or executes all or a portion of the Software.

Peripheral Board

an acceleration or expansion board with a processing unit which contains or executes all or a portion of the
Software.

Managed Node

each and every Node managed (directly or indirectly) by the Software or Online Service. “Node” means a
Virtual Node, Physical Node, device or other instance of software.

Module

use of the Software to manage one System, Virtual Node or Physical Node.

Peripheral Board

an acceleration or expansion board with a processing unit which contains or executes all or a portion of the
Software.

Physical Node

a physical system which contains or executes all or a portion of the Software including, without limitation,
a server, work station, laptop, blade or other physical system, as applicable.

Power IFL (Integrated
Facility for Linux) including
PowerVM

a processor core on an IBM Power system that is activated and contains or executes all or a portion of the
Software.

Socket

a socket occupied by a CPU.

Socket-pair

up to two Sockets.

Storage Band

an amount of Storage (measured in terabytes “TB” and/or petabytes “PB”), where “Storage” is the total
(absolute) capacity of storage available to each instance of the Software.

System

a system which contains or executes all or a portion of the Software including, without limitation, a server,
work station, laptop, virtual machine, container, blade, node, partition, appliance or engine, as applicable.

System on a Chip or SoC

a single integrated circuit that includes the major components of a computer and is generally recognized
as a system on a chip.

IBM Z IFL (Integrated
Facility for Linux)

a mainframe CPU that is activated and contains or executes all or a portion of the Software.

User

an individual person that accesses or uses the Software or Service.

vCPU

a CPU, in whole or in part, which is assigned to a virtual machine or container which contains or executes
all or a portion of the Software.

Virtual Node or Virtual
Guest

an instance of the Software executed, in whole or in part, on a virtual machine or in a container.

Tabela 1.1

Jednostka

Definicje Jednostek

Akcelerator oparty na Si

opisana na stronie https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhaiaccelerator ptyta gtéwna lub
jednostka przyspieszajgca przetwarzanie (np. GPU lub NPU), ktéra zawiera lub wykonuje cato$¢ lub czesé
Oprogramowania.

plik identyfikujgcy posiadacza i umozliwiajgcy bezpieczng wymiane informacji, ktére sa generowane lub

Certyfikat .

zarzadzane przez Oprogramowanie.
Klaster grupa potgczonych zasobdéw lub urzgdzen obliczeniowych przeznaczonych do wspélnej pracy.

fizyczny rdzeh przetwarzajacy znajdujgcy sie w jednostce CPU lub wirtualny rdzen przetwarzajgcy
Rdzen w maszynie wirtualnej albo obstugujgcy kontener, ktéry zawiera lub wykonuje Oprogramowanie w kazdym

z powyzszych przypadkow.

Zespot rdzeni

grupa rdzeni przetwarzajgcych (np. 2, 4, 16 lub 64).

Procesor (CPU)

jednostka obliczeniowa w systemie komputerowym.

Uzytkownik — Klient

osoby trzecie wzgledem Uzytkownika i jego Podmiotéw powiazanych, ktére sg uzytkownikami koncowymi
z dostepem do Oprogramowania.

Wdrozenie

oznacza instalacje pojedynczego wystgpienia Oprogramowania lub pojedynczego rejestru Quay Enterprise
przy uzyciu pojedynczego wspétdzielonego magazynu danych.

Uzytkownik — Pracownik

uzytkownicy bedacy pracownikami Uzytkownika ijego Podmiotdw powigzanych, dziatajgcy w imieniu
Uzytkownika (w tym niezalezni wykonawcy zatrudnieni przez Uzytkownika i jego Podmioty powigzane),
ktérzy maja dostep do Oprogramowania.

Roéwnowaznik petnego
czasu pracy lub FTE

suma (a) catkowitej liczby petnoetatowych stanowisk i jednej trzeciej niepetnoetatowych stanowisk oraz
(b) catkowitej liczby petnoetatowych pracownikéw i potowy niepetnoetatowych pracownikéw.

Brama

dowolna wdrozona brama (w tym miedzy innymi brama translacji, routingu, zabezpieczen lub tgcznosci).
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Zadania bramy

taczna liczba interakcji (w tym m.in. potgczen programowych, zgdan lub innych interakcji) z Bramg
w danym okresie.

GB pamigci RAM

gigabajt pamieci operacyjnej zawierajgcej lub wykonujacej Oprogramowanie.

GPU

procesor graficzny, ktéry zawiera lub wykonuje cato$¢ lub cze$é Oprogramowania.

IBM Z IFL (Integrated
Facility for Linux)

procesor typu mainframe, ktéry zostat aktywowany izawiera

Oprogramowania.

lub wykonuje cato$¢ Ilub czes¢

Wezet zarzgdzany

kazdy Wezet zarzgdzany (bezposrednio lub posrednio) przez Oprogramowanie lub Ustuge internetows.
»Wezel” oznacza Wezet wirtualny, Wezet fizyczny, urzgdzenie lub inne wystgpienie oprogramowania.

Modut

korzystanie z Oprogramowania do zarzadzania jednym Systemem, Weztem wirtualnym lub Weziem
fizycznym.

Ptyta urzadzen
peryferyjnych

ptyta akceleracyjna lub rozszerzajgca z jednostka obliczeniowa, ktéra zawiera lub wykonuje cato$¢ lub
czes$¢ Oprogramowania.

Wezet fizyczny

system fizyczny, ktéry zawiera lub wykonuje cato$¢ lub czes¢ Oprogramowania, w tym, bez ograniczen,
serwer, stacja robocza, laptop, serwer kasetowy lub inny stosowny system fizyczny.

Power IFL (Integrated
Facility for Linux) wraz

rdzen procesora w systemie IBM Power, ktéry jest aktywowany i zawiera lub wykonuje cato$¢ lub czesé
Oprogramowania.

z PowerVM
Gniazdo gniazdo zajmowane przez procesor.
Para gniazd do dwoch gniazd.

Zespot pamieci

ilos¢ Pamieci masowej (mierzonej w terabajtach ,TB” i/lub petabajtach ,PB”) w przypadku, gdy ,Pamie¢
masowa” to catkowita (bezwzgledna) pojemnos¢ pamieci masowej dostepnej dla kazdego wystgpienia
Oprogramowania.

System

system, ktéry zawiera lub wykonuje cato$¢ lub cze$¢ Oprogramowania, w tym, bez ograniczen: serwer,
stacja robocza, laptop, maszyna wirtualna, kontener, serwer kasetowy, wezet, partycja, urzadzenie lub
mechanizm, w zaleznosci od przypadku.

System na chipie lub SoC

pojedynczy uktad scalony, ktéry zawiera gtéwne komponenty komputera i jest ogdlnie uznawany za system
na chipie.

Uzytkownik

osoba fizyczna, ktéra posiada dostep do Oprogramowania lub Ustugi albo z nich korzysta.

vCPU

CPU, ktory w catosci lub czesciowo jest przypisany do maszyny wirtualnej lub kontenera i zawiera lub
wykonuje catos$¢ lub cze$¢ Oprogramowania.

Wezet wirtualny lub Gosé
wirtualny

wystgpienie Oprogramowania uruchomionego w catosci lub czesciowo na maszynie wirtualnej lub
w kontenerze.

1.2 Use of Subscription Services. 1.2

(a)(i) Basis of the Fees. While you have a Subscription entitling (a)(i)
you to receive Subscription Services for a Red Hat Product,
you are required to purchase the applicable Subscriptions in

Korzystanie z Ustug subskrypcyjnych.

Podstawa naliczania optat.
Subskrypcji  uprawniajgcej do otrzymywania  Ustug
subskrypcyjnych dla Produktu Red Hat Uzytkownik

W przypadku posiadania

a quantity equal to the total number and capacity of Units for
that Subscription from the commencement of your use or
deployment of such Subscription or a part thereof. For
purposes of counting Units, Units include non-Red Hat
products if you are using Subscription Services to support or
maintain such non-Red Hat products. The fees are for
Subscription Services; there are no fees associated with the
Red Hat Software licenses. An instance of a Red Hat
Universal Base Image by itself (e.g., not combined or used
with Red Hat Subscriptions) is not considered a Unit unless
such instance receives or uses Subscription Services.

(a)(ii) CPUs, Cores, Sockets and Al Accelerators. For Units, and
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zobowigzany jest do zakupu odpowiednich Subskrypcji
w ilosci rownej tgcznej liczbie ipojemnosci Jednostek
objetych dang Subskrypcja od momentu rozpoczecia
wdrozenia lub korzystania z takiej Subskrypciji lub jej czesci.
Do celéw obliczania liczby Jednostek przyjmuje sie, ze
Jednostki obejmujg produkty innych firm niz Red Hat, jezeli
Uzytkownik korzysta z Ustug Subskrypcyjnych w celu
wsparcia lub konserwaciji takich Produktéw innych firm niz
Red Hat. Optaty dotyczg Ustug subskrypcyjnych; z licencjami
na Oprogramowanie Red Hat nie sg powigzane zadne opfaty.
Wystgpienie Uniwersalnego obrazu podstawowego Red Hat
samo wsobie (np. niepolgczone ani nieuzywane
z Subskrypcjami Red Hat) nie jest uznawane za Jednostke
z wyjatkiem przypadkoéw, gdy takie wystgpienie jest objete
Ustugami subskrypcyjnymi lub z nich korzysta.

(a)(ii) Procesory, Rdzenie, Gniazda i Akceleratory oparte na Sl.

the capacities associated with Units, that are based on W przypadku  Jednostek  iwydajnosci powigzanych
processors running the Software (such as Physical Nodes, z Jednostkami, ktére sg oparte na procesorach
Virtual Nodes, CPUs, Cores, and Al Accelerators), you are uruchamiajgcych Oprogramowanie (takich jak Wezly

required to purchase Subscriptions that match the type of
processor running such Software. For example, if you are
running OpenShift Al on an Al Accelerator, you are required
to purchase Al Accelerator based Subscriptions.
Subscriptions that do not specify a processor type are based
on x86 processors.

Page 3 of 46

fizyczne, Wezly wirtualne, Procesory, Rdzenie i Akceleratory
oparte na Sl), Uzytkownik jest zobowigzany do zakupu
Subskrypciji odpowiadajgcych typowi procesora
uruchamiajgcego takie Oprogramowanie. Na przykiad, jesli
Uzytkownik korzysta zrozwigzania OpenShift Al na
Akceleratorze opartym na S|, musi zakupi¢ Subskrypcje
dotyczace Akceleratora opartego na Sl. Subskrypcje, dla
ktérych nie okreslono rodzaju procesora, sg oparte na
procesorach x86.

August 2025 Version



(b)

Supported Use Cases. Subscription Services are only (b)

provided when the Software is used for Supported Use
Cases as described in this Section 1.2 and the Exhibits to
this Product Appendix. The Supported Use Cases also
determine the type of Subscription that is required. Software
Subscriptions are supported on x86 and ARM architectures,
unless a different architecture is specified in which case only
the specified architecture is supported. If your use of any
aspect of the Subscription Services is contrary to or conflicts
with a Supported Use Case, you are responsible for
purchasing the appropriate Subscriptions to cover such
usage. For example, if you are using a Red Hat Enterprise
Linux Desktop Subscription on a System that is a server, you
are obligated to purchase a Red Hat Enterprise Linux Server
Subscription.

Table 1.2(b): Supported Use Cases

Obstugiwane przypadki uzycia. Ustugi subskrypcyjne sa
$wiadczone wytgcznie w przypadku, gdy Oprogramowanie
jest wykorzystywane w Obstugiwanych przypadkach uzycia
opisanych w niniejszym punkcie 1.2 oraz w Dodatkach do
niniejszego Zatacznika do Produktu. Obstugiwane przypadki
uzycia okreslajg réwniez rodzaj wymaganej Subskrypciji.
Subskrypcje oprogramowania sg obstugiwane
w architekturach x86 i ARM z wyjatkiem przypadkéw, gdy
wskazano inng architekture; w takich przypadkach
obstugiwana jest tylko wskazana architektura. Jezeli
korzystanie z Ustug subskrypcyjnych jest pod jakimkolwiek
wzgledem sprzeczne lub  koliduje  z Obstugiwanym
przypadkiem uzycia, Uzytkownik jest odpowiedzialny za
zakup odpowiednich Subskrypcji obejmujgcych takie
zastosowanie. Na przyklad w przypadku korzystania
z Subskrypcji Red Hat Enterprise Linux Desktop w Systemie
bedgcym serwerem Uzytkownik jest zobowigzany do zakupu
Subskrypcji Red Hat Enterprise Linux Server.

Use Case Capacity Limitations and

Name Supported Use Case Examples

Bare Metal Supported when installed and running on physical hardware utilizing x86 or ARM As s.et. forth in the pr‘oduct
. description and the applicable

Node architectures.

terms in Exhibit 1.B.

Edge Server

Supported only for server class hardware used for distributed computing, excluding
deployments in a centralized data center, purpose built hosting facility or public
cloud.

Physical and virtual server class
instances, typically connected to
data sources from Edge Devices
and optionally connected to
cloud and centralized data
center resources. Server class
hardware and systems with up to
two (2) physical sockets

Edge Device
(formerly
known as Edge
Gateway or
Edge
Endpoint)

Supported only for distributed computing and data collection on devices close to the
data source on Bare Metal Nodes (single Socket up to 32 Cores) or Virtual Nodes
(up to 32 vCPUs).

Devices include hardware with
single socket x86 or ARM
processors with up to 32 Cores,
system on a chip (“SoC”) or
system on a module (“SoM”).
Examples include Intel NUCs with
mobile or desktop class
processors, and ruggedized edge
computing hardware.

Edge Network

Supported only on distributed networking hardware that provides the connectivity or
traffic management to and within remote locations.

Devices include switches, routers,
firewalls and load balancers.

Edge Network
Device

Supported only on small-factor network components that extend connectivity and
are managed either locally or remotely by a controller.

Devices include wireless access
points and small routers (DSL and
cable modems).

Supported only on Systems or Physical Nodes used intermittently for disaster
recovery purposes such as systems receiving periodic backups of data from

Disaster ducti ided th di h h As set forth in the product
Recovery pro l:.IClIOI’l servers, provide .t ose disaster reco.very.systems ave the same description
Service Levels and configurations (e.g., Socket-pairs, Virtual Guests, Cores). The '
Disaster Recovery Use Case does not include the execution of active workloads.
E\?gﬁ:gland Supported only for Software used for backup or archival purposes. Off-line storage devices.
Developer Solely to support the Software contained in the Red Hat Developer Support for .
Support for . Not applicable.
T Teams Subscription for Development Use.
eams
Supported for temporary scenarios where Client is (a) transitioning from an
Migration unsupported technology to a standard Red Hat Product, or (b) upgrading from one | Not applicable.
version of a Red Hat Product to a newer version or variant of a Red Hat Product.
Supported only for the deployment of virtualized and containerized
telecommunication services or network functions that deliver consumer services,
business services, mobile services, content services, telecommunication workloads
NFV and loT services. Use cases not supported include but are not limited to nodes .
— . . o . ) Not applicable.
Applications running general purpose IT or Enterprise applications in central or regional data
center deployments, nodes running developer features/services or application
development workloads, and nodes running databases, web applications, file
services or third party operators.
IBM Z Supported only on the IBM Z architecture. Not applicable.
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IBM Power

Supported only on the IBM Power architecture.

Not applicable.

Add-On
Subscriptions

Supported only on active Standard and Premium level base Subscriptions (e.g., Red
Hat Enterprise Linux Server and Red Hat OpenShift Container Platform) and certain
developer offerings.

Not applicable.

Academic

Supported only for use by qualified academic institutions for teaching and learning
purposes that consist of (a) faculty, staff, or student laptops or desktops for personal
and academic use, (b) computer labs available to faculty, staff, and students for
general education use, (c) classroom desktops, (d) laboratories for technical and
research use and/or (e) laboratories for software development use. Qualified
academic institutions must be accredited by a national accreditation agency (e.g.,
the United States accreditation is located at
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx).

Note: When you use Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition for non-qualified
academic purposes as described above, standard Red Hat Enterprise Linux
Subscription rates apply.

Minimum of one thousand (1,000)
FTEs.

High
Performance
Computing
(HPC)

Supported only for high performance computing (‘HPC”) that consists of a Cluster
with all of the following characteristics: (a) the Cluster is used for compute-intensive
distributed tasks sent to individual compute nodes within the Cluster, (b) the Cluster
works as a single entity or system on specific tasks by performing compute-intensive
operations on sets of data (Systems running a database, web application, load
balancing or file serving Clusters are not considered HPC nodes), (c) the number of
management or head nodes does not exceed one quarter of the total number of
nodes in the Cluster and (d) all compute nodes in the Cluster have the same Red
Hat Enterprise Linux configuration. When Red Hat Enterprise Linux for HPC Head
Nodes (an optional Software Subscription for management of compute nodes) is
combined with Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute Nodes Software
Subscriptions for the compute nodes in the same Cluster, the compute node inherits
the Service Level of the Head Node.

Minimum of four (4) Physical
Nodes per Cluster.

Grid

Supported only in a compute Grid where a “Grid” means a Cluster with the following
characteristics: (a) all the nodes in the Cluster have the same Red Hat Enterprise
Linux configuration, (b) the Cluster is running a single application or is controlled by
a single job scheduler, (c) the workloads are sent to the Cluster by a job scheduler,
(d) the workloads are maintained in a single distributed application across the
Cluster, (e) the workloads are non-interactive, and (f) the production outage of the
Cluster is defined as 30% of the nodes in the Cluster being unable to run the
workload. This Supported Use Case does not include nodes running databases,
web applications, load balancing, or file services.

Minimum of fifty (50) Socket-pairs
per Cluster.

Tabela 1.2(b): Obstugiwane przypadki uzycia

Nazwa
przypadku
uzytkowania

Obstugiwany przypadek uzycia

Ograniczenia pojemnosci
i przyktady

fizyczne iwirtualne instancje
klasy serwerow, zwykle
potaczone ze zrédtami danych
z punktéw koncowych lub bram,

koncowe Edge

taczace Internet rzeczy (,l0T”) i inne systemy czujnikéw i gromadzenia danych. Nie

Obstugiwany tylko w przypadku sprzetu klasy serwerowej uzywanego do obliczen | a opcjonalnie potaczone
Serwer Edge rozproszonych, z wytaczeniem wdrozen wcentrum danych, specjalnie | zzasobami chmury icentrum
zbudowanym obiekcie hostingowym lub chmurze publiczne;. danych. Sprzet isystemy klasy
serwerowej z maksymalnie 1-2
gniazdami fizycznymi, ponad 8
rdzeniami na gniazdo, ponad 32
GB pamigci.
Obstugiwana tylko w przypadku sprzetu klasy nieserwerowej uzywanego do
obliczen rozproszonych, zazwyczaj fgczacego sie z systemami iurzgdzeniami . -
. X f > A ) Urzadzenia uwzgledniajg sprzet
punktéw koncowych wcelu ich agregacji. Bramy umozliwiaja bezpieczne | _. AN
d ) . : o nieserwerowy, taki jak Intel NUC
wukierunkowe potgczenie miedzy centrum danych przedsigbiorstwa IT ; -
Brama Edge . . A . . . : . z procesorami klasy mobilnej lub
a poszczegdllinymi urzgdzeniami koncowymi za posrednictwem jednego lub wielu | . .
. . . . N LS . . | biurowej, procesory Intel Celeron
potgczehn w chmurze, sieci komoérkowej, LAN lub WiFi. Nie obejmuje wdrozen (i3 —i7
w centrum danych, specjalnie zbudowanym obiekcie hostingowym lub chmurze ’
publiczne;j.
Urzadzenia obejmujg
jednofunkcyjne  systemy na
Obstuga sprzetu klasy nieserwerowej w punkcie koncowym za pomoca lekkich, | chipie (,S0C”), ptyty z systemami
Punkty tanich urzagdzen jednorazowego uzytku, takich jak uktady na chipie lub moduty, | na module (,SoM”), procesory

klasy Atom bezposrednio

obejmuje wdrozen w centrum danych, specjalnie zbudowanym obiekcie | odbierajgce dane wejsciowe ze

hostingowym lub chmurze publicznej. zrodta  (zrodet) generowania

danych, wtym urzadzenia do

wspotpracy z ludzmi, takie jak
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kioski i punkty sprzedazy
detalicznej.

Odzyskiwanie

Obstugiwane wytacznie w systemach lub weztach fizycznych uzywanych okresowo
do celéw odzyskiwania danych po awarii, takich jak systemy otrzymujgce okresowe
kopie zapasowe danych z serweréw produkcyjnych, pod warunkiem, ze te systemy

programistéw
dla zespotéw

Wytgcznie w celu wsparcia Oprogramowania zawartego w Subskrypcji Red Hat —
Wsparcie Programistéw dla Zespotéw do Zastosowania Programistycznego.

gjv';yrﬁh po odzyskiwania danych po awarii majg takie same Poziomy Ustug i konfiguracje (np. Nie dotyczy.
pary gniazd, goscie wirtualni, rdzenie). Przypadek uzycia dotyczacy odzyskiwania
danych po awarii nie obejmuje wykonywania aktywnych obcigzen roboczych.
}z(:p;esowe Obstugiwane tylko wdla Oprogramowania uzywanego do tworzenia kopii | Urzadzenia pamieci masowe;j
zapasowe zapasowych lub archiwizac;ji. pracujgce w trybie off-line.
i archiwizacja
Wsparcie

Nie dotyczy.

Al/ML

Wytgcznie do obstugi aplikacji, ktére (a) zawierajg hurtownie danych lub majg do
niej dostep oraz (b) wykorzystujg techniki uczace sie lub tworzace logike poprzez
analize duzych zbioréw danych.

Nie dotyczy.

Migracja

Obstugiwane w przypadku tymczasowych scenariuszy, w ktérych Klient (a)
przechodzi z niewspieranej technologii na standardowy Produkt Red Hat lub (b)
uaktualnia jedng z wersji Produktu Red Hat do jego nowszej wersiji.

Nie dotyczy.

Subskrypcje
Dodatkowe

Obstugiwane tylko w przypadku aktywnych Subskrypcji Podstawowych na poziomie
Standard i Premium (np. Red Hat Enterprise Linux Server Software i Red Hat
OpenShift Container Platform).

Nie dotyczy.

Akademickie

Obstugiwane wytgcznie na uzytek uprawnionych instytucji akademickich do celéw
dydaktycznych, na ktére skitadajag sie: (a) laptopy lub komputery stacjonarne dla
wyktadowcow, pracownikéw lub studentéw do uzytku osobistego i akademickiego,
(b) laboratoria komputerowe dostepne dla wyktadowcéw, pracownikow i studentéw
do uzytku ogdlnego, (c) komputery stacjonarne w klasach, (d) laboratoria do uzytku
technicznego ibadawczego i/lub (e) laboratoria do uzytku zwigzanego
z zastosowaniem programistycznym. Zakwalifikowane instytucje akademickie
muszg by¢ akredytowane przez krajowag agencje akredytacyjng (np. akredytacja
w Stanach Zjednoczonych znajduje sie na stronie
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx).

Uwaga: w przypadku korzystania z Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition
do niekwalifikowanych celéw akademickich, jak opisano powyzej, zastosowanie
majg standardowe stawki Subskrypcji Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition.

Minimum tysigc (1000) FTE.

Wysokowydajn
e systemy
obliczeniowe
(HPC)

Obstugiwane wytgcznie w przypadku wysokowydajnych systemoéw obliczeniowych
(,HPC”), ktore skitadaja sie z Klastra o wszystkich nastepujgcych cechach: (a)
Klaster jest wykorzystywany do intensywnych obliczeniowo zadan rozproszonych
wysytanych do poszczegdlnych weziéw obliczeniowych w ramach Klastra, (b)
Klaster pracuje jako pojedyncza jednostka lub system nad okreslonymi zadaniami,
wykonujgc intensywne obliczeniowo operacje na zbiorach danych (Systemy
obstugujgce bazy danych, aplikacje internetowe, klastry rownowazgce obcigzenie
lub obstugujgce pliki nie sa uznawane za wezty HPC), (c) liczba wezidw
zarzadzajgcych lub gtéwnych nie przekracza jednej czwartej catkowitej liczby
weziéw w Klastrze oraz (d) wszystkie wezly obliczeniowe w Klastrze majg taka
sama konfiguracje Red Hat Enterprise Linux. W przypadku potgczenia Subskrypcji
oprogramowania Red Hat Enterprise Linux dla Weztéw Gtéwnych HPC (opcjonalna
Subskrypcja oprogramowania do zarzgdzania weztami obliczeniowymi)
z Subskrypcjami oprogramowania Red Hat Enterprise Linux dla Weztow
Obliczeniowych HPC dla weztéw obliczeniowych w tym samym Klastrze, wezet
obliczeniowy dziedziczy Poziom Ustug Wezta Gtéwnego.

Co najmniej cztery (4) Wezly
fizyczne na Klaster.

Siatka

Obstugiwane wytacznie w ramach Siatki obliczeniowej, gdzie ,Siatka” oznacza
Klaster o nastepujgcych cechach: (a) wszystkie wezly w Klastrze majg te sama
konfiguracje Red Hat Enterprise Linux, (b) Klaster uruchamia pojedyncza aplikacje
lub jest kontrolowany przez pojedynczy harmonogram zadan, (c) obcigzenia sg
wysytane do Klastra przez harmonogram zadan, (d) obcigzenia sg utrzymywane
w pojedynczej aplikacji rozproszonej w catym Klastrze, (e) obcigzenia nie sg
interaktywne, oraz (f) przest6j produkcyjny Klastra jest zdefiniowany jako
niezdolno$¢ 30% weztéw w Klastrze do uruchomienia obcigzenia. Ten Obstugiwany
przypadek uzycia nie obejmuje weztdéw, na ktérych dziatajg bazy danych, aplikacje
internetowe, rownowazenie obcigzenia lub ustugi plikow.

Co najmniej pie¢dziesiat (50) Par
Gniazd na Klaster.

(c) Development and Production Uses. This Section (c) Zastosowania programistyczne iprodukcyjne. W tym

describes four types of activities (Demonstration Activities; punkcie opisano cztery rodzaje dziatan (Dziatania
Individual Coding and Testing Activities; Multi-User demonstracyjne; Dziatania zwigzane =z indywidualnym
Development, Test and Integration Activities; and kodowaniem i testowaniem; Dziatania zwigzane z rozwojem,
Deployment Activities). Those terms are defined in the testowaniem iintegracja oprogramowania dla wielu

Definitions section below and each is categorized as either
a Development Use or a Production Use, based on the Red

Product Appendix 1
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uzytkownikéw; oraz Dziatania zwigzane z wdrazaniem).
Terminy te zostaty zdefiniowane w punkcie Definicje ponizej
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Hat Product to which the activities are associated.
“Development Use” means the activities set forth in Table
1.2(c) identified as Development Use; and also includes
creating software that functions as an extension to or an
integration with a Red Hat Product (e.g., OpenShift operator
or Ansible integrations). “Production Use” means those
activities identified as Production Use in the Table below and
any use other than for Development Use. Development Use
and Production Use are used in numerous Use Cases in the
attached Exhibits to describe the type of Subscription
Services available. Notwithstanding anything to the contrary,
Development Use and Production Use both exclude
Unauthorized Subscription Services Uses (defined in
Section 1.2(g) below).

Table 1.2(c): Development and Production Use

i kazde z tych rodzajow dziatan zostato sklasyfikowanie jako
Zastosowanie programistyczne lub Zastosowanie
produkcyjne w oparciu o Produkt Red Hat, z ktérym dane
dziatanie jest zwigzane. ,Zastosowanie programistyczne”
obejmuje dziatania opisane w tabeli 1.2(c) jako Zastosowanie
programistyczne oraz tworzenie oprogramowania, ktore
funkcjonuje jako rozszerzenie Produktu Red Hat lub jest
z nim zintegrowane (np. operator OpenShift lub rozwigzania
zintegrowane z Ansible). ,Zastosowanie produkcyjne”
obejmuje dziatania opisane jako zastosowanie produkcyjne
w ponizszej tabeli oraz wszelkie dziatania inne niz
Zastosowanie programistyczne. Zastosowania
programistyczne i produkcyjne s wymieniane w licznych
Przypadkach uzycia w zatgczonych Dodatkach w celu
opisania rodzajéw dostepnych Ustug subskrypcyjnych.
Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien
zaréwno Zastosowanie programistyczne, jak i Zastosowanie
produkcyjne nie obejmujg Nieautoryzowanego korzystania
z Ustug subskrypcyjnych (zdefiniowanego w punkcie 1.2(g)
ponizej).

Red Hat Product line

Development Use vs Production Use

Demonstration
Activities

Individual Coding
and Testing
Activities

Multi-User
Development, Test and
Integration Activities

Deployment
Activities

Red Hat Enterprise Linux and
associated products (Exhibit 1.A)

Development Use

Development Use

Development Use Production Use

All other Red Hat Subscriptions
(Exhibits 1.B, 1.C, and 1.D)

Development Use

Development Use

Production Use Production Use

Tabela 1.2(c): Zastosowanie programistyczne i produkcyjne

Linia produktow Red Hat

Zastosowanie programistyczne a Zastosowanie produkcyjne

Dziatania zwigzane

. z rozwojem
. . Indywi In . . .
Dziatania ktgiov?l:ziee testowaniem Dziatania
demonstracyjne . . i integracja wdrozeniowe
i testowanie

oprogramowania dla
wielu uzytkownikéw

Red Hat Enterprise Linux
i produkty powigzane (Dodatek
1.A)

Zastosowanie
programistyczne

Zastosowanie
programistyczne

Zastosowanie
produkcyjne

Zastosowanie
programistyczne

Pozostate Subskrypcje Red Hat
(Dodatki 1.B, 1.C i 1.D)

Zastosowanie
programistyczne

Zastosowanie
programistyczne

Zastosowanie
produkcyjne

Zastosowanie
produkcyjne

(d)

(e)

()
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Service Levels. You agree not to request or use higher
Service Levels for Software Subscriptions where you have
purchased Subscriptions with lower Service Levels, and
agree to purchase the highest Service Level that you use or
request. For example, if a Cluster of nodes requires the
highest Service Level, all of the nodes in that Cluster require
the highest Service Level.

Transferring Subscriptions. You may reallocate
Subscriptions within or between Affiliates operating under
the Agreement provided you are accountable for the number
and types of Units.

Scope of Use of Subscription Services. The Agreement
(including pricing) is premised on the understanding that you
will access Subscription Services only for your internal use
(which may include Affiliates other than any entities in
Russia, Belarus or jurisdictions prohibited under United
States law) and you agree not to access Subscription
Services for any other purpose. Your internal use of
Subscription Services may include running a web site,
offering your own software as a service or integrating Al
functionality into your application which is accessible by your
users, provided that (i) such use does not include a
distribution, sale or resale of any of the Subscription

(d)

®
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Poziomy ustug. Uzytkownik wyraza zgode na
powstrzymanie sie od zgdania oraz korzystania z wyzszych
Pozioméw ustug w ramach Subskrypcji oprogramowania,
jesli zakupit Subskrypcje z nizszymi Poziomami ustug,
iwyraza zgode na zakup najwyzszego Poziomu ustug,
z ktérego korzysta lub ktérego wymaga. Jesli na przyktad
Klaster wezldbw wymaga najwyzszego Poziomu ustugi,
wszystkie wezly wtym Klastrze wymagajg najwyzszego
Poziomu ustugi.

Przekazywanie Subskrypcji. Uzytkownik moze przydzieli¢
na nowo Subskrypcje w ramach Podmiotéw powigzanych
lub pomiedzy Podmiotami powigzanymi dziatajgcymi
w oparciu o Umowe pod warunkiem, ze Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za liczbe i rodzaje Jednostek.

Zakres zastosowania Ustug subskrypcyjnych. Umowa
(w tym ceny) opiera sie na postanowieniu, ze Uzytkownik
bedzie korzystat z Ustug subskrypcyjnych wytgcznie na
wlasny uzytek wewnetrzny (mogacy obejmowac
wykorzystanie przez Podmioty powigzane inne niz podmioty
z siedzibg w Rosji, na Biatorusi lub w jurysdykcjach
zabronionych zgodnie z przepisami prawa w Stanach
Zjednoczonych) oraz ze Uzytkownik wyraza zgode na
powstrzymanie sie od korzystania z Ustug subskrypcyjnych
w jakimkolwiek innym celu. Uzytek wewnetrzny Ustug
subskrypcyjnych moze obejmowac¢ prowadzenie strony
internetowej, oferowanie wlasnego oprogramowania jako

August 2025 Version
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Services, (ii) the primary purpose of such use is to provide a
material value added application other than the Subscription
Services, (iii) the Subscription Services are supporting
Software installed on hardware or cloud instances controlled
by you, and (iv) all Subscription Services provided by Red
Hat will be provided solely to you or third parties acting on
your behalf (such as contractors, subcontractors, or
outsourcing vendors) and not to your hosted customers. You
agree not to provide Subscription Services to, or use them
for the benefit of, a third party (such as, using Subscription
Services to provide hosting services, managed services, or
Internet service provider (ISP) services). Subscription
Services may be used by third parties acting on your behalf,
such as contractors or outsourcing vendors, provided you (i)
are fully responsible for the activities and omissions of the
third parties acting on your behalf and (ii) in the case of a
migration to a third party cloud or hosting provider, are
qualified for and comply with the terms of the Red Hat Cloud
Access program as set forth in Section 3 below. As
described further in Section 1.4, the limitations in this Section
apply only to Red Hat's obligations to provide Subscription
Services and not to your rights under free and open source
software licenses.

Unauthorized Use of Subscription Services. You agree
not to engage in any unauthorized use of the Subscription
Services, which includes: (i) only purchasing or renewing
Subscriptions based on less than the total number of Units,
(ii) splitting or applying Subscription Services purchased for
one Unit to two or more Units, (iii) providing Subscription
Services (in whole or in part) to third parties, (iv) using
Subscription Services in connection with any redistribution
of Software or (v) using Subscription Services to support or
maintain any non-Red Hat Software without purchasing the
appropriate  quantity of Subscriptions  (collectively,
“Unauthorized Subscription Services Use”).

Subscription Start Date. Unless otherwise agreed in an
Order Form, Subscriptions will begin on the earlier of the
date you purchase or first use the Subscription.

End User and Free and Open Source Software License
Agreements. The Red Hat Software is governed by the
perpetual End User and Free and Open Source License
Agreements set forth at
https://www.redhat.com/en/about/eulas. Subscription
Services are term-based and will expire if not renewed.
Nothing in this Agreement is intended to limit your rights to
software code under the terms of a free and open source
software license, including your rights to use, copy, modify
and distribute Software in accordance with such licenses.
Engaging in Unauthorized Subscription Services Use is a
breach of this Agreement but does not affect your rights
under the free and open source software licenses that
govern the Software. Upon termination or expiration of this
Agreement, you will no longer have access to future
Software Maintenance and other Subscription Services, but

1.3

1.4
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ustugi lub wtgczenie funkcji opartej na sztucznej inteligencji
do aplikacji, ktéra jest dostepna dla innych uzytkownikéw,
pod warunkiem, ze (i) taki uzytek nie obejmuje dystrybucji,
sprzedazy ani odsprzedazy zadnej z Ustug
subskrypcyjnych; (ii) gidwnym celem takiego uzytku jest
oferowanie aplikacji wzbogaconej o warto$¢ dodang inng niz
Ustugi subskrypcyjne; (iii) Ustugi subskrypcyjne obstugujg

Oprogramowanie  zainstalowane na  sprzecie lub
w wystgpieniach  chmurowych  kontrolowanych przez
Uzytkownika; oraz (iv) wszystkie Ustugi subskrypcyjne

Swiadczone przez firme Red Hat beda dostarczane
wytgcznie Uzytkownikowi lub osobom trzecim dziatajgcym
w jego imieniu (takim jak wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy ustug outsourcingowych), anie klientom
obstugiwanym przez Uzytkownika. Uzytkownik wyraza
zgode na powstrzymanie sie od $wiadczenia Ustug
subskrypcyjnych lub korzystania z nich na rzecz oséb
trzecich (np. korzystania z Ustug subskrypcyjnych w celu
Swiadczenia ustug hostingowych, zarzadzanych lub ustug
dostawy Internetu (ISP)). Ustugi subskrypcyjne mogg by¢
wykorzystywane przez osoby trzecie dziatajgce w imieniu
Uzytkownika, na przyktad przez wykonawcow lub
dostawcow ustug outsourcingowych, pod warunkiem, ze
Uzytkownik (i) ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania
i zaniechania osob trzecich dziatajgcych w jego imieniu; oraz
(i) w przypadku migracji do chmury lub ustugi hostowane;j
przez osobg trzecig Uzytkownik kwalifikuje sie do programu
Red Hat Cloud Access iprzestrzega jego warunkéw
opisanych w punkcie 3 ponizej. Zgodnie ze szczegotowym
opisem w punkcie 1.4 ograniczenia zawarte w tymze
punkcie majg zastosowanie wytgcznie do zobowigzan firmy
Red Hat do $wiadczenia Ustug subskrypcyjnych, a nie do
praw Uzytkownika wynikajgcych z licencji na
oprogramowanie darmowe i oprogramowanie open source.

Nieuprawnione korzystanie z Ustug subskrypcyjnych.
Uzytkownik wyraza zgode na powstrzymanie sie od
wszelkiego nieuprawnionego korzystania z Ustug
subskrypcyjnych, ktére obejmuje: (i) zakup lub odnowienie
Subskrypcji jedynie w oparciu o mniejsza liczbe Jednostek
niz ich suma catkowita; (ii) podziat lub zastosowanie Ustug
subskrypcyjnych zakupionych do uzytku w ramach jednej
Jednostki do co najmniej dwéch réznych Jednostek;
(iii) udostepnianie Ustug subskrypcyjnych (w catosci lub
czesciowo) osobom trzecim; (iv) korzystanie z Ustug
subskrypcyjnych w zwigzku z jakgkolwiek redystrybucjg
oprogramowania; lub (v) korzystanie z Ustug
subskrypcyjnych  wcelu wsparcia lub konserwac;ji
jakiegokolwiek oprogramowania innej firmy niz Red Hat bez
zakupu odpowiedniej liczby  Subskrypcji  (tgcznie
,Nieuprawnione korzystanie z Ustug subskrypcyjnych”).

Data rozpoczecia Subskrypcji. O ile nie ustalono inaczej
w Formularzu zamoéwienia, Subskrypcje rozpoczynajg sie
wdniu zakupu Ilub wdniu pierwszego skorzystania
z Subskrypcji w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

Umowy licencyjne uzytkownika koncowego oraz na
oprogramowanie darmowe ioprogramowanie open
source. Oprogramowanie Red Hat podlega bezterminowym
Umowom licencyjnym uzytkownika koncowego oraz na
oprogramowanie  darmowe ioprogramowanie  open
sourcezawartym na
stroniehttps://www.redhat.com/en/about/eulas. Ustugi
Subskrypcyjne majg charakter terminowy i wygasajg, jesli
nie zostang odnowione. Zadne z postanowien niniejszej
Umowy nie ma na celu ograniczenia praw Uzytkownika do
kodu oprogramowania na warunkach licencji na
oprogramowanie darmowe i oprogramowanie open source,
wtym praw Uzytkownika do uzywania, kopiowania,
modyfikowania  irozpowszechniania  Oprogramowania
zgodnie z takimi licencjami. Nieuprawnione korzystanie z
Ustug subskrypcyjnych stanowi naruszenie niniejszej
Umowy, ale nie ma wplywu na prawa Uzytkownika
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you will continue to have all of your rights under the free and
open source software licenses.

Red Hat Subscription Bundles. Red Hat offers
combinations of Subscriptions with complementary feature
sets and price discounts (“Bundle”). The basis of the fees
for these Bundles is the combined use of such Subscriptions
on a single Unit. When any of the Subscriptions are used
independently from the Bundle, the fees for such
independent usage will be Red Hat's standard fees
associated with the Unit for the particular Subscription.

Usage Related Information. The Subscription Services
may collect and transmit usage information ("Usage Data").
Usage Data may be used for the purposes of providing
support and upgrades, optimizing performance or
configuration, minimizing service impacts, identifying and
remediating threats, troubleshooting, improving the offerings
and user experience, responding to issues, and usage and
billing. Red Hat may use third parties to assist in the
collection and processing of Usage Data. Additional details
related to the types of Usage Data collected and, if available,
the methods by which you may opt out of such collection are
provided in the specific Red Hat Product documentation.

Policy Assessment Features. Some Red Hat Products
may provide features or tools to assist with the validation,
remediation, and maintenance of your internal policies or
third party standards. Red Hat makes no representations for
compliance or certification with your internal policies or any
third party standards or regulations.

Al Technology. Certain Red Hat Products may provide an
option for you to input questions or prompts into an interface
(e.g., chat interface or code editor) ("Input"). The Input is
passed to a large language model ("LLM") that provides
responses or suggestions ("Output”). The Output may
require you to make additional modifications to be useful. It
is your responsibility to determine if any Output is accurate
or appropriate for your use. Red Hat does not claim any
intellectual property rights with respect to Input or Output.
Your use of Output is at your discretion and Red Hat makes
no warranties or guarantees with respect to Output. You are
responsible for ensuring your use of any LLM or other Al
model complies with any applicable laws and regulations.

Al Assistant. Certain Red Hat Products may include
optional features that use an LLM to assist you with
guidance, advice, and information regarding Red Hat
Products ("Al Assistant"). Al Assistants are not intended to
process personal information, and you agree to not include
any personal information in the Input. Al Assistants use an
LLM which may be provided by Red Hat or a third party, or
hosted by you.

1.5
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wynikajgce zlicencji na oprogramowanie darmowe
i oprogramowanie open source regulujgcych korzystanie
z Oprogramowania. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu
niniejszej Umowy Uzytkownik nie bedzie miat dostepu do
przysztych Ustug konserwacji oprogramowania iinnych
Ustug subskrypcyjnych, ale nadal bedg mu przystugiwac
wszystkie prawa wynikajgce z licencji na oprogramowanie
darmowe i oprogramowanie open source.

Pakiety subskrypcji Red Hat. Firma Red Hat oferuje
pakiety Subskrypcji z dodatkowymi zestawami funkcji
i rabatami cenowymi (,Pakiet”). Podstawg optat za te
Pakiety jest faczne korzystanie ztakich Subskrypcji
wramach pojedynczej Jednostki. Jezeli ktérakolwiek
z Subskrypcji bedzie uzywana w oddzieleniu od Pakietu,
opfaty za takie oddzielone uzywanie bedg réwne
standardowym optatom Red Hat zwigzanym z Jednostka
objetg dang Subskrypcja.

Informacje zwigzane z uzytkowaniem. Za pomocg Ustug
subskrypcyjnych mogg byé gromadzone iprzesytane
informacje o uzytkowaniu (,Dane o uzytkowaniu”). Dane
o uzytkowaniu moga by¢ wykorzystywane do celéw
Swiadczenia wsparcia i aktualizacji, optymalizacji
wydajnosci lub konfiguracji, minimalizowania wptywu ustug,
identyfikacji i usuwania zagrozen, rozwigzywania
probleméw, ulepszania ofert i$rodowiska uzytkownika,
reagowania na problemy oraz do uzytkowania i rozliczen.
Firma Red Hat moze korzysta¢ z ustug oséb trzecich w celu
wsparcia gromadzenia i przetwarzania Danych
o uzytkowaniu. Dodatkowe szczegdlowe informacje
dotyczace rodzajow gromadzonych Danych o uzytkowaniu
oraz, jesli dotyczy, metod, za pomocg ktérych Uzytkownik
moze zrezygnowac z udziatu w takim gromadzeniu danych,
sg podane w dokumentacji konkretnego Produktu Red Hat.

Funkcje oceny zasad. Niektére Produkty Red Hat mogag
udostepnia¢  funkcje lub  narzedzia  wspierajace
zatwierdzanie, korygowanie i utrzymywanie wewnetrznych
zasad lub zewnetrznych standardéw. Firma Red Hat nie
sktada zadnych o$wiadczen dotyczgcych certyfikacji lub
zgodnosci z wewnetrznymi zasadami Uzytkownika ani
jakimikolwiek zewnetrznymi standardami lub przepisami.

Technologia oparta na sztucznej inteligencji. Niektore
Produkty Red Hat mogg udostepnia¢ uzytkownikom opcje
wprowadzania pytan lub polecen za pomoca interfejsu (np.
interfejsu czatu lub edytora kodu) (,Dane wejsciowe”).
Dane wejSciowe sg przesytane do duzego modelu
jezykowego (Large Language Model; ,Model LLM”), ktéry
udziela odpowiedzi lub przekazuje sugestie (,Dane
wyjsciowe”). Aby zapewni¢ ich uzytecznos$¢, Dane
wyjsciowe mogg wymaga¢ dodatkowych modyfikacji.
Obowigzkiem uzytkownika jest ustalenie, czy Dane
wyjsciowe sg doktadne lub przydatne do uzytku. Firma Red
Hat nie rosci sobie zadnych praw wiasnosci intelektualnej
w odniesieniu do Danych wejsciowych Iub Danych
wyjsciowych. Uzytkownik korzysta z Danych wyjsciowych
wedlug wlasnego uznania, afirma Red Hat nie udziela
zadnych gwarancji ani zapewnien w odniesieniu do Danych
wyjsciowych.  Uzytkownik jest odpowiedzialny za
zapewnienie, ze jego sposob korzystania z dowolnego
Modelu LLM Ilub innego modelu opartego na sztucznej
inteligencji jest zgodny =z wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami.

Asystent oparty na sztucznej inteligencji. Niektore
Produkty Red Hat moga zawiera¢ opcjonalne funkcje
wykorzystujgce Model LLM, ktére zapewniajg uzytkownikowi
pomoc, porady i informacje dotyczgce Produktéw Red Hat
(,Asystent oparty na SI”). Asystenci oparci na Sl nie sg
przeznaczeni do przetwarzania danych osobowych,
a Uzytkownik zgadza sie nie umieszcza¢ zadnych danych
osobowych w Danych wejsciowych. Asystenci oparci na Sl
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Al Platforms. Certain Red Hat Products (such as RHEL Al)
contain Al tools and models that allow you to train, fine-tune,
deploy, and manage Al models on-premise or in an
environment you control ("Al Platform").

Third Party Models. Al Platforms and Al Assistants may
enable the use of third party LLMs or other Al models that
you obtain separately or from a Red Hat hosted repository
(“Third Party Models”). Third Party Models are subject to and
governed by terms provided by the third party. Red Hat may
optimize certain Third Party Models for use with Red Hat
Products. Third Party Models are not Red Hat branded
models and no other support will be provided.

Third Party Offerings. In connection with the Software
Subscriptions, Red Hat may make available or you may use
third party software, services, data, models or operators to
enable the software or services of third parties (“Third Party
Offerings”). Third Party Offerings are governed by the terms
provided by the third parties. Red Hat and its licensors and
vendors have no obligations or liability with respect to such
third party or the Third Party Offerings. Third Party Offerings
are not Red Hat Products.

Support Terms

Previews and Evaluations. Red Hat may offer Preview or
Evaluation Subscriptions for trial or evaluation purposes
only, including offerings or features described as evaluation,
trial, preview or beta. Preview or Evaluation Subscriptions
are not for Production Use or Development Use and may be
provided with limited or no Support and subject to other
limitations. Red Hat may change or remove Preview or
Evaluation Subscription offerings at any time, which may
result in data loss, service unavailability, and deletion or re-
provisioning of software.

Promotional Units. Red Hat may provide Client with a
limited number of promotional Software Subscriptions
identified as “Promotional” in an ordering document for a
single term (“Promotional Units”). Promotional Units are
not renewable or extendable. During the term of the
Promotional Units and upon expiration, Client may purchase
additional Units of Software Subscriptions at Red Hat's
standard per Unit pricing upon mutual agreement.

Developer Subscriptions. Red Hat may offer Subscriptions
for Development Use as set forth in Section 1.2 above.
Developer Subscriptions may be provided with limited or no
Support and/or subject to other limitations. Developer
Subscriptions are intended only for Development Use and
you agree not to access these Subscription Services for
Production Use or any other purpose.
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wykorzystujg Model LLM, ktéry moze by¢ dostarczany przez
firme Red Hat, inng firme lub moga byé hostowane przez
Uzytkownika.

Platformy oparte na sztucznej inteligencji. Niektére
produkty Red Hat (takie jak RHEL Al) zawierajg narzedzia
i modele oparte na sztucznej inteligencji, ktére umozliwiajg
trenowanie modeli opartych na sztucznej inteligencji, ich
ulepszanie, wdrazanie izarzadzanie nimi w $rodowisku
lokalnym lub kontrolowanym przez Uzytkownika (,Platforma
oparta na SI").

Modele innych firm. Platformy oparte na sztucznej
inteligencji i Asystenci oparci na Sl moga umozliwi¢
korzystanie z Modeli LLM innych firm lub modeli opartych na
Sl, ktére Uzytkownik pozyskuje oddzielnie Ilub z
repozytorium hostowanego przez firme Red Hat (,Modele
innych firm”). Modele innych firm podlegajg warunkom
udostepnianym przez inne firmy i sg przez nie regulowane.
Firma Red Hat moze optymalizowa¢ Modele innych firm pod
katem wykorzystania w ramach Produktéw Red Hat. Modele
innych firm nie sg modelami marki Red Hat i nie beda one
objete zadnym innym wsparciem.

Oferty innych firm. W zwiazku z Subskrypcjami
oprogramowania Uzytkownik moze korzysta¢
z oprogramowania, ustug, danych, modeli lub operatorow
innych firm lub mogg one by¢ udostepniane Uzytkownikowi
przez firme Red Hat wcelu umozliwienia korzystania
z oprogramowania lub ustug innych firm (,Oferty innych
firm”). Oferty innych firm podlegajg warunkom okreslonym
przez inne firmy. Firma Red Hat oraz jej licencjodawcy
i dostawcy nie majg zadnych zobowigzan ani nie ponoszg
zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do powyzszych
innych firm i ich Ofert. Oferty innych firm nie sg Produktami
Red Hat.

Warunki wsparcia

Subskrypcje zapoznawcze i ewaluacyjne. Firma Red Hat
moze oferowac Subskrypcje zapoznawcze lub ewaluacyjne
wytgcznie w celu ich przetestowania lub oceny, w tym oferty
lub funkcje opisane jako ocena, wersja testowa, wersja
zapoznawacza lub wersja beta. Subskrypcje zapoznawcze i
ewaluacyjne nie sg przeznaczone do Zastosowania
produkcyjnego ani Zastosowania programistycznego i moga
by¢ dostarczane z ograniczonym Wsparciem lub bez
Wsparcia oraz mogg by¢ objete innymi ograniczeniami.
Firma Red Hat moze zmieni¢ lub usung¢ oferty Subskrypciji
zapoznawczych lub ewaluacyjnych w dowolnej chwili, co
moze skutkowaé utratg danych, niedostepnoscig ustugi,
usunieciem lub ponownym zainicjowaniem
oprogramowania.

Jednostki promocyjne. Firma Red Hat moze udostepnic¢
Klientowi ograniczong liczbe promocyjnych Subskrypcji
oprogramowania okreslonych jako ,Promocyjne” w
dokumencie zamoéwienia na pojedynczy okres (,Jednostki
promocyjne”). Jednostek promocyjnych nie mozna odnowi¢
ani przedtuzy¢. W okresie korzystania z Jednostek
promocyjnych i po jego wygasnieciu Klient moze zakupi¢
dodatkowe Jednostki Subskrypcji oprogramowania zgodnie
ze standardowg wyceng Jednostki firmy Red Hat na
podstawie umowy zawartej pomiedzy obiema stronami.

Subskrypcje dla programistéow. Firma Red Hat moze
oferowac¢ Subskrypcje do Zastosowania programistycznego,
jak opisano to w punkcie 1.2 powyzej. Subskrypcje dla
programistdw moga by¢ dostarczane z ograniczonym

Wsparciem lub bez niego i/lub podlega¢ innym
ograniczeniom.  Subskrypcje dla programistow s3g
przeznaczone wytgcznie do Zastosowania

programistycznego, a Uzytkownik wyraza zgode na
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Red Hat Developer Subscription for Teams. Red Hat
Developer Subscription for Teams provides access to
numerous Red Hat Enterprise Linux and associated Add-On
Subscriptions (excluding Red Hat OpenShift Container
Platform), on a self-supported basis only for Development
Use and you agree not to access these Subscriptions
Services for any other purpose. You may purchase Support
Add-On Subscriptions for certain Subscriptions contained in
Red Hat Developer Subscription for Teams. If you provide
Red Hat with personal information in the form of a list(s) to
create accounts on a batch or bulk basis, you represent to
Red Hat that you have the required consents of the
individuals on such lists to be added to the appropriate Red
Hat systems.

Support from a Business Partner. If you purchase
Subscriptions that include support provided by an authorized
Red Hat Business Partner (not by Red Hat) then Section 2.5
does not apply to you and you should work with your
Business Partner to obtain support services. Section 2.5 only
applies if you have purchased Subscriptions with Support
provided by Red Hat.

Support from Red Hat.

Development Support. Certain Subscriptions include
Development Support. “Development Support™ consists of
assistance with architecture, design, development,
prototyping, installation, usage, problem diagnosis and bug
fixes with respect to the specified Software, in each case, for
Development Use. Requests for deployment and
maintenance assistance and/or assistance for Production
Use are not included within the scope of Development
Support, but may be available on a consulting basis under
the terms of a separate agreement.

Production Support. Certain Subscriptions include
Production Support. “Production Support” consists of
assistance with installation, application testing, usage,
problem diagnosis and bug fixes with respect to the specified
Software, in each case, for Production Use. Production
Support does not include assistance with (i) code
development, system design, network design, architectural
design, optimizations, tuning recommendations,
development or implementation of security rules or policies,
(ii) third party software made available with Red Hat
Software, (iii) software on the supplementary, optional or
Extra Packages for Enterprise Linux (“EPEL”) channels or
(iv) preview technologies.

Support Coverage. Support is provided in the English
language but may be available in other languages based on
available resources. Red Hat does not provide support for
(a) any underlying infrastructure, any third party products, or
any upstream open source community projects including
those that are the basis of a Red Hat Product; (b) Software
that (i) you (or a third party) have modified or recompiled, (ii)
is running on hardware or platforms that are not Supported
Configurations or (iii) is not running in its Supported Use
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powstrzymanie sie¢ od wykorzystywania
subskrypcyjnych do Zastosowania produkcyjnego
w jakimkolwiek innym celu.

tych  Ustug
lub

Red Hat Developer Subscription for Teams. Subskrypcja
Red Hat Developer Subscription for Teams zapewnia dostep
do wielu Subskrypcji Red Hat Enterprise Linux
i powigzanych Subskrypcji dodatkowych (z wytgczeniem
Red Hat OpenShift Container Platform) na zasadzie
wsparcia we wiasnym zakresie itylko do Zastosowania
programistycznego.  Uzytkownik wyraza zgode na
powstrzymanie sie¢ od wykorzystywania tych Ustug
subskrypcyjnych w jakimkolwiek innym celu. Uzytkownik
moze naby¢ Subskrypcje dodatkowego wsparcia dla
okreslonych Subskrypcji wchodzgcych w zakres Red Hat
Developer  Subscription  for Teams.  Uzytkownik
dostarczajacy firmie Red Hat danych osobowych w formie
listy lub list w celu zbiorczego lub masowego utworzenia
kont sklada oswiadczenie firmie Red Hat, ze posiada
wymagane zgody oséb wymienionych na takich listach na
przekazanie ich danych do odpowiednich systeméw Red
Hat.

Wsparcie ze strony Partnera biznesowego. W przypadku
zakupu Subskrypcji obejmujgcych wsparcie $wiadczone
przez autoryzowanego Partnera biznesowego firmy Red Hat
(anie przez samg firme Red Hat) punkt 2.5nie ma
zastosowania, a Uzytkownik powinien skontaktowac sie
z Partnerem biznesowym w celu uzyskania ustug wsparcia.
Punkt 2.5 ma zastosowanie wytgcznie w przypadku zakupu
Subskrypcji ze Wsparciem zapewnianym przez firme Red
Hat.

Wsparcie firmy Red Hat.

Wsparcie programistyczne. Niektére  Subskrypcje
obejmujg Wsparcie programistyczne. ~Wsparcie
programistyczne” obejmuje pomoc w zakresie
architektury, projektowania, rozwoju, prototypowania,
instalacji,  uzytkowania, diagnozowania  problemoéw
i usuwania usterek w odniesieniu do odpowiedniego

Oprogramowania przeznaczonego do Zastosowania
programistycznego w kazdym z powyzszych przypadkow.
Zgtoszenia dotyczgce wsparcia we wdrozeniu i konserwacji
ilub pomocy w zakresie Zastosowania produkcyjnego nie
wchodzg w zakres Wsparcia programistycznego, ale taka
pomoc moze by¢ dostepna na zasadzie doradztwa na
warunkach okreslonych w odrebnej umowie.

Wsparcie produkcyjne. Niektére Subskrypcje obejmujg
Wsparcie produkcyjne. ,Wsparcie produkcyjne” obejmuje
pomoc w instalacji, testowaniu aplikacji, uzytkowaniu,
diagnozowaniu problemoéw i usuwaniu usterek
w odniesieniu  do  odpowiedniego  oprogramowania
przeznaczonego do Zastosowania produkcyjnego w kazdym
z powyzszych przypadkéw. Wsparcie produkcyjne nie
obejmuje  pomocy w zakresie (i) tworzenia  kodu,
projektowania systemu, sieci lub architektury, optymalizacji,
zalecen dotyczacych dostrajania, opracowywania lub
wdrazania zasad lub polityk bezpieczenstwa;
(ii) oprogramowania innych firm udostgpnianego wraz
z Oprogramowaniem Red Hat; (iii) oprogramowania
udostepnianego  wramach  kanaldéw  dodatkowych,
opcjonalnych lub Extra Packages for Enterprise Linux
(,LEPEL"); ani (iv) technologii przedpremierowych.

Zakres wsparcia. Wsparcie $wiadczone jest w jezyku
angielskim, ale moze by¢ dostepne winnych jezykach
w zaleznosci od dostepnych zasobéw. Firma Red Hat nie
zapewnia wsparcia dla: (a) zadnej bazowej infrastruktury,
produktéw innych firm ani zadnych nadrzednych projektow
spotecznosciowych typu open source, w tym tych, ktére lezg
u podstaw Produktu Red Hat; (b) Oprogramowania, ktére
(i) Uzytkownik (lub osoba trzecia) zmodyfikowat Ilub
ponownie skompilowat; (ii) dziata na sprzecie lub
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Case; (c) any work performed under a separate professional
services engagement; (d) individuals who are not your
Support Contacts; and (e) Subscriptions running in excess
of the number of Units you have purchased or outside the
applicable Use Case. You are responsible for testing the
Software before deploying it in your environment, backing up
your systems on a regular basis and having those backups
available if needed for support purposes. Except as
otherwise expressly stated, Support does not include data
migration or data recovery support. Unless otherwise agreed
in writing, Support does not include remote access by Red
Hat personnel to your network and/or systems.

Support for Al Platforms and Al Assistants. Support for
Al Platforms and Al Assistants is only provided for the
components that are included in a Red Hat Product and
when running on a supported environment. Consistent with
Red Hat's third party support policy, Red Hat may, at its
discretion, assist with your use of third party components
including Third Party Models, but any issues such as bug
fixes or updates for those third party components or Third
Party Models are the responsibility of the third party. Support
will not be provided for any Input, Output or content provided
by Client.

Service Level Guidelines. Red Hat will use commercially
reasonable efforts to provide Support at one or more of the
following levels of support, depending on the Red Hat
Product: Self-support (limited offering), Standard or
Premium, as set forth at
https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

(“Service Levels”).

Obtaining Support. To receive Support, you must provide
Red Hat with sufficient information to validate your
entittement to the relevant Support. Certain Support is
provided only during Red Hat's local Standard Business
Hours. You may contact Red Hat through your designated
Support Contacts. You may designate up to the number of
contacts described at
https://access.redhat.com/support/offerings/production/cont
acts.

Software Lifecycle. During the life cycle of Software, the
scope of Software Maintenance and Support evolves and,
after a period of time, we discontinue Software Maintenance
and Support for older versions of Software. The life cycle for
Software Maintenance and Support is described at
https://access.redhat.com/support/policy/update_policies

and in applicable Exhibits. For certain versions of Software,
you may purchase Extended Update Support (“EUS”),
Extended Life Cycle Support (“ELS”) or ELS Long Life Add-
On Subscription(s) to extend your Subscription Services as
further described at https://access.redhat.com/product-life-
cycles/update_policies. ELS Long Life  Add-On
Subscriptions have reduced scope and specific fixed start
and end dates for specific versions of Software. If you
purchase EUS (excluding Red Hat Enterprise Linux EUS
Subscriptions)), ELS and ELS Long Life Add-On
Subscriptions that Support certain versions of Software, you
are required to purchase such Subscriptions in a quantity
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platformach niebedgcych Obstugiwanymi konfiguracjami;
lub (iii) nie dziata w Obstugiwanym przypadku uzycia;
(c) wszelkiej pracy wykonywanej w ramach odrebnych ustug

profesjonalnych; (d) oséb, ktére nie sg Osobami
kontaktowymi ds. wsparcia; ani (e) Subskrypciji
przekraczajgcych liczbe zakupionych Jednostek lub
wykraczajgcych poza odpowiedni Przypadek uzycia.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za przetestowanie
Oprogramowania przed jego wdrozeniem w swoim
Ssrodowisku, regularne tworzenie kopii zapasowych

systemow oraz udostepnianie tych kopii w razie potrzeby dla
celéw wsparcia. O ile wyraznie nie wskazano inaczej,
Wsparcie nie obejmuje pomocy w zakresie migracji ani
odzyskiwania danych. Oile nie uzgodniono inaczej na
piSmie, Wsparcie nie obejmuje zdalnego dostepu
pracownikdéw firmy Red Hat do sieci i/lub systeméw
Uzytkownika.

Wsparcie dla Platform opartych na sztucznej inteligencji
i Asystentéw opartych na Sl. Wsparciem dla Platform
opartych na sztucznej inteligencji i Asystentéw opartych na
Sl objete sa tylko komponenty, ktére sg zawarte w Produkcie
Red Hat i wdrazane w obstugiwanym $rodowisku. Zgodnie z
politykg Red Hat dotyczaca wsparcia komponentéw innych
firm firma Red Hat moze, wedtug wtasnego uznania, poméc
Uzytkownikowi w obstudze komponentéw innych firm, w tym
Modeli innych firm. Jednak odpowiedzialno$¢ za wszelkie
problemy, w tym za wprowadzanie poprawek btedéw lub
aktualizacje komponentéw albo Modeli innych firm, ponosza
te firmy. Wsparcie nie bedzie swiadczone w odniesieniu do
zadnych Danych wejsciowych, Danych wyjsciowych ani
tresci dostarczonych przez Klienta.

Wytyczne dotyczace poziomu ustug. Firma Red Hat
podejmie komercyjnie uzasadnione starania w celu
zapewnienia Wsparcia na jednym lub kilku z nastepujgcych
pozioméw wsparcia w zaleznosci od Produktu Red Hat:
Wsparcie we wlasnym zakresie (ograniczona oferta),
Standard lub Premium zgodnie z informacjami zawartymi na
stronie

https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla.

(,Poziomy ustuqg”).

Uzyskiwanie Wsparcia. Aby otrzyma¢é Wsparcie,
Uzytkownik musi przedstawi¢ firmie Red Hat informacje
wystarczajgce do potwierdzenia jego uprawnien do
uzyskania odpowiedniego Wsparcia. Okres$lone rodzaje
Wsparcia sg $wiadczone wylgcznie w Standardowych
lokalnych godzinach pracy firmy Red Hat. Uzytkownik moze
skontaktowa¢ sie zfirmg Red Hat za posrednictwem
wyznaczonych Oséb kontaktowych ds. wsparcia.
Uzytkownik moze wyznaczy¢ okreslong maksymalng liczbe
0s6b kontaktowych zgodnie zinformacjami na stronie:
https://access.redhat.com/support/offerings/production/cont
acts.

Cykl zycia Oprogramowania. W trakcie cyklu zycia
Oprogramowania zakres ustug Konserwacji i Wsparcia
oprogramowania zmienia sig¢, a po uptywie okreslonego
czasu zaprzestaje sie $wiadczenia ustug Konserwaciji
i Wsparcia dla starszych wersji Oprogramowania. Cykl zycia
Oprogramowania wraz ze $wiadczonymi ustugami
Konserwacji i Wsparcia opisano na stronie
https://access.redhat.com/support/policy/update policies
oraz w stosownych Dodatkach. W przypadku niektérych
wersji  Oprogramowania Uzytkownik moze zakupic
Subskrypcje dodatkowg obejmujgca Rozszerzone wsparcie
aktualizacji  (Extended Update  Support; ,EUS”),
Rozszerzone wsparcie w cyklu zycia (Extended Life Cycle
Support; ,ELS”) lub Wsparcie ELS w dtugim cyklu zycia
(LELS Long Life") wcelu rozszerzenia  Ustug
subskrypcyjnych, zgodnie z dalszym opisem na stronie
https://access.redhat.com/product-life-
cycles/update_policies. Subskrypcje dodatkowe ELS Long
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equal to the total number and capacity of every Unit running
such versions of Software.

Cloud Access: Deploying Subscriptions in a
Public Cloud

Enabling Eligible Subscriptions for use in a Public
Cloud. You may deploy Subscriptions in a Vendor’s Cloud
under the Cloud Access program if you have purchased a
sufficient number of Units, provided the Subscriptions do not
have Units that are solely based on physical attributes as
further described at the Red Hat Subscription Management
Customer Portal
(https://access.redhat.com/management/cloud). The
deployment of Subscriptions for use in a Vendor’s Cloud
does not change the start date or the duration of the original
Subscriptions. This means that when your Subscription
expires, your access to the Subscription Services will cease,
unless renewed.

Cloud Usage Reporting. You consent to a Vendor reporting
to Red Hat your usage of Subscriptions in the Vendor’'s
Cloud.

Public Cloud Terms of Service. Through the Cloud Access
program, you may obtain access to Software images and/or
updates to the Software, if and when available, either (a) via
new images obtained from the Vendor’s Cloud or (b) from a
Red Hat Portal. Certain information (such as Software
related notices) may only be available to you via the Red Hat
Portal. Payments to Red Hat for Subscriptions do not include
any fees that may be due to the Vendor for the Vendor’s
Cloud services. Red Hat is not a party to your agreement
with the Vendor and is not responsible for providing access
to the Vendor’s Cloud or performing any other obligations of
the Vendor. The Vendor is solely responsible and liable for
the Vendor's Cloud. Red Hat may have a support
relationship with the Vendor that enables Red Hat and the
Vendor to collaborate and you consent to Red Hat and the
Vendor sharing information for the purpose of providing
Subscription Services. Red Hat will provide Support to you
for each Eligible Subscription pursuant to this Agreement.
Certain software components or functionality may not be
available or supported when used in the Vendor’s Cloud.

Vendor Specific Services. Vendors may offer other
services, offerings or commitments related to their Clouds,
which may include the provision of services by US only
personnel, compliance with various legal regimes or other
Vendor Cloud specific obligations and do not apply to
Subscriptions. As between Red Hat and you, you are solely
responsible for complying with any applicable export laws or
regulations related to your use of the Subscriptions and you
agree not to transmit information, data or technology
governed by the International Traffic in Arms Regulations to
Red Hat.

3.
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Life majg ograniczony zakres i ustalone daty rozpoczecia
i zakonczenia dla okreslonych wersji Oprogramowania. Jesli
Uzytkownik dokona zakupu Subskrypcji dodatkowych EUS
(z wyjatkiem Subskrypcji Red Hat Enterprise Linux EUS),
ELS i ELS Long Life, ktére obstuguja okre$lone wersje
Oprogramowania, Uzytkownik bedzie zobowigzany do
zakupu takich Subskrypcji w ilosci réwnej catkowitej liczbie
i pojemnosci kazdej Jednostki, na kiérej dziata wersja
Oprogramowania.
Dostep wchmurze: wdrazanie
w Chmurze publicznej

Subskrypcji

Wiaczanie Subskrypcji kwalifikujacych sie do uzycia
w Chmurze publicznej. Uzytkownik moze wdrozy¢
Subskrypcje w Chmurze dostawcy w ramach programu
Dostep w chmurze, jesli Uzytkownik zakupit wystarczajaca
liczbe Jednostek ijesli takie Subskrypcje nie obejmujg
Jednostek opartych wytgcznie na atrybutach fizycznych, co
opisano szerzej w Portalu zarzgdzania subskrypcjami Red
Hat dla klientow
(https://access.redhat.com/management/cloud). Wdrozenie
Subskrypcji do uzytku w Chmurze dostawcy nie faczy sie ze
zmiang daty rozpoczecia ani czasu trwania pierwotnych
Subskrypcji. Oznacza to, ze po wygasnieciu Subskrypciji
dostep Uzytkownika do Ustug subskrypcyjnych dobiegnie
konca, o ile nie zostanie odnowiony.

Przekazywanie raportow dotyczacych korzystania
z chmury. Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie
przez Dostawce raportow firmie Red Hat dotyczgcych
korzystania z Subskrypcji w Chmurze dostawcy.

Warunki $wiadczenia ustug w Chmurze publicznej.
Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do obrazéw i/lub
aktualizacji Oprogramowania poprzez program Dostepu
w chmurze, je$li ikiedy bedg one dostepne, za
posrednictwem (a) nowych obrazéw uzyskanych z Chmury
dostawcy; lub (b) Portalu Red Hat. Niektore informacje (takie
jak zawiadomienia zwigzane z Oprogramowaniem) moga
by¢ dostepne wytgcznie za posrednictwem Portalu Red Hat.
Platnosci na rzecz firmy Red Hat z tytutu Subskrypcji nie
obejmujg zadnych optat, ktére mogg by¢ nalezne Dostawcy
z tytutu ustug w Chmurze dostawcy. Firma Red Hat nie jest
strong umowy Uzytkownika z Dostawcg inie jest
odpowiedzialna za zapewnienie dostepu do Chmury
dostawcy ani za wykonywanie jakichkolwiek innych
zobowigzan Dostawcy. Dostawca ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za swojg Chmure. Firma Red Hat moze
nawigza¢ z dostawcag relacje oparta na wsparciu, ktéra
umozliwia firmie Red Hat iDostawcy wspotprace.
Uzytkownik wyraza zgode na wymiane informacji pomiedzy
firmg Red Hat iDostawcg w celu $wiadczenia Ustug
subskrypcyjnych. Firma Red Hat zapewni Uzytkownikowi
Wsparcie dla kazdej Kwalifikujgcej sie subskrypcji zgodnie
z niniejsza Umowa. Niektére komponenty Ilub funkcje
oprogramowania moga nie by¢ dostepne lub obstugiwane,
gdy sg uzywane w Chmurze dostawcy.

Ustugi specjalne dla Dostawcow. Dostawcy moga
zapewnia¢ inne ustugi, oferty lub zobowigzania zwigzane
z ich Chmurami, ktére mogg obejmowac $wiadczenie ustug
przez pracownikéw wytgcznie ze Standéw Zjednoczonych,
zgodno$é zréznymi systemami prawnymi lub inne
zobowigzania dotyczace Chmury dostawcy niemajgce
zastosowania do Subskrypcji. W stosunkach pomiedzy firmg
Red Hat a Uzytkownikiem to Uzytkownik ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie wszelkich stosownych
przepis6w prawa lub regulacji eksportowych zwigzanych
z korzystaniem z Subskrypcji oraz wyraza zgode na
powstrzymanie sie od przekazywania firmie Red Hat
informacji, danych Ilub technologii, ktére podlegajg
przepisom o miedzynarodowym handlu bronig.
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3.5 Vendor Termination. Red Hat may terminate the availability
of a particular Vendor that offers Cloud Access with sixty (60)
day notice, provided you may continue to use any
Subscriptions for the remainder of the term on another
Vendor’s Cloud or on your premises under the terms of this
Agreement.

4. Definitions

“Add-On Subscriptions” are optional layered Subscriptions that
may be purchased in addition to an underlying base Subscription
(e.g. a Red Hat Enterprise Linux or Red Hat OpenShift Container
Platform Subscription).

“Cloud” means a Vendor's hosted computing infrastructure that
provides systems, virtual machines or container hosts to end users.

“Cloud Access” is the Red Hat program when using Eligible
Subscriptions in a Vendor’s Cloud.

“Demonstration Activities” means deploying some or all of the
Software with other software or hardware solely for the purpose of
illustrating its capabilities excluding use in staging and acceptance
testing environments and revenue generating deployments such as
paid proof of concepts.

“Deployment Activities” means using the Software (a) in a
production environment, (b) with live data and/or applications for
any reason except Development Use and/or (c) for backup
instances, whether cold or hot backup.

“Eligible Subscriptions” means certain Subscriptions that meet
the criteria for Cloud Access set forth at
www.redhat.com/solutions/cloud/access.

“Evaluation Subscriptions” and/or “Preview Subscriptions”
means Subscriptions offered without charge solely for evaluation
and not for Production Use or Development Use, including offerings
described as evaluation, trial, preview or beta.

“Individual Coding and Testing Activities” means an individual
working independently (with their own installation of Software) to
develop other software and/or perform prototyping or quality
assurance testing, excluding any form of automated testing, multi-
user testing and/or multi-client testing.

“Multi-User Development, Test and Integration Activities”
means deploying Software components, container images or
products packaged as container images, solely for the purposes of
multi-user software development, build, continuous integration
environment and testing, including automated testing, multi-user
testing and/or multi-client testing of such Software.

“Red Hat Portal” means a Red Hat hosted delivery portal, such as
Red Hat Customer Portal, Red Hat Container Registry,
cloud.redhat.com and/or Red Hat Update Infrastructure (“RHUI")
that provides access to Software and Subscription Services.

“Red Hat Products” means Software, Services, and other Red Hat
branded offerings made available by Red Hat.

“Red Hat Universal Base Image(s)” means a certain subset of
Red Hat Enterprise Linux user space (non-kernel) software
components and supporting container software provided by Red
Hat via Red Hat Universal Base Image repositories.

“Service Levels” are defined in Section 2.5.5 above.

“Software” means Red Hat branded software that is included in a
Software Subscription offering.

“Software Maintenance” means access to updates, upgrades,
corrections, security advisories and bug fixes for Software, if and
when available.
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3.5 Wpypowiedzenie umowy Dostawcy. Red Hat moze
zakonczy¢é wspoiprace z danym Dostawcg oferujgcym
Dostep w chmurze z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszacego szescédziesigt (60) dni pod warunkiem, ze
Uzytkownik bedzie moégt nadal korzystaé z dowolnej
Subskrypcji wjej pozostatym okresie obowigzywania
w Chmurze innego Dostawcy lub w siedzibie Uzytkownika
na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

4. Definicje

~Subskrypcje dodatkowe” to opcjonalne, warstwowe
Subskrypcje, ktére mozna naby¢ w postaci dodatku do bazowej
Subskrypcji (np. Subskrypcja Red Hat Enterprise Linux lub Red
Hat OpenShift Container Platform).

,Chmura” oznacza infrastrukture obliczeniowg Dostawcy, ktéra
zapewnia uzytkownikom kohncowym dostep do hostowanych
systemow, maszyn wirtualnych lub konteneréw.

,Dostep w chmurze” to program firmy Red Hat zapewniany
podczas korzystania z Kwalifikujgcych sie subskrypcji w Chmurze
dostawcy.

,Dziatania demonstracyjne” oznaczajg wdrozenie czesci lub
catosci Oprogramowania wraz zinnym oprogramowaniem lub
sprzetem wytgcznie w celu zilustrowania jego mozliwosci,
z wylgczeniem wykorzystania w $rodowiskach przejsciowych
i podczas testowania akceptacyjnego oraz wdrozen generujacych
przychody, takich jak ptatna weryfikacja koncepcji.

,Dziatania wdrozeniowe” oznaczajg korzystanie
z Oprogramowania (a) w Srodowisku produkcyjnym;
(b) z biezgcymi danymi i/lub aplikacjami z jakiegokolwiek powodu
z wyjatkiem Zastosowania programistycznego; illub
(c) w przypadku tworzenia kopii zapasowych, zaréwno offline, jak
i online.

.Kwalifikujace sie subskrypcje’ oznaczajg Subskrypcje, ktére
spetniajg kryteria Dostepu w chmurze okreslone na stronie
www.redhat.com/solutions/cloud/access.

~Subskrypcje ewaluacyjne” i/lub ,Subskrypcje zapoznawcze”
oznaczajg Subskrypcje oferowane nieodptatnie wytgcznie do
oceny, anie do  Zastosowania produkcyjnego lub
programistycznego, w tym oferty okreslane jako ewaluacyjne,
prébne, zapoznawcze lub wersje beta.

sIndywidualne kodowanie i testowanie” to termin na okreslenie
osoby pracujgcej niezaleznie (z samodzielnie zainstalowanym
Oprogramowaniem) nad rozwojem innego oprogramowania i/lub
wykonujgcej prototypowanie lub testowanie w celu zapewnienia

jakosci, z wylgczeniem wszelkich form testowania
automatycznego lub testowania $rodowiska dla  wielu
uzytkownikow i/lub klientow.

,Dziatania zwigzane zrozwojem, testowaniem iintegracja
oprogramowania dla wielu uzytkownikéw” oznaczajg
rozmieszczanie  komponentéw  Oprogramowania, obrazéw

konteneréw lub produktéw spakowanych jako obrazy konteneréw
wytgcznie do celdw tworzenia i rozwoju oprogramowania dla wielu
uzytkownikéw, ciggtej integracji srodowiska itestowania, w tym
testowania automatycznego lub testowania Oprogramowania dla
wielu uzytkownikow i/lub klientéw.

,Portal Red Hat” oznacza hostowany portal dostawy ustug Red
Hat, taki jak Portal uzytkownika Red Hat, Red Hat Container
Registry, cloud.redhat.com i/lub Red Hat Update Infrastructure
(,RHUI"), ktéry zapewnia dostep do Oprogramowania i Ustug
subskrypcyjnych.

,Produkty Red Hat” oznaczajg Oprogramowanie, Ustugi oraz inne
oferty pod markg Red Hat udostepniane przez firme Red Hat.
.,Uniwersalne obrazy podstawowe Red Hat” oznaczajg
okreslony podzbiér komponentéw oprogramowania Red Hat
Enterprise Linux (bez jgdra) dla przestrzeni uzytkownika oraz
wspierajgcego oprogramowania kontenerowego dostarczanego
przez firme Red Hat 2za posrednictwem repozytoriéw
Uniwersalnych obrazéw podstawowych Red Hat.

,Poziomy ustug” zostaly zdefiniowane w rozdziale 2.5.5 powyzej
;Oprogramowanie” oznacza oprogramowanie marki Red Hat,
ktore jest zawarte w ofercie Subskrypcji oprogramowania.
,Konserwacja oprogramowania” oznacza dostep do aktualizaciji,
uaktualnien, poprawek, wskazéwek dotyczacych bezpieczenstwa
oraz poprawek btedéw w Oprogramowaniu, jesli ikiedy bedg
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“Software Subscription” means a Subscription that contains
Subscription Services for Software, including access to a Red Hat
Portal to obtain the applicable Software, Software Maintenance and
Support.

“Standard Business Hours” are listed at
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.
“Subscription” means a time bound Red Hat Product offering. For
the purposes of this Product Appendix it refers to Software
Subscriptions and Support Subscriptions, as applicable, and may
also be referred to as Red Hat Products.

“Subscription Services” means services provided in a
Subscription which may include access to a Red Hat Portal,
Software Maintenance, Support and any other Red Hat services
associated with and during the term of a Subscription.

“Support” means Red Hat technical support for issues relating to
Software as described in this Product Appendix.

“Supported Configuration(s)” means the supported Red Hat
Product hardware and platform configurations that are listed at
https://access.redhat.com/supported-configurations.

“Support Contact(s)” is a person authorized by you to open
support requests and/or contact Red Hat support personnel.

“Support Subscription” means a Subscription that contains a
specialized Support offering that is supplemental to Support
provided in Software Subscriptions.

“Supported Use Case(s)” means the manner and/or environment
in which a particular Subscription(s) is used and supported as
further defined in this Product Appendix or an applicable Exhibit.

"Vendor" means the Red Hat authorized third party from whom you
purchase Cloud services and who is authorized by Red Hat to
participate in Cloud Access program.

Product Appendix 1
(Polish)

Page 15 of 46

dostepne.

~Subskrypcja oprogramowania” oznacza Subskrypcje, ktéra
obejmuje Ustugi subskrypcji oprogramowania, w tym dostep do
Portalu Red Hat w celu uzyskania odpowiedniego
Oprogramowania, ustug Konserwacji oprogramowania i Wsparcia.
.Standardowe godziny pracy” podano pod adresem
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.
~Subskrypcja” oznacza czasowo ograniczong oferte Produktu
Red Hat. Na potrzeby niniejszego Zatgcznika do Produktu termin
ten odnosi sie odpowiednio do Subskrypcji oprogramowania
i Subskrypcji wsparcia, a zamiennie uzywanym terminem moga
by¢ Produkty Red Hat.

,Ustugi subskrypcyjne” oznaczajg ustugi dostarczane w ramach
Subskrypcji, ktére moga obejmowaé dostep do Portalu Red Hat,
Konserwacje oprogramowania, Wsparcie oraz wszelkie inne ustugi
Red Hat zwigzane z Subskrypcjg i$wiadczone w okresie jej
trwania.

.Wsparcie” oznacza dostep do pomocy technicznej Red Hat
w kwestiach zwigzanych z Oprogramowaniem, zgodnie z opisem
w niniejszym Zatgczniku do Produktu.

,Obstugiwane konfiguracje” oznaczajg obstugiwane konfiguracje
sprzetowe i platformowe Produktu Red Hat, ktére zostaty
wymienione na stronie https://access.redhat.com/supported-
configurations.

,Osoba kontaktowa ds. wsparcia” to osoba upowazniona przez
Uzytkownika do otwierania zgtoszen dotyczacych wsparcia i/lub
kontaktowania sie z pracownikami dziatu wsparcia firmy Red Hat.
~Subskrypcja wsparcia” oznacza Subskrypcje obejmujgca
specjalistyczng oferte Wsparcia, ktéra stanowi uzupetnienie
Wsparcia zapewnianego w ramach Subskrypcji oprogramowania.
,Obstugiwany przypadek uzycia” oznacza sposéb i/lub
Srodowisko korzystania z Subskrypcji, ktére sa obstugiwane
zgodnie z dalszymi definicjami zawartymi w niniejszym Zatgczniku
do Produktu i odpowiednim Dodatku.

,Dostawca” oznacza autoryzowany przez firme Red Hat podmiot
zewnetrzny, od ktérego Uzytkownik kupuje ustugi w Chmurze
i ktory jest upowazniony przez firme Red Hat do uczestnictwa w
programie Dostepu w Chmurze.
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EXHIBIT 1.A
RED HAT ENTERPRISE LINUX

DODATEK 1.A
RED HAT ENTERPRISE LINUX

& RedHat

AND RELATED SOFTWARE ORAZ POWIAZANE
SUBSCRIPTIONS SUBSKRYPCJE
OPROGRAMOWANIA

This Exhibit 1.A. to Product Appendix 1 governs your use of the
Subscriptions described below.

1.  Unit of Measure and Purchasing Requirements for
Red Hat Enterprise Linux Server, Red Hat
Virtualization and Red Hat OpenStack Platform

Table 1 sets forth the Units of measure, capacity limitations and
Supported Use Cases for various Red Hat Enterprise Linux, Red
Hat Virtualization and Red Hat OpenStack Platform Software

Niniejszy Dodatek 1.A. do Zatgcznika 1 do Produktu reguluje
korzystanie przez Uzytkownika z Subskrypcji opisanych ponizej.

1. Jednostka miary i Wymagania zakupowe dla Red

Hat Enterprise Linux Server, Red Hat Virtualization
i Red Hat OpenStack Platform

W tabeli 1 przedstawiono Jednostki miary, ograniczenia
pojemnosci i Obstugiwane przypadki uzycia dla réznych
Subskrypcji oprogramowania Red Hat Enterprise Linux, Red Hat

Subscriptions.

Table 1

Virtualization i Red Hat OpenStack Platform.

Red Hat Product Unit of Measure

Capacity

Supported Use Case

Socket(s) or

SOC(s) Virtual Nodes

Red Hat Enterprise Linux Server
(Physical or Virtual Nodes)

Physical Node
or
Virtual Nodes

Red Hat Enterprise Linux for SAP
Solutions

Red Hat Enterprise Linux for
Distributed Computing, Edge
Server

Red Hat Enterprise Linux for Third
Party Migration

Socket-pair for each Physical Node
or
2 Virtual Nodes

Supported only for server computing on Supported
Configurations, including delivery of services to
other logical or physical client or server systems
and the execution of multi-user applications,
including an entitement to certain Ansible
components to enable Ansible playbooks, roles or
modules that are included with or generated by
certain Red Hat Products, (e.g. Red Hat
Enterprise Linux System Roles, or remediation
playbooks generated by Red Hat Insights)
(collectively the "RHEL Use Case"). Any use of
Ansible components other than the RHEL Use
Case requires the purchase of Ansible Automation
Platform Subscriptions.

RHEL Use Case and supported only on Supported
Configurations certified by SAP solely to run
SAP’s HANA platform, S4 HANA or NetWeaver
products (“SAP Use Case”).

Edge Supported Use Case (Section 1.2 (b) above)
RHEL Use Case

Supported only for the number of Units migrated
from third party software at the time of the original
purchase and does not support Add-On
Subscriptions.

RHEL Use Case

Red Hat Enterprise Linux for

Distributed Computing, Endpoint Physical Node

or
Virtual Nodes

Red Hat Enterprise Linux for
Distributed Computing, Gateway

Single Socket for each Physical
Node
or
2 Virtual Nodes

Edge Device Supported Use Case (Section 1.2
(b) above) RHEL Use Case

Edge Device Use Case (Section 1.2 (b) above)
RHEL Use Case

Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters (See Note 1 o . RHEL Use Case
below) Unlimited Virtual
- - Physical Node Socket-pair Nodes running
Red Hat Enterprise Linux for on a Socket-pair | RHEL Use Case
Virtual Datacenters for SAP SAP Use Case
Solutions (see Note 1 below)
Red Hat Enterprise Linux for ARM . Peripheral RHEL Use Case running on ARM based
based NVidia smart NIC Physical Node Board N/A peripheral boards.
Red Hat Enterprise Linux provided with this
Subscription is supported solely on the x86
architecture when used as the host operating
Unlimited Virtual | system for running Red Hat OpenStack Platform
Red Hat OpenStack Platform Physical Node Socket-pair Nodes running | or when used as the guest operating system with
on a Socket-pair | virtual machines created and managed with Red
Hat OpenStack Platform. Red Hat Enterprise
Linux is currently the only supported operating
system for Red Hat OpenStack Platform. Red Hat
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OpenStack Service Telemetry Framework is
included and consists of Red Hat AMQ and Red
Hat OpenShift Container Platform, and is only
supported when used to monitor and manage
virtual machines created with Red Hat OpenStack
Platform (collectively the “OSP Use Case”).
RHEL Use Case

Red Hat OpenStack Platform for

OSP Use Case

Red Hat Infrastructure for
Academic Institutions - Site
Subscription

Bare Metal Managed Nodes Physical Node Socket-pair None RHEL Use Case
Red Hat OpenStack Platform Supported only for workloads running OpenStack
Control Plane on Red Hat Unlimited Virtual | Platform Control Plane on Red Hat OpenShift
OpenShift Physical Node Socket-pair Nodes running | Container Platform.
Red Hat OpenStack Services on on a Socket-pair | OSP Use Case
OpenShift OCP Use Case
Red Hat Enterprise Linux for Real Time is only
supported for running applications that have been
Red Hat Enterprise Linux for Real documented on Red Hat'’s Certification or Support
Time web sites to be compatible with the Red Hat
Enterprise Linux Real Time kernels.
RHEL Use Case
Supported on physical hardware solely to support
virtual guests. Red Hat Virtualization is designed
to run and manage virtual instances and does not
support user-space applications. Red Hat
Virtualization may be used as a virtual desktop
infrastructure solution, however, the Subscription
Physical Node Socket-pair N/A does not come with software or support for the
desktop operating system. You must purchase the
Red Hat Virtualization operating system for each instance ofq desll(top. or
server separately. Red Hat Virtualization
Manager, a component of Red Hat Virtualization,
includes a subscription for Red Hat Enterprise
Linux for the purposes of running Red Hat
Virtualization Manager. Red Hat Virtualization
includes Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform solely supported to run certain utilities in
Red Hat Virtualization.
RHEL Use Case
Red Hat Enterprise Linux for ARM RHEL Use Case running on ARM based systems.
Red Hat Enterprise Linux for . Upto 4 RHEL Use Case running on a Power based
P Physical Node t
ower or processor cores N/A system.
Red Hat Enterprise Linux for SAP Virtual Nodes or RHEL Use Case and SAP Use Case running on a
Solutions for Power Socket-pair Power based system.
Red Hat OpenStack Platform for Physical Node Socket-pair N/A RHEL Use Case and OSP Use Case running on
IBM Power Power based systems.
Red Hat Enterprise Linux for IBM Z
Red Hat Enterprise Linux for IBM Z IBM Z IFL N/A N/A RHEL Use Case running on IBM Z.
and LinuxONE with
Comprehensive Add-Ons
Red Hat Enterprise Linux for SAP
Applications for IBM Z and RHEL Use Case and SAP Use Case running on
LinuxONE with Comprehensive IBM Z IFL N/A N/A IBM Z.
Add-Ons
Red Hat Enterprise Linux and Red Hat OpenStack
Platform as part of this Subscription are only
supported for use by qualified academic
institutions. (“Academic Use Case”) Qualified
Red Hat Enterprise Linux academic institutions must (a) be accredited by a
Academic Site Subscription Full Time national accreditation agency (e.g. the United
Equivalent 1-2 Sockets 1 Virtual Guest | States  accreditation is  located  at
(FTE) http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) and

(b) have at least one thousand (1,000) FTEs.
RHEL Use Case

Academic Use Case
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Red Hat Enterprise Linux
Workstation

System

1 Virtual Guest
or 4 Virtual
Guests

2 CPU
Unlimited RAM

Supported only on personal computing systems
with a primary purpose of executing applications
and/or services for a single user who is typically
working from a directly connected keyboard and
display. Each Red Hat Enterprise Linux
Workstation Subscription includes one Satellite
Module to be used solely with a single Red Hat
Enterprise Linux Workstation System.

Red Hat Enterprise Linux Desktop

System

1CPU

Up to 8GB RAM 1 Virtual Guest

Supported only on personal computing systems
with a primary purpose of executing applications
and/or services for a single user who is typically
working from a directly connected keyboard and
display. Red Hat Enterprise Linux Desktop does
not include support for open source server
applications (e.g., Apache, Samba, or NFS),
testing and development purposes or to share
data with peers. Each Red Hat Enterprise Linux
Desktop Subscription includes one Satellite
Module, each to be used solely with a single Red
Hat Enterprise Linux Desktop System.

Red Hat Enterprise Linux for
PRIMEQUEST

Physical Node

1-2 Sockets, 9 Logical Partitions
4 Sockets, 10 Logical Partitions
6 Sockets, 11 Logical Partitions or
8 Sockets, 12 Logical Partitions

RHEL Use Case
PRIMEQUEST systems.

running on  Fujitsu

Red Hat Enterprise Linux Server
Entry Level

Physical Node

Socket-pair None

RHEL Use Case

Note 1: Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters Subscriptions do not include an entitlement for the host operating system.

Note 2: When Red Hat Enterprise Linux is used as a Virtual Guest, Virtual Guests may be pooled or shared on any other System that has
a Subscription with the same (a) Service Level (Standard or Premium) and (b) number of Virtual Guests (1, 4 or unlimited Virtual Guests),
provided that you do not exceed the total number of Virtual Guests associated with the underlying Subscriptions.

Tabela 1

Produkt Red Hat

Jednostka miary

Pojemnos¢

Obstugiwany przypadek uzycia

Gniazda lub SOC| Wezly wirtualne

Red Hat Enterprise Linux Server
(Wezly fizyczne lub wirtualne)

Wezet fizyczny

Para gniazd dla kazdego Wezta

Obstugiwane tylko do przetwarzania serwerowego
w Obstugiwanych konfiguracjach, wtym przy
dostarczaniu ustug do innych logicznych Ilub
fizycznych systemoéw klienckich lub serwerowych
oraz  wykonywaniu  aplikacji dla  wielu
uzytkownikéw, w tym w przypadku uprawnien do
niektérych ~ komponentéw  Ansible  wcelu
aktywowania skryptéw, rél lub modutéw Ansible,
ktére sg dotgczone do niektdrych Produktéw Red
Hat lub sg przez nie generowane (np. Role
systemu Red Hat Enterprise Linux lub skrypty
korygowania wygenerowane przez Red Hat
Insights) (tacznie ,Przypadek uzycia RHEL”).
Kazde uzycie komponentéw Ansible inne niz

Red Hat Enterprise Linux dla
obliczen rozproszonych, Brama

2 Wezty wirtualne

lub fizycznego Przypadek uzycia RHEL wymaga wykupienia
- lub Subskrypcji Ansible Automation Platform.
Wezly wirtualne 2 Wezly wirtual — -
€zly wirtuaine Przypadek uzycia RHEL; obstugiwane tylko
Red Hat Enterprise Linux dla w Obstugiwanych kgnfiguracjach cgrtyfikowanych
rozwigzar SAP przez SAP wytgcznie do uruchamiania platformy
SAP HANA, produktu S4 HANA lub NetWeaver
(,Przypadek uzycia SAP”).
Red Hat Enterprise Linux dla Obstugiwany przypadek uzycia brzegowego
obliczen rozproszonych, Serwer (punkt 1.2 (b) powyzej)
brzegowy Przypadek uzycia RHEL
Obstugiwane tylko w przypadku liczby Jednostek
Red Hat Enterprise Linux do zmigrowanych z oprogramowania innych firm
migracji z oprogramowania innych w momencie pierwotnego zakupu; brak obstugi
firm Subskrypcji dodatkowych.
Przypadek uzycia RHEL
Red Hat Enterprise Linux dla . . ] Obstugiwany przypadek uzycia dla urzgdzenia
obliczer rozproszonych, Punkt Wezet fizyczny | Foledyncze Gniazdo dla kazdego | brzegowego (punkt 1.2 (b) powyzej) Przypadek
koricowy lub Wezta fizycznego uzycia RHEL
- lub
Wezly wirtualne

Przypadek uzycia urzgdzenia brzegowego (punkt
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1.2 (b) powyzej)
Przypadek uzycia RHEL

Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters (patrz Uwaga
1 ponizej)

Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters dla rozwigzan
SAP (patrz uwaga 1 ponizej)

Wezet fizyczny

Para gniazd

Nieograniczona
liczba Weztow
wirtualnych
dziatajgcych na
Parze gniazd

Przypadek uzycia RHEL

Przypadek uzycia RHEL
Przypadek uzycia SAP

Red Hat Enterprise Linux dla
akceleratora SmartNIC Nvidia
opartego na architekturze ARM

Wezet fizyczny

Plyta urzadzen
peryferyjnych

ND

Przypadek uzycia RHEL dziatajgcy na ptytach
urzgdzen peryferyjnych opartych na architekturze
ARM.

Red Hat OpenStack Platform

Wezet fizyczny

Para gniazd

Nieograniczona
liczba Weztow
wirtualnych
dziatajgcych na
Parze gniazd

System Red Hat Enterprise Linux udostepniony
wraz z tg Subskrypcja jest obstugiwany wytgcznie
na architekturze x86 woéwczas, gdy jest uzywany
jako system operacyjny hosta do uruchamiania
platformy Red Hat OpenStack Platform lub gdy
jest uzywany jako system operacyjny goscia
Z maszynami wirtualnymi utworzonymi
i zarzgdzanymi za pomocg platformy Red Hat
OpenStack Platform. System Red Hat Enterprise
Linux jest obecnie jedynym obstugiwanym
systemem operacyjnym dla platformy Red Hat
OpenStack Platform. System Red Hat OpenStack
Service Telemetry Framework, w ktérego skfad
wchodzg: Red Hat AMQ iRed Hat OpenShift
Container Platform, jest uwzgledniony ijest
obstugiwany tylko wtedy, gdy jest uzywany do
monitorowania i zarzadzania maszynami
wirtualnymi utworzonymi za pomocg platformy
Red Hat OpenStack Platform (tgcznie ,Przypadek
uzycia OSP”).

Przypadek uzycia RHEL

Red Hat OpenStack Platform dla
Zarzadzanych weziéw typu bare
metal

Wezet fizyczny

Para gniazd

Brak

Przypadek uzycia OSP
Przypadek uzycia RHEL

Red Hat OpenStack Platform
Control Plane na platformie Red
Hat OpenShift

Ustugi Red Hat OpenStack na
platformie OpenShift

Wezet fizyczny

Para gniazd

Nieograniczona
liczba Weztow
wirtualnych
dziatajgcych na
Parze gniazd

Obstugiwane tylko w przypadku obcigzen

z uruchomiong ptaszczyzng sterowania
OpenStack Platform Control Plane na platformie
Red Hat OpenShift Container Platform.
Przypadek uzycia OSP

Przypadek uzycia OCP

Red Hat Enterprise Linux for Real
Time

Red Hat Virtualization

Wezet fizyczny

Para gniazd

ND

Produkt Red Hat Enterprise Linux for Real Time
obstuguje  tylko aplikacje, ktére zostaty
udokumentowane w Certyfikacji Red Hat lub na
stronach Wsparcia i ktére sg zgodne z jgdrami
Red Hat Enterprise Linux Real Time.

Przypadek uzycia RHEL

Obstugiwane na sprzecie fizycznym wytgcznie
w celu obstugi gosci wirtualnych. Rozwigzanie
Red Hat Virtualization jest przeznaczone do
uruchamiania i zarzgdzania wystgpieniami
wirtualnymi i nie obstuguje aplikacji w przestrzeni
uzytkownika. Red Hat Virtualization mozna
wykorzystywac¢ jako rozwigzanie infrastruktury
pulpitu  wirtualnego, jednakze  w ramach
Subskrypcji nie jest dostarczane oprogramowanie
ani  wsparcie dla systemu operacyjnego
komputeréw stacjonarnych. System operacyjny
nalezy zakupi¢ osobno dla kazdego komputera
stacjonarnego lub serwera. Red Hat Virtualization
Manager, komponent Red Hat Virtualization,
obejmuje subskrypcje Red Hat Enterprise Linux
na potrzeby uruchomienia Red Hat Virtualization
Manager. Red Hat Virtualization obejmuje
platforme Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform wytgcznie do uruchamiania okreslonych
narzedzi wramach rozwigzania Red Hat
Virtualization.

Przypadek uzycia RHEL
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Entry Level

Red Hat Enterprise Linux dla Przypadek uzycia RHEL dziatajacy w systemach
architektury ARM opartych na architekturze ARM.
Red Hat Enterprise Linux dla . Przypadek uzycia RHEL dziatajgcy w systemie
architektury Power Wezet fizyczny D?O“C;‘iéfg" opartym na architekturze Power.
Red Hat Enterprise Linux dla lub P lub ND Przypadek uzycia RHEL i Przypadek uzycia SAP
rozwigzan SAP dla architektury Wezty wirtualne Para gniazd dziatajgcy w systemie opartym na architekturze
Power Power.
Przypadek uzycia RHEL i Przypadek uzycia OSP
sziigiif§T§at?§W}2ftform dia Wezet fizyczny Para gniazd ND dziatajgcy w systemach opartych na architekturze
Power.
Red Hat Enterprise Linux dla
systemow IBM Z L o .
Red Hat Enterprise Linux dia [BM IBM Z IFL ND ND :Tgr'f/lygadek uzycia RHEL dziatajgcy w systemie
Z i LinuxONE z kompleksowymi '
dodatkami
Red Hat Enterprise Linux dla
aplikacji SAP do systemoéw IBM Z IBM Z IFL ND ND Przypadek uzycia RHEL i Przypadek uzyca SAP
i LinuxONE z kompleksowymi dziatajgce w systemie IBM Z.
dodatkami
Produkty Red Hat Enterprise Linux i Red Hat
OpenStack Platform nalezace do tej Subskrypcji
sg obstugiwane tylko w przypadku uzycia przez
kwalifikujgce  sie  instytucje = akademickie.
(,Przypadek uzycia akademickiego”)
Kwalifikujace sie instytucje akademickie musza
Subskrypcja Red Hat Enterprise (a) by¢ akredytowane przez krajowg agencje
Linux Academic Site Réwnowaznik . akredytacyjng (np. informacje o akredytacji
petnego czasu 1-2 gniazda 1 Gos¢ w Stanach Zjednoczonych mozna znalezé na
wirtualny ;
pracy (FTE) stronie
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx);
oraz (b) posiada¢  co najmniej tysiac
(1000) rownowaznikéw FTE.
Przypadek uzycia RHEL
Infrastruktura Red Hat dla instytucji
akademickich — Subskrypcja Przypadek uzycia akademickiego
lokalna
Obstugiwana tylko w systemach komputeréw
osobistych, ktérych gtéwnym przeznaczeniem jest
wykonywanie  aplikacji  i/lub  ustug dla
2 procesory 1 Gos¢ pojedynczego uzytkownika korzystajgcego
Red Hat Enterprise Linux Svstem Nieograniczona wirtualny lub zazwyczaj z bezposrednio podtgczonej klawiatury
Workstation Y ilos¢ pamieci 4 Gosci i wySwietlacza. Kazda Subskrypcja Red Hat
RAM wirtualnych Enterprise Linux Workstation zawiera jeden Modut
Satellite do wykorzystania wytgcznie w ramach
jednego systemu Red Hat Enterprise Linux
Workstation System.
Obstugiwana tylko w systemach komputeréw
osobistych, ktérych gtéwnym przeznaczeniem jest
wykonywanie  aplikacji  i/lub  ustug dla
pojedynczego uzytkownika korzystajgcego
zazwyczaj z bezposrednio podtgczonej klawiatury
i wySwietlacza. Red Hat Enterprise Linux Desktop
1 procesor 1 Gosé nie obejmuje obstugi aplikacji serwerowych open
Red Hat Enterprise Linux Desktop System Do 8 GB ; source (np. Apache, Samba Iub NFS),
s wirtualny . . .
pamieci RAM wykorzystania do celéw testowania
i programowania ani wspotdzielenia danych
z innymi uzytkownikami. Kazda Subskrypcja Red
Hat Enterprise Linux Desktop zawiera jeden
Modut Satellite do wykorzystania wytacznie
w ramach jednego systemu Red Hat Enterprise
Linux Desktop.
1-2 gniazda, 9 partycji logicznych
Red Hat Enterprise Linux dla Wezet fi 4 gniazda, 10 partycji logicznych Przypadek uzycia RHEL dziatajacy w systemach
systeméw PRIMEQUEST ©zeHNIZyczny | 6 gniazd, 11 partycji logicznych lub | Fujitsu PRIMEQUEST.
8 gniazd, 12 partycji logicznych
Red Hat Enterprise Linux Server | \yo ot fizvezny | Para gniazd Brak Przypadek uzycia RHEL

Uwaga 1: Subskrypcje Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters nie obejmujg uprawnienia dla systemu operacyjnego hosta.
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http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx

Uwaga 2: Jesli dystrybucja Red Hat Enterprise Linux jest wykorzystywana do zastosowan jako Gos$¢ wirtualny, Goscie wirtualni moga by¢
taczeni lub wspétdzieleni w ramach dowolnego innego Systemu objetego Subskrypcjg z tym samym (a) Poziomem ustugi (Standard lub
Premium) oraz (b) liczbg Gosci wirtualnych (1, 4 lub nieograniczona liczba Gosci wirtualnych), pod warunkiem, ze Uzytkownik nie
przekroczy catkowitej liczby Gosci wirtualnych powigzanych z bazowymi Subskrypcjami.

2,
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2.2

23

(a)
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Additional Terms for Red Hat Enterprise Linux
Server and associated Add-On Subscriptions

Red Hat Enterprise Linux Desktop and Workstation
Subscriptions.

Production Support for Red Hat Enterprise Linux Desktop is
limited to Support Contacts that are helpdesk support
personnel and not end users.

Your Content. Certain versions of Red Hat Enterprise Linux
include tools with optional features that allow you to upload
your content to build container-based applications or
manage and deploy your content on your devices. By using
any of these features, you agree: (a) to provide Red Hat with
the rights required to host, build and, at your direction,
deploy the content to your devices, (b) that you are entirely
responsible for owning, acquiring and maintaining such
rights and (c) any and all deployments are to your or your
Affiliates devices and not to any third party.

Red Hat Enterprise Linux and Red Hat OpenStack
Platform Subscriptions

Limited Maintenance and Production Support. Red Hat
Enterprise Linux and/or Red Hat OpenStack Platform ELS
Add-on Subscriptions entitle you to receive Software
Maintenance and Production Support for Severity 1 and 2
problems on x86 architectures and IBM z systems, but only
for a limited set of software components listed at
https://access.redhat.com/articles/4997301. Red Hat
Enterprise Linux and/or Red Hat OpenStack Platform ELS
Software Maintenance is limited to those Software updates
that Red Hat considers, in the exercise of its sole judgment,
to be (a) critical impact security fixes independent of
customer support requests and (b) selected urgent priority
defect fixes that are available and qualified for a subset of
the packages in specific major releases of Red Hat
Enterprise Linux and/or Red Hat OpenStack Platform
beyond the end of its regular production cycles. The ELS
streams will be maintained for an additional period of time
immediately after the end-date of the regular production
cycles of the relevant release as set forth at
https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/.
Red Hat will only support the last minor release of both Red
Hat Enterprise Linux and Red Hat OpenStack Platform and
will not make functional enhancements to versions of either
Red Hat Enterprise Linux or Red Hat OpenStack Platform
during the ELS cycle.

Red Hat Enterprise Linux ELS Unsupported
Components. Red Hat Enterprise Linux ELS does not
support the following (in addition to those noted in Section
2.3(a) above): (a) desktop applications, (b) Red Hat Cluster
Suite, (c) content from the Extras channel (“Extras” is a set
of content with a shorter life cycle) and (d) independently
layered or Add-On Subscriptions such as Directory Server,
Red Hat Satellite, or Scalable File System. Red Hat reserves

2,

21

2.2

23

(a)

(b)
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Dodatkowe warunki dla dystrybucji Red Hat
Enterprise Linux Server izwigzanych znia
Subskrypcji dodatkowych

Subskrypcje Red Hat
i Workstation

Wsparcie produkcyjne dla dystrybucji Red Hat Enterprise
Linux Desktop jest ograniczone do Oséb kontaktowych
ds. wsparcia, ktére sa pracownikami dzialu pomocy
technicznej, a nie uzytkownikami koncowymi.

Enterprise Linux Desktop

Tresci uzytkownika. Niektére wersje dystrybucji Red Hat

Enterprise Linux zawierajg narzedzia z opcjonalnymi
funkcjami, ktére umozliwiajg przekazywanie tresci
Uzytkownika w celu tworzenia aplikacji opartych na

kontenerach lub zarzgdzania tresciami i wdrazania ich na
urzgdzeniach Uzytkownika. Korzystajac z dowolnej z tych
funkgji, Uzytkownik wyraza zgode na (a) przekazanie firmie
Red Hat praw wymaganych do hostowania, tworzenia i,
zgodnie zuznaniem Uzytkownika, wdrazania tresci na
urzgdzeniach Uzytkownika; (b) ponoszenie przez
Uzytkownika wytacznej odpowiedzialnosci za posiadanie,
nabywanie i utrzymywanie takich praw; oraz
(c) przeprowadzanie wszystkich wdrozen na urzadzeniach
Uzytkownika lub jego Podmiotéw stowarzyszonych, a nie na
urzgdzeniach innych firm.

Subskrypcje Red Hat Enterprise Linux iRed Hat
OpenStack Platform

Ograniczone Wsparcie konserwacyjne i produkcyjne.
Subskrypcje dodatkowe ELS Red Hat Enterprise Linux i/lub
Red Hat OpenStack Platform uprawniajg do otrzymywania
ustug Konserwacji oprogramowania i Wsparcia
produkcyjnego dla probleméw o Poziomie istotnosci
112 w architekturach x86iIBM z system, ale tylko dla
ograniczonego zestawu komponentéw oprogramowania,
ktére zostaty wymienione na stronie
https://access.redhat.com/articles/4997301. Konserwacja
oprogramowania ELS Red Hat Enterprise Linux i/lub
OpenStack Red Hat Platform jest ograniczona do tych
aktualizacji Oprogramowania, ktére firma Red Hat uzna,
wramach swojej wytacznej oceny, za (a)poprawki
zabezpieczen o krytycznym wptywie niezalezne od zgtoszen
dotyczacych wsparcia ze strony klienta; oraz (b) wybrane
pilne priorytetowe poprawki usterek, ktére sg dostepne
i kwalifikujg sie do podzbioru pakietow w okreslonych
gtéwnych wydaniach Red Hat Enterprise Linux i/lub Red Hat
OpenStack Platform po zakonczeniu regularnych cykli
produkcyjnych. Strumienie ELS bedg utrzymywane przez
dodatkowy okres bezposrednio po dacie zakonczenia
regularnych cykli produkcyjnych danego wydania, jak
okreslono na stronie
https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/.
Firma Red Hat bedzie obstugiwaé wytacznie ostatnie wydanie
podrzedne zaréwno dystrybucji Red Hat Enterprise Linux, jak
i Red Hat OpenStack Platform, oraz nie bedzie wprowadzaé
ulepszen funkcjonalnych do wersji dystrybucji Red Hat
Enterprise Linux ani Red Hat OpenStack Platform w trakcie
cyklu ELS.

Komponenty nieobstugiwane wramach ELS Red Hat
Enterprise Linux. ELS Red Hat Enterprise Linux nie
obstuguje nastepujgcych komponentéw (oprocz tych
wymienionych w punkcie 2.3(a) powyzej): (a) aplikacji
klasycznych; (b) pakietu Red Hat Cluster Suite; (c) tresci
z kanatu Extras (,Extras” to zestaw tresci o krotszym cyklu
zycia); oraz (d) niezaleznych Subskrypcji warstwowych lub
dodatkowych, takich jak Directory Server, Red Hat Satellite
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the right to exclude additional packages.

Red Hat Enterprise Linux ELS Content Delivery. Red Hat (c)

Enterprise Linux ELS Software Maintenance is delivered
through separate Red Hat Portal base channels for the
specific release and corresponding child channels if
applicable. You must install a modified redhat-release
package downloaded from Red Hat Portal to subscribe a
Unit to a Red Hat Enterprise Linux ELS channel.

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite provides an open
source development environment that consists of Red Hat
Enterprise Linux with built-in development tools, certain Red
Hat Enterprise Linux Add-On Subscriptions, Red Hat
Enterprise Linux for Real Time, Satellite and access to
Software Maintenance, but no Support. If you use any of the
Subscription Services associated with Red Hat Enterprise
Linux Developer Suite for Production Use, you agree to
purchase the applicable number of Units.

Subskrypcje wsparcia Red Hat Enterprise Linux
Developer Workstation i Red Hat Enterprise Linux
Developer

For each paid, active Red Hat Enterprise Developer
Workstation and/or Red Hat Enterprise Linux Developer
Support Subscription, Red Hat will provide you with (a)
access to the supported versions of Red Hat Enterprise
Linux and updates through a Red Hat Portal; and (b)
assistance for: (i) installation, usage and configuration
support, diagnosis of issues, and bug fixes for Red Hat
Enterprise Linux, but only for issues related to your use of
Red Hat Enterprise Linux for Development Use and (ii)
advice concerning application architecture, application
design, industry practices, tuning and application porting.

The Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation and
Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscriptions
do not include support for (a) modified software packages,
(b) wholesale application debugging or (c) software included
in the Red Hat Extras repository, supplementary channels,
preview technologies or software obtained from community
sites.

Red Hat Enterprise Linux Developer Support
Subscription Levels. You may purchase Professional (two
(2) business day response time) or Enterprise (four (4)
Standard Business Hours response time) with web and
phone support for an unlimited number of requests for Red
Hat Enterprise Developer Workstation (one (1) System)
and/or Red Hat Enterprise Developer Support Subscriptions
(twenty-five (25) Systems).

Red Hat Enterprise Linux Al and Red Hat Al
Inference Server Software Subscriptions

Red Hat Enterprise Linux Al includes the following Red Hat
branded Al models: Red Hat Starter Model based on
Granite, Red Hat Instruct Model based on Granite, and Red
Hat Teacher Model based on Mixtral Instruct and LoRa.
Table 5 sets forth the Unit of measure and Supported Use
Cases for Red Hat Enterprise Linux Al and Red Hat Al
Inference Server. You must purchase the appropriate
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lub Scalable File System. Firma Red Hat zastrzega sobie
prawo do wytgczenia z obstugi dodatkowych pakietow.

Dostarczanie tresci w ramach ELS Red Hat Enterprise
Linux. Konserwacja oprogramowania ELS Red Hat
Enterprise Linux jest $wiadczona poprzez oddzielne kanaty
podstawowe Portalu Red Hat dla danego wydania oraz
odpowiednie kanaly podrzedne (jesli dotyczy). Aby
subskrybowa¢ kanat ELS Red Hat Enterprise Linux dla
Jednostki, nalezy zainstalowa¢ zmodyfikowany pakiet redhat-
release pobrany z Portalu Red Hat.

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Pakiet Red Hat Enterprise Linux Developer Suite zapewnia
dostep do srodowiska programistycznego typu open source,
ktére sklada sie zdystrybucji Red Hat Enterprise Linux
z wbudowanymi narzedziami programistycznymi, niektérych
Subskrypcji dodatkowych Red Hat Enterprise Linux, Red Hat
Enterprise Linux for Real Time, Satellite oraz dostepu do
ustugi Konserwacji oprogramowania, ale bez Wsparcia.
W przypadku korzystania z ktérejkolwiek z Ustug
subskrypcyjnych zwigzanych z Pakietem Red Hat Enterprise
Linux Developer Suite do Zastosowania produkcyjnego
Uzytkownik zobowigzuje sie do zakupu odpowiedniej liczby
Jednostek.

Subskrypcje Red Hat Enterprise Linux Developer
Workstation i Red Hat Enterprise Linux Developer
Support

Dla kazdej optaconej, aktywnej Subskrypcji wsparcia Red Hat
Enterprise Developer Workstation i/lub Red Hat Enterprise
Linux Developer firma Red Hat zapewnia Uzytkownikowi
(a) dostep do wspieranych wersji dystrybucji Red Hat
Enterprise Linux i aktualizacji poprzez Portal Red Hat; oraz
(b) pomoc w zakresie: (i) instalacji, uzytkowania
i konfiguracji, diagnozowania probleméw oraz usuwania
usterek w ramach dystrybucji Red Hat Enterprise Linux, ale
wylgcznie  w odniesieniu do kwestii zwigzanych
z wykorzystaniem przez Uzytkownika dystrybucji Red Hat
Enterprise Linux do Zastosowan programistycznych; oraz
(i) doradztwa dotyczacego architektury aplikaciji,
projektowania aplikacji, praktyk branzowych, dostrajania
i przenoszenia aplikaciji.

Subskrypcje wsparcia Red Hat Enterprise Linux Developer
Workstation i Red Hat Enterprise Linux Developer nie
obejmujg wsparcia dla (a)zmodyfikowanych pakietow
oprogramowania; (b) zbiorczego debugowania aplikacji; ani
(c) oprogramowania zawartego w ramach repozytorium Red
Hat Extras, kanatéw dodatkowych, technologii
przedpremierowych lub oprogramowania uzyskanego ze
stron spotecznosci.

Poziomy Subskrypcji wsparcia Red Hat Enterprise Linux
Developer. Uzytkownik moze zakupi¢ Poziom wsparcia
Professional (z czasem reakcji wynoszgcym dwa (2) dni
robocze) lub Enterprise (z czasem reakcji wynoszacym
cztery (4) Standardowe godziny pracy) ze wsparciem
internetowym i telefonicznym dla nieograniczonej liczby
zgtoszen w ramach Subskrypcji wsparcia Red Hat Enterprise
Developer Workstation (jeden (1) System) i/lub Red Hat
Enterprise Developer (dwadziescia pie¢ (25) Systemow).

Subskrypcje oprogramowania Red Hat Enterprise
Linux Al oraz Red Hat Al Inference Server

Oprogramowanie Red Hat Enterprise Linux Al obejmuje
nastepujgce modele sztucznej inteligencji marki Red Hat:
Red Hat Starter Model oparty na Granite, Red Hat Instruct
Model oparty na Granite oraz Red Hat Teacher Model oparty
na Mixtral Instruct iLoRa. W tabeli 5 przedstawiono
Jednostke miary i Obstugiwane przypadki uzycia Red Hat
Enterprise Linux Al oraz Red Hat Al Inference Server.
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number and type of these Subscriptions based on the Unit
and other parameters described in Table 5 below. Red Hat
Enterprise Linux Al includes Al models that are large data
files and not compiled software in source and binary formats.
Each Red Hat Al Inference Server Software Subscription
includes two Al Accelerator entitlements: one to deploy Red
Hat Al Inference Server and one solely for deployment of a
Red Hat Al Inference Server on a Red Hat OpenShift
platform. Any additional deployments of Red Hat Al
Inference Server or any other application or GPU-based
workload on the Red Hat OpenShift Platform require
additional purchases of Red Hat Al Accelerator entitlements

Uzytkownik musi zakupi¢ odpowiednig liczbe irodzaj tych
Subskrypcji w oparciu o Jednostke i inne parametry opisane
w tabeli 5 ponizej. Oprogramowanie Red Hat Enterprise
Linux Al obejmuje modele sztucznej inteligencji, ktére sa
duzymi plikami danych, a nie skompilowanym
oprogramowaniem w formatach zrédtowych i binarnych.
Kazda Subskrypcja oprogramowania Red Hat Al Inference
Server obejmuje dwa uprawnienia Akceleratora opartego na
Sl jedno upowaznienie umozliwia wdrozenie
oprogramowania Red Hat Al Inference Server, a drugie
dotyczy wytacznie wdrozenia oprogramowania Red Hat Al
Inference Server na platformie Red Hat OpenShift Platform.

Wszelkie dodatkowe wdrozenia oprogramowania Red Hat Al
Inference Server, innej aplikacji lub obcigzenia opartego na
GPU na platformie Red Hat OpenShift Platform wymagaja
zakupienia dodatkowych uprawnienn Akceleratora Red Hat
opartego na Sl.

Table 5
?f:dﬂi: (i SETEE1T Supported Use Case
Supported only when running on Red Hat Enterprise Linux for the purpose of deploying or
Physical using (a) the Red Hat Starter Model and Red Hat Instruct Model as a foundational LLM, (b)
Red Hat Nod the Red Hat Teacher Model to train the Starter Model, and (c) the Red Hat Teacher Model
Enterprise ode or One (1) Al to critique and filter the Output. Support will not be provided for any Input, Output, or content
nterp Virtual Accelerator tq . P pp . bep L y Input, put, ¢
Linux Al Node provided by Client. The Red Hat Enterprise Linux that is included in RHEL Al will only be
supported for the deployment or use of the components included in RHEL Al and subject to
the RHEL Use Case.
Supported only when running on Supported Configurations as set forth at
Red Hat Al Al https://docs.redhat.com/en/documentation/red_hat_ai_inference_server/3.0/htmi-
Inference Accel single/supported_product_and_hardware_configurations/index for the purpose of
Server erator deploying or using LLMs and other supporting models. Support will not be provided for
any Input, Output, third party models or content provided by Client.
Tabela 5
Prod:l;: Red |Jednostka| Pojemnos¢ Obstugiwany przypadek uzycia
Obstugiwane tylko w przypadku uruchamiania w dystrybucji Red Hat Enterprise Linux w celu
wdrozenia lub uzycia a) modeli Red Hat Starter Model i Red Hat Instruct Model jako
Wezet Jeden podstawowego Modelu LLM, b) modelu Red Hat Teacher Model do trenowania modelu
Red Hat fi 1) Akcelera Starter, oraz c) modelu Red Hat Teacher Model do krytycznej analizy i filtrowania Danych
Enterprise izyczny | (1) wyjsciowych. Wsparcie nie bedzie $wiadczone w odniesieniu do zadnych Danych
Linux Al IUt.) Wezet | - tor oparty wejsciowych, Danych wyjsciowych ani tresci dostarczonych przez Klienta. Dystrybucja Red
wirtualny na Sl ) ych, Dany Y] Y i ych p ! ystrybucj
Hat Enterprise Linux zawarta w systemie RHEL Al bedzie obstugiwana tylko w przypadku
wdrazania lub uzywania komponentéw, ktére sg zawarte w systemie RHEL Al i podlegajg
Przypadkowi uzycia RHEL.
Obstugiwane tylko podczas uruchamiania na Obstugiwanych konfiguracjach zgodnie z
informacjami zawartymi na stronie
Red Hat Al Akcelerat https://docs.redhat.com/en/documentation/red_hat_ai_inference_server/3.0/htmi-
Inference or oparty single/supported_product_and_hardware_configurations/index do celu wdrazania modeli
Server na Sl LLM i innych wspierajgcych modeli lub do celu korzystania z nich. Wsparcie nie obejmuje
Danych wejsciowych, Danych wyjsciowych, modeli innych firm ani tresci udostepnianych
przez Klienta.
6. Red Hat Directory Server Software Subscriptions Subskrypcje oprogramowania Red Hat Directory
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Table 6 sets forth the Unit of measure and Supported Use
Cases for Red Hat Directory Server. You must purchase the
appropriate number and type of these Subscriptions based
on the Unit and other parameters described in Table 6
below. The Service Level for Directory Server is determined
by the Service Level of the underlying Red Hat Enterprise
Linux Subscription for the Physical Node or Virtual Node
running Directory Server (for example, if the Service Level
for the underlying Red Hat Enterprise Linux Software
Subscription is Premium, then Directory Server would
receive Premium level support).
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W tabeli 6 przedstawiono Jednostke miary i Obstugiwane
przypadki uzycia Red Hat Directory Server. Uzytkownik musi
zakupi¢ odpowiednig liczbe irodzaj tych Subskrypcji
w oparciu o Jednostke iinne parametry opisane w tabeli
6 ponizej. Poziom ustug dla serwera Directory Server jest
okreslany na podstawie Poziomu ustug bazowej Subskrypciji
Red Hat Enterprise Linux dla Wezia fizycznego lub Wezta
wirtualnego, na ktérym uruchomiono serwer Directory
Server (na przyktad jesli Poziom ustugi dla bazowej
Subskrypcji oprogramowania Red Hat Enterprise Linux to
Premium, wdwczas serwer Directory Server otrzyma
wsparcie na poziomie Premium).
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Table 6

Red Hat Product Unit Supported Use Case
Supported on server-based Red Hat Enterprise Linux Subscriptions (not Red Hat Enterprise Linux
Desktop, Red Hat Enterprise Linux for HPC or Red Hat Enterprise Linux Workstation Subscriptions). A
Physical Replica Red Hat Directory Server is only supported with an active Subscription for a Primary Red Hat
Red Hat Node or Directory Server. “Replica” means a second instance of a Directory Server configured as a subordinate
Directory Server Virtual to the first instance of Directory Server. Red Hat Enterprise Linux Server is supported solely for the
Node purpose of running Red Hat Directory Server Software. “Primary” means the authoritative Red Hat
Directory Server from which Replica Red Hat Directory Servers derive Red Hat Directory Server
information.
Tabela 6
Produkt Red Hat| Jednostka Obstugiwany przypadek uzycia
Obstugiwane w przypadku opartych na serwerze Subskrypcji Red Hat Enterprise Linux (brak obstugi
w przypadku Subskrypcji Red Hat Enterprise Linux Desktop, Red Hat Enterprise Linux dla HPC oraz
W Red Hat Enterprise Linux Workstation). Replika serwera Red Hat Directory Server jest obstugiwana
ezet . . - g
Red Hat fizvezn wy’fq.czme wrazz gktywna Subs!(rprJq gtéwnego serwera Red Ha}t Directory Server. ,Replika oznacza
yczny
Directorv Server | lub Wezet drugle wystapleme.se.rwera D|rectqry Server skonflgurowarje jako podr.zedne wst.osunku do jego
ry > e . Dystrybucja Red Hat Enterprise Linux Server jest obstugiwana wytgcznie
wirtualny pierwszego wystqpllema ystrybucja. rp J k g yta
w celu wykonywania Oprogramowania Red Hat Directory Server. ,,Gléwny” oznacza nadrzedny
serwer Red Hat Directory Server, z ktérego serwery-repliki czerpig dane serwera Red Hat Directory
Server.
7. Red Hat Certificate = System  Software Subskrypcje oprogramowania Red Hat Certificate
Subscriptions System
Table 7 sets forth the Unit of measure and Supported Use W tabeli 7 przedstawiono Jednostke miary i Obstugiwane
Cases for Red Hat Certificate System. You must purchase przypadki uzycia Red Hat Certificate System. Uzytkownik
the appropriate number and type of these Subscriptions musi zakupi¢ odpowiednig liczbe irodzaj tych Subskrypcji
based on the Unit and other parameters described in Table w oparciu o Jednostke iinne parametry opisane w tabeli
7 below. The Service Level for Certificate System is 7 ponizej. Poziom ustug dla systemu Certificate System jest
determined by the Service Level of the underlying Red Hat okreslany na podstawie Poziomu ustug bazowej Subskrypciji
Enterprise Linux Subscription for the Physical Node running Red Hat Enterprise Linux dla Wezta fizycznego, na ktérym
Certificate System (for example, if the Service Level for the uruchomiono system Certificate System (na przyktad jesli
underlying Red Hat Enterprise Linux Software Subscription Poziom ustug dla bazowej Subskrypcji oprogramowania
is Premium, then Certificate System would receive Premium Red Hat Enterprise Linux to Premium, woéwczas system
level support). Certificate System otrzyma wsparcie na poziomie Premium).
Table 7
Red Hat Product Unit Supported Use Case
Supported on server-based Red Hat Enterprise Linux Subscriptions (not Red Hat Enterprise Linux
Red Hat Certificate Certificate Desktop, Red Hat Enterprise Linux for HPC or Red Hat Enterprise Linux Workstation
System Subscriptions). Certificate System includes Directory Server only to run and support Certificate
System.
Tabela 7
Produkt Red Hat | Jednostka Obstugiwany przypadek uzycia
Obstugiwane w przypadku opartych na serwerze Subskrypcji Red Hat Enterprise Linux (brak
System Red Hat Certvfikat obstugi w przypadku Subskrypcji Red Hat Enterprise Linux Desktop, Red Hat Enterprise Linux dla
Certificate System y HPC oraz Red Hat Enterprise Linux Workstation). System Certificate System obejmuje serwer
Directory Server tylko na potrzeby uruchomienia i obstugi systemu Certificate System.
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EXHIBIT 1.B

RED HAT APPLICATION
SERVICES, RED HAT
OPENSHIFT CONTAINER
PLATFORM, AND RELATED
SOFTWARE SUBSCRIPTIONS

DODATEK 1.B

SUBSKRYPCJE RED HAT
APPLICATION SERVICES, RED
HAT OPENSHIFT CONTAINER
PLATFORM ORAZ NA
POWIAZANE OPROGRAMOWANIE

‘ Red Hat

This Exhibit 1.B. to Product Appendix 1 governs your use of the
Red Hat Application Services (formerly known as Red Hat JBoss
Middleware), Red Hat OpenShift Container Platform, Red Hat
Storage Services and Red Hat Quay product lines.

1.1

1.2

(a)

(b)

(c)

1.3

Unit of Measure and Purchasing Requirements for
Red Hat Application Services Subscriptions.

Table 1 sets forth the Units of measure and Supported Use
Cases for various Red Hat Application Services Subscriptions.

Supported Application Services. Using Red Hat Application
Services Subscription Services to support software obtained
from community sites without purchasing a corresponding
Subscription for such community software is a material breach
of the Agreement.

Red Hat JBoss Core Services Collection. “Red Hat JBoss
Core Services Collection” is a collection of components that
provide common functionality (such as monitoring and
management, load balancing, process control and single sign-
on) across a majority of the Red Hat Application Services
portfolio and is subject to the following terms:

You will receive entitlements for Red Hat JBoss Core Services
Collection in a quantity equal to the number of Cores of Red
Hat Application Services Subscriptions you purchased (where
the Unit is a Core).

You will receive entitlements to Red Hat JBoss Core Services
Collection equal to sixteen (16) Cores for each Red Hat
Application Services Subscriptions you purchase on a per
socket-pair basis.

Red Hat JBoss Web Server does not include Red Hat JBoss
Core Services Collection.

Red Hat Application Services for Hybrid Deployments.
Subscriptions in Table 1 include access to the Red Hat
Application Services Software enabled for and supported on
Red Hat OpenShift Container Platform for both private cloud
and public cloud deployment platforms.

Table 1

Niniejszy Dodatek 1.B. do Zatgcznika 1 do Produktu reguluje
korzystanie przez Uzytkownika z linii produktéw Red Hat
Application Services (dawniej wystepujace pod nazwg Red Hat
JBoss Middleware), Red Hat OpenShift Container Platform, Red
Hat Storage Services oraz Red Hat Quay.

1.

1.1

1.2

(a)

(b)

(c)

1.3

Jednostka miary iWymagania zakupowe dla
Subskrypcji oprogramowania Red Hat Application
Services.

W tabeli 1 przedstawiono Jednostke miary i Obstugiwane
przypadki uzycia dla roznych Subskrypcji Red Hat Application
Services.

Obstugiwane ustugi Application Services. Wykorzystanie
Ustug subskrypcyjnych Red Hat Application Services do
obstugi oprogramowania pobranego ze stron
spotecznosciowych bez zakupu odpowiedniej Subskrypcji na
takie oprogramowanie spotecznosciowe stanowi istotne
naruszenie Umowy.

Red Hat JBoss Core Services Collection. ,Red Hat JBoss
Core Services Collection” jest zbiorem komponentéw, ktére
zapewniajg typowe funkcjonalnosci (takie jak monitorowanie
i zarzadzanie, réwnowazenie obcigzenia, kontrola proceséw
i logowanie jednokrotne) dla wiekszosci subskrypciji
z portfolio Red Hat Application Services ipodlega
nastepujgcym warunkom:

Uzytkownik otrzyma uprawnienia do zbioru Red Hat JBoss
Core Services Collection wilosci réwnej liczbie Rdzeni
objetych zakupionymi Subskrypcjami Red Hat Application
Services (w przypadku, gdy Jednostkg jest Rdzen).
Uzytkownik otrzyma uprawnienia do Zbioru Red Hat JBoss
Core Services Collection réwne szesnastu (16) Rdzeniom za
kazda zakupiong Subskrypcje Red Hat Application Services
na pare gniazd.

Zestaw komponentéw Red Hat JBoss Web Server nie
obejmuje zbioru Red Hat JBoss Core Services Collection.

Red Hat Application Services dla wdrozen hybrydowych.
Subskrypcje w tabeli 1 obejmujg dostep do oprogramowania
Red Hat Application Services, ktore jest dostepne
i obstugiwane wramach platformy Red Hat OpenShift
Container Platform zaréwno w przypadku wdrozenia
w chmurze prywatnej, jak i publicznej.

Red Hat Product (Note 1 below) Unit of Measure

Supported Use Case

Red Hat Application Foundations

Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform

Red Hat JBoss Web Server

Red Hat Runtimes

Red Hat Data Grid

Red Hat Fuse

Core Band

Red Hat AMQ

Red Hat Process Automation Manager
(formerly Red Hat JBoss BPM Suite)

Red Hat Decision Manager (formerly Red
Hat JBoss BRMS)

Red Hat JBoss Application Services
Extended Life Cycle Support Add On

Supported on Supported Configurations.
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Red Hat Service Interconnect

Red Hat Integration (Note 2)

Red Hat Runtimes (Note 2)

Red Hat Single Sign-On, Extended
Lifecycle Support Add-On for Red Hat
Runtimes

Red Hat Process Automation (Note 2)

Red Hat 3Scale APl Management Platform

Red Hat build of OpenJDK for Servers
(Note 3)

Red Hat build of Quarkus

Supported (a) when used on a server, (b) on Supported
Configurations, and (c) when used for the purpose of API
Management.

Supported for use on Windows Server versions as set forth in the
Supported Configurations.

Supported on the environments set forth at:
https://access.redhat.com/articles/4966181.

Red Hat build of OpenJDK for
Workstations (Note 3)

Physical Node or
Virtual Node

This product is supported for use on supported Windows Desktop
versions as set forth in the Supported Configurations. This product
is not supported for the deployment of Java based servers or use
on Windows Server distributions.

Red Hat Application Foundations for
OpenShift Clusters

Cluster (Core or
vCPU Bands for
virtualized
deployments)

Cluster (Socket-Pair
for Bare Metal
deployments)

Supported on Supported Configurations.

Red Hat Connectivity Link

Gateways and
Gateway Requests

Supported on Supported Configurations.

Note 1: Unless otherwise stated in an Order Form, one (1) Core is equivalent to two (2) vCPUs with hyper-threading active for the

Subscriptions in this Exhibit 1.B.

Note 2: You may use up to the number of Cores in the Core Bands that you purchase for any combination of Subscriptions included in these

Bundles.

Note 3: Client may use up to twenty (20) Support Contacts for Red Hat build of OpenJDK Subscriptions.

Tabela 1

Produkt Red Hat (uwaga 1 ponizej)

Jednostka miary

Obstugiwany przypadek uzycia

Red Hat Application Foundations

Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform

Red Hat JBoss Web Server

Red Hat Runtimes

Red Hat Data Grid

Red Hat Fuse

Red Hat AMQ

Red Hat Process Automation Manager
(dawniej Red Hat JBoss BPM Suite)

Red Hat Decision Manager (dawniej Red
Hat JBoss BRMS)

Dodatek Rozszerzone wsparcie w cyklu
zycia dla Ustug Red Hat JBoss Application
Services

Red Hat Service Interconnect

Red Hat Integration (uwaga 2)

Red Hat Runtimes (uwaga 2)

Red Hat Single Sign-On, wspierajgcy
dodatek do Red Hat Runtimes o
przedtuzonym cyklu zycia

Red Hat Process Automation (uwaga 2)

Red Hat 3Scale APl Management Platform

Zespot rdzeni

Obstugiwane w Obstugiwanych konfiguracjach.

Obstugiwane (a) na serwerze, (b) w Obstugiwanych konfiguracjach,
oraz (c) do wykorzystania do celéw Zarzgdzania API.
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Red Hat build of OpenJDK dla serweréow
(uwaga 3)

Red Hat build of Quarkus

Obstugiwane do uzytku w wersjach systemu Windows Server
zgodnie z opisem w Obstugiwanych konfiguracjach.

Obstugiwane w srodowiskach opisanych na stronie:
https://access.redhat.com/articles/4966181.

Red Hat build of OpenJDK dla stacji

Wezet fizyczny lub

Ten produkt jest obstugiwany we wspieranych wersjach systemu
Windows Desktop zgodnie z opisem w Obstugiwanych
konfiguracjach. Ten produkt nie jest przeznaczony do wdrazania

roboczych (uwaga 3) Wezet wirtualny serwerow opartych na technologii Java ani do stosowania
w dystrybucjach Windows Server.
Klaster (Zespoty
rdzeni lub
procesorow vCPU
dla wdrozen

Red Hat Application Foundations dla
klastréw OpenShift

zwirtualizowanych)

Klaster (para gniazd
dla wdrozen typu
bare metal)

Obstugiwane w Obstugiwanych konfiguracjach.

Red Hat Connectivity Link

Bramy i zgdania
bramy

Obstugiwane w Obstugiwanych konfiguracjach.

Uwaga 1: o ile nie okreslono inaczej w Formularzu zaméwienia, jeden (1) Rdzen odpowiada dwém (2) procesorom vCPU z aktywng funkcjg
hyper-threading dla Subskrypcji wymienionych w niniejszym Dodatku 1.B.

Uwaga 2: Uzytkownik moze wykorzysta¢é maksymalnie takg liczbe Rdzeni w Zespotach rdzeni, jaka zostata zakupiona dla dowolnej
kombinacji Subskrypcji zawartych w tych Pakietach.
Uwaga 3: Klient moze wskaza¢ maksymalnie dwadziescia (20) Osdb kontaktowych ds. wsparcia dla Subskrypcji Red Hat build of OpenJDK.

2. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 2. Jednostka miary i Wymagania zakupowe dla Red
Red Hat OpenShift Hat OpenShift
Table 2 sets forth the Units of measure, capacity limitations W tabeli 2 przedstawiono Jednostke miary, ograniczenia
and Supported Use Cases for various Red Hat OpenShift pojemnosci i Obstugiwane przypadki uzycia dla réznych
Subscriptions. You must purchase the appropriate number Subskrypcji Red Hat OpenShift. Uzytkownik musi zakupié¢
and type of Subscriptions for each Unit, based on the Unit and odpowiednig liczbe i rodzaj Subskrypcji dla kazdej Jednostki
other parameters described in Table 2. You must purchase w oparciu o informacje o Jednostce i inne parametry opisane
the appropriate number of Red Hat OpenShift Container w tabeli 2. Uzytkownik musi zakupi¢ odpowiednig liczbe
Platform Subscriptions for each Unit in a Cluster if there are subskrypcji platformy Red Hat OpenShift Container Platform
any Units of Red Hat OpenShift Container Platform running in dla kazdej Jednostki w Klastrze, jesli w danym Klastrze
such Cluster. The Red Hat OpenShift Container Platform Use dziatajg jakiekolwiek Jednostki oprogramowania Red Hat
Case (OCP Use Case as defined below) applies to all Red Hat OpenShift Container Platform. Przypadek uzycia Red Hat
OpenShift offerings and additional Use Cases apply to the OpenShift Container Platform (Przypadek uzycia OCP
Red Hat OpenShift offerings as noted below. The deployment zdefiniowany ponizej) ma zastosowanie do wszystkich ofert
of Red Hat Zero Trust Workload Identity Manager Operator on Red Hat OpenShift, a dodatkowe Przypadki uzycia majg
Red Hat OpenShift Container Platform is only supported when zastosowanie do ofert Red Hat OpenShift zgodnie
Red Hat OpenShift Platform Plus is deployed on each Unit in z ponizszymi uwagami. Wdrozenie Red Hat Zero Trust
a Cluster running such operator. Workload Identity Manager Operator na platformie Red Hat
OpenShift Container Platform jest obstugiwane tylko wtedy,
gdy w kazdej Jednostce Klastra z uruchomionym
oprogramowaniem wdrozona jest platforma Red Hat
OpenShift Platform Plus.

21 Red Hat Enterprise Linux Server — CoreOS. Red Hat 2.1 Red Hat Enterprise Linux Server — CoreOS. Dystrybucje
Enterprise Linux Server as included in Red Hat OpenShift Red Hat Enterprise Linux Server zawartg w ramach platformy
Container Platform may be deployed using RPM package Red Hat OpenShift Container Platform mozna wdrozy¢ przy
manager or in a host mode intended to run containers (aka uzyciu menedzera pakietbw RPM lub w trybie hosta
“‘Red Hat Enterprise Linux CoreOS”). Red Hat Enterprise przeznaczonego do uruchamiania konteneréw. (tzw. ,Red
Linux CoreOS mode is an optional image based delivery, Hat Enterprise Linux CoreOS”). Tryb Red Hat Enterprise
deployment and updating mechanism designed to support Linux CoreOS to opcjonalny mechanizm dostarczania,
container based environments. Each deployment of Red Hat wdrazania i aktualizacji oparty na obrazach, zaprojektowany
Enterprise Linux, regardless of the method (including do obstugi $rodowisk opartych na kontenerach. Kazde
containers), constitutes a Unit. wdrozenie dystrybucji Red Hat Enterprise Linux, niezaleznie

od zastosowanej metody (w tym przy uzyciu konteneréw),
stanowi Jednostke.

2.2 Red Hat OpenShift Data Foundation. Red Hat OpenShift 2.2 Red Hat OpenShift Data Foundation. Rozwigzanie Red Hat
Data Foundation is included with a Red Hat OpenShift OpenShift Data Foundation jest zawarte w subskrypcji Red
Platform Plus subscription. Each Red Hat OpenShift Platform Hat OpenShift Platform Plus. Kazdy Klaster Red Hat
Plus Cluster is entitled up to 256 TB of storage capacity. OpenShift Platform Plus ma do dyspozycji maks. 256 TB
Additional OpenShift Data Foundation storage capacity for pamieci masowej. Aby zwiekszy¢ ilos¢ pamigci masowej
Red Hat OpenShift Platform Plus Clusters requires the w ramach OpenShift Data Foundation dla Klastréw Red Hat
purchase of Red Hat Storage Capacity Expansion Pack for OpenShift Platform Plus, nalezy zakupi¢ Red Hat Storage
OpenShift Data Foundation and Red Hat Ceph Storage for Capacity Expansion Pack dla OpenShift Data Foundation
OpenShift Container Platform. oraz Red Hat Ceph Storage dla OpenShift Container

Platform.
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2.3 Red Hat OpenShift Platform Plus (without OpenShift 2.3 Red Hat OpenShift Platform Plus (bez OpenShift
Container Platform). Red Hat OpenShift Platform Plus Container Platform). Red Hat OpenShift Platform Plus (bez
(without OpenShift Container Platform) is an Add-On OpenShift Container Platform) to Subskrypcja dodatkowa,
Subscription that contains Red Hat Advanced Cluster ktéra zawiera rozwigzania Red Hat Advanced Cluster
Management, Red Hat Advanced Cluster Security, Red Hat Management, Red Hat Advanced Cluster Security, Red Hat
OpenShift Data Foundation Essentials and Red Hat Quay and OpenShift Data Foundation Essentials oraz Red Hat Quay
is supported on Red Hat OpenShift Container Platform, IBM ijest obstugiwana na platformach Red Hat OpenShift
Cloud Paks, Red Hat OpenShift on Amazon and Microsoft Container Platform, IBM Cloud Paks, Red Hat OpenShift on
Azure Red Hat OpenShift. You must purchase the appropriate AWS oraz Microsoft Azure Red Hat OpenShift. Klient musi
number and type of Add-On Subscription(s) for each Unitin a zakupi¢ odpowiednig liczbe i rodzaj Subskrypcji dodatkowych
Cluster, based on the Unit and other parameters of the base dla kazdej Jednostki w Klastrze w oparciu o informacje
Subscriptions described in Table 2 or as described by the o Jednostce iinne parametry Subskrypcji bazowych
aforementioned partner offerings. przedstawione w tabeli 2 lub w wyzej wymienionych opisach

ofert partnerskich.

24 Red Hat OpenShift Virtualization. Red Hat OpenShift 2.4 Red Hat OpenShift Virtualization. Platforma Red Hat
includes Red Hat OpenShift Virtualization which is designed OpenShift obejmuje rozwigzanie Red Hat OpenShift
to run and manage virtual instances. Red Hat OpenShift Virtualization, ktére jest przeznaczone do uruchamiania
Virtualization is supported only when Red Hat OpenShift is i zarzgdzania wystgpieniami wirtualnymi. Rozwigzanie Red
installed on the bare metal server and is not installed within a Hat OpenShift Virtualization jest obstugiwane tylko wtedy,
virtual machine. The included Red Hat Enterprise Linux gdy platforma Red Hat OpenShift jest zainstalowana na
software is supported solely when used as the guest operating fizycznym serwerze dedykowanym i nie jest zainstalowana
system within virtual machines hosted on Red Hat OpenShift w maszynie wirtualnej. Dotgczone oprogramowanie Red Hat
Virtualization, but not priced or supported when hosted on Red Enterprise Linux jest obstugiwane wytacznie wtedy, gdy jest
Hat OpenShift Virtualization Engine. uzywane jako system operacyjny goscia w maszynach

wirtualnych hostowanych na platformie Red Hat OpenShift
Virtualization, ale nie jest wycenione ani obstugiwane
podczas hostowania na platformie Red Hat OpenShift
Virtualization Engine.

2.5 Red Hat OpenShift Upgrade and Support Add-On for IBM 2.5 Dodatek Red Hat OpenShift Upgrade and Support dla IBM
Cloud Paks. Red Hat offers upgrades for IBM Cloud Paks that Cloud Paks. Firma Red Hat oferuje uaktualnienia dla
include Red Hat OpenShift Container Platform via two Add-On oprogramowania IBM Cloud Paks, ktére obejmujg
Subscriptions: uaktualnienie Red Hat OpenShift Container Platform,

w ramach dwoéch Subskrypcji dodatkowych:

(@) Red Hat OpenShift Platform Plus for IBM Cloud Pak (without (a) Red Hat OpenShift Platform Plus dla IBM Cloud Pak (bez
OpenShift Container Platform) is an Add-On Subscription that OpenShift Container Platform) to Subskrypcja dodatkowa,
upgrades the Red Hat OpenShift Container Platform that is ktéra zapewnia uaktualnienie platformy Red Hat OpenShift
included in Cloud Paks to Red Hat OpenShift Container Container Platform wchodzacej w sktad oprogramowania
Platform Plus. Cloud Paks dla Red Hat OpenShift Container Platform Plus.

(b) Red Hat Support for IBM Cloud Pak (for Red Hat OpenShift (b) Subskrypcje Red Hat Support dla IBM Cloud Pak (tylko dla
only) Subscriptions upgrade the original Red Hat OpenShift Red Hat OpenShift) zapewniajg uaktualnienie oryginalnych
Container Platform for IBM Cloud Pak Subscription uprawnien do Subskrypcji Red Hat OpenShift Container
entitlements by (i) enabling the Client to directly contact Red Platform dla IBM Cloud Pak poprzez (i) umozliwienie
Hat for Support (Standard or Premium) and (ii) providing Klientowi bezposredniego skontaktowania sie zfirmg Red
Support for general-purpose workloads. Hat w celu uzyskania Wsparcia (na poziomie Standard lub

Premium); oraz (ii) zapewnienie Wsparcia dla obcigzen
ogolnego przeznaczenia.
Client agrees to purchase both Add-On Subscriptions in a Klient wyraza zgode na zakup obu Subskrypcji dodatkowych
quantity at least equal to the number of deployed Units across w liczbie co najmniej réownej liczbie Jednostek wdrozonych
Clusters. w Kilastrach.

2.6 Red Hat OpenShift Virtualization Engine. Red Hat 2.6 Red Hat OpenShift Virtualization Engine. Rozwigzanie Red
OpenShift Virtualization Engine is designed to create, run and Hat OpenShift Virtualization Engine jest przeznaczone do
manage virtual machines. Red Hat OpenShift Virtualization tworzenia, uruchamiania i zarzadzania maszynami
Engine includes additional entitlements to run third-party wirtualnymi. Rozwigzanie Red Hat OpenShift Virtualization
utilities (such as storage, monitoring, and management) that Engine zawiera dodatkowe uprawnienia do uruchamiania
provide common functionality to the Red Hat OpenShift narzedzi innych firm (takich jak narzedzia do magazynowania,
Virtualization Engine cluster infrastructure. monitorowania izarzadzania), ktére zapewniajg typowe

funkcjonalnosci infrastrukturze klastra Red Hat OpenShift
Virtualization Engine.
Table 2
. Capacity for Socket-based
Red Hat Product Unit of
SKUs Supported Use Case
b L) Ll Sockets Virtual Nodes
Red Hat OpenShift Physical Socket-pair None Supported when used as a platform as a service on
Container Platform Node with up to 64 Supported Configurations (this Use Case is
(Bare Metal Node) Cores collectively the “OCP Use Case”). Running other
applications and/or programs of any type (other than
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Physical Socket-pair running OpenShift or offering content from
Node with up to OpenShift) on the operating environment can have a
and, subject 128 Cores negative impact on the function and performance.
to Note 2 Note 2 Third party operators are not supported by Red Hat;
below contact the third party for support. Red Hat
Virtual Enterprise Linux is only supported in a virtual
Nodes. machine to run highly-secure, isolated Red Hat
sandbox containers. Red Hat JBoss Web Server,
Red Hat Build of OpenJDK, Red Hat SSO, Red Hat
.NET Core, Red Hat Build of Keycloak and Red Hat
Build of Quarkus, are included and only supported
when running on OpenShift Container Platform.
Red Hat OpenShift Physical Node Socket-pair OCP Use Case
Platform Plus (Bare with up to 64 OpenShift Platform Plus includes:
Metal Node) Cores ODF Essentials Use Case (defined below)
Physical Socket-pair ACS Use Case
Node with up t0 ACM Use Case
and, subject to 128 Cores ggiyEUszZIEu:t;SIs ACS, ACM, Quay are supported for
Note 2 below Note 2 use with nodes with Red Hat OpenShift Platform
Virtual Nodes. Plus Subscriptions. (collectively the “OPP Use
Case”)
Red Hat OpenShift Physical Socket-pair None OPP Use Case
Platform Plus with Red Node with up to 64
Hat OpenShift Data Cores
Foundation Advanced Physical Socket-pair
(Bare Metal Node) Node with up to
and, subject 128 Cores
to Note 2 Note 2
below
Virtual
Nodes.
Red Hat OpenShift Physical Socket-pair None Not supported with OpenShift Kubernetes Engine.
Platform Plus (without Node with up to 64 ODF Essentials Use Case
OpenShift Container Cores ACS Use Case
Platform, Bare Metal Physical Socket-pair ACM Use Case
Node) Node and, with up to Quay Use Case
subject to 128 Cores OpenShift Container Platform is not included.
Note 2 Note 2
below
Virtual
Nodes
. Socket-pair
Physical with up to 64
Node Cores
Phvsical Supported as described in the OCP Use Case with
Red Hat OpenShift Nodye and respect to the components that are set forth at
Kubernetes Engine subiect to’ Socket-pair None https://access.redhat.com/support/offerings/openshi
(Bare Metal Node) l:\ljt 2 with up to ft-engine/sla/. Third party operators are not
bglc?w 128 Cores supported (collectively the “OKE Use Case”).
. Note 2
Virtual
Nodes
Red Hat Device Edge Physical 1 Socket None One Unit of either an instance of (a) Red Hat
Essentials Node with up to 32 Enterprise Linux or (b) a small form-factor
Cores Kubernetes that is based on OpenShift is supported
when running on a single Socket edge (non-data
center) computing device (‘Device Edge Use
Case”).
RHEL Use Case
OCP Use Case
Red Hat Device Edge Physical 1 Socket None Device Edge Use Case with one (1) Ansible
Node with up to 32 Automation Platform Managed Node included.
Cores RHEL Use Case
OCP Use Case
Red Hat OpenShift Physical Socket-pair Unlimited OpenStack Platform is solely supported as the host
Container Platform and Node Virtual running OCP virtual guests.
OpenStack Platform Guests OCP Use Case.
(NFV Applications) NFV Applications Use Case.
Red Hat OpenShift Physical Socket-pair Unlimited One (1) Unit of either Red Hat OpenShift Container
Container Platform or Node Virtual Platform or Red Hat OpenStack Platform is
Red Hat OpenStack Guests supported on a Unit.
Platform (NFV NFV Applications Use Case
Applications) OCP Use Case or OSP Use Case
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Red Hat OpenShift Physical Socket-pair Unlimited OCP Use Case
Container Platform Node Virtual NFV Applications Use Case
(NFV Applications) Guests The Red Hat OpenShift Container Platform CI/CD
development capabilities are not supported,
including but not limited to, CodeReady
Workspaces, OpenShift Pipelines (Jenkins and
Tekton), Source to Image and Builder Automation
(Tekton), the odo developer command line and the
developer persona in the OpenShift Container
Platform web console.
Red Hat OpenShift Physical One (1) Unlimited Supported for the deployment of containerized Radio
Container Platform Node Socket Virtual Access Network services on a wireless network. This
(NFV Edge Guests product is intended for network functions that have
Applications) real time workload requirements such as the
Distributed Unit or Radio Unit described by 3GPP or
Open RAN in a 5G radio access network. Third party
operators are not supported.
Red Hat OpenShift Physical Socket-pair None Supported solely when Red Hat OpenShift
Virtualization Engine Node with up to Virtualization is (a) installed on the bare metal server
128 Cores and is not installed within a virtual machine and (b)
used to create and manage virtual instances. The
included Red Hat Enterprise Linux software is not
supported for use as the guest operating system
within virtual instances hosted on Red Hat OpenShift
Virtualization.
Red Hat OpenShift Al Physical Socket-pair N/A Supported when used for Al/ML workloads running
(formerly Red Hat Node with up to as containers on Red Hat OpenShift Container
OpenShift Data 128 Cores Platform or Red Hat OpenShift Platform Plus
Science) (“RHOAI Use Case”).
Red Hat Al Accelerator Al One (1) Al N/A
Accelerator Accelerator
Red Hat OpenShift Data Physical Socket-Pair N/A Supported with a basic set of storage functionality
Foundations Essentials Node with up to (“ODF Essentials Use Case”).
Edition 128 Cores OCP Use Case
Red Hat OpenShift Data and with up Support with the ODF Essentials Use Case and
Foundations Advanced to 256TB of enhanced data encryption, disaster recovery, and
Edition data data sharing across multiple OpenShift clusters and
non-OpenShift clusters (“ODF Advanced Use
Case”).
OCP Use Case
Capacity for Core-based
Red Hat Product Unit of SKUs
(Note 1 below) Measure Cores Virtual EURECHISHINSRIE s
Nodes
Red Hat OpenShift Virtual Node 2 Cores One (1) OCP Use Case
Container Platform or 4 vCPUs Virtual Node
Red Hat OpenShift OPP Use Case
Platform Plus
Red Hat OpenShift Virtual Node 2 Cores One (1) OPP Use Case
Platform Plus with Red or 4 vCPUs Virtual Node ODF Advanced Use Case
Hat OpenShift Data
Foundation Advanced
Red Hat OpenShift Virtual Node 2 Cores or 4 One (1) Not supported with OpenShift Kubernetes Engine.
Platform Plus (without vCPUs Virtual Node ODF Essentials Use Case
OpenShift Container ACS Use Case
Platform) ACM Use Case
Quay Use Case
OpenShift Container Platform is not included.
Red Hat OpenShift Physical 1 Core One (1) OPP Use Case
Platform Plus for IBM Node Virtual Node OpenShift Container Platform is not included.
Cloud Pak (without or
OpenShift Container Virtual Node
Platform)
Red Hat Support for Physical 1 Core One (1) OCP Use Case
IBM Cloud Pak (Red Node Virtual Node
Hat OpenShift only) or
Virtual Node
Red Hat OpenShift Virtual Node 2 Cores One (1) Supported when deployed on IBM Power, LE
Container Platform for Virtual Node architecture.
IBM Power, LE OCP Use Case
Red Hat OpenShift ) One (1
Container lglatform for Virtual Node 1 Core Virtual l(\lo)de OPP Use Case
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IBM Z and IBM
LinuxONE

Red Hat OpenShift
Platform Plus for IBM Z
and IBM LinuxONE

Supported when deployed on Red Hat supported
KVM or IBM z/VM hypervisor running in an IBM Z
IFL. Red Hat Enterprise Linux that is included in
OpenShift Container Platform and OpenShift
Platform Plus is only supported to run OCP and OPP
and not supported for use as the guest operating
system within virtual instances hosted on Red Hat
OpenShift Virtualization.

Advanced Edition

Red Hat OpenShift Virtual Node 2 Cores One (1) OKE Use Case
Kubernetes Engine or 4 vCPUs Virtual Node

Red Hat OpenShift Virtual Node 2 Cores One (1) Support for OpenShift managing Windows-based
Container Platform, or 4 vCPUs Virtual Node containers. Windows software must be purchased
Premium (for Windows) separately.

Red Hat OpenShift Physical Core Band Unlimited OCP Use Case

Container Platform with Node Virtual Nodes

Application Runtimes

(Note 3)

Red Hat OpenShift

Container Platform with

Application

Foundations (Note 3)

Red Hat OpenShift

Container Platform with

Process Automation

(Note 3)

Red Hat OpenShift Al Virtual Node 2 Cores or 4 One (1) RHOAI Use Case
(formerly Red Hat vCPUs Virtual Node

OpenShift Data

Science)

Red Hat OpenShift Virtual Node 2 Cores One (1) ODF Essentials Use Case
Data Foundations or 4 vCPUs Virtual Node OCP Use Case
Essentials Edition with up to

Red Hat OpenShift 256 TB of ODF Advanced Use Case
Data Foundations data OCP Use Case

Note 1: Unless otherwise stated in an Order Form, one (1) Core is equivalent to two (2) vCPUs with hyper-threading active for the Red Hat

Products in this Exhibit 1.B.

Note 2: Subscriptions purchased after January 1, 2025 based on the new MSRP include support for (a) 128 Cores per Socket-Pair and (b)
Virtual Nodes hosted on OpenShift Virtualization on the Physical Node.
Note 3: There are two pools of Cores included in these Bundled offerings, one pool of Cores for any combination of Red Hat Application
Services products and one pool of Cores for OpenShift Container Platform. You may use up to the number of Cores that you purchase in
the Core Band(s) (a) for Red Hat Application Services products included in these Bundles and (b) for OpenShift Container Platform
deployments (in a minimum of 2 Core allocations per Unit).

Tabela 2
Produkt Red Hat Jednostka Pojemnos¢ SKU opartych . Lo
(Uwaga 1 ponizej) miary o gniazda Obstugiwany przypadek uzycia
Gniazda Wezly wirtualne
Para gniazd Obstugiwane do uzytku w postaci platformy jako ustugi
Wezet fizvezn maks w Obstugiwanych  konfiguracjach (ten Przypadek
gzet lizyczny z o uzycia jest okreslany zbiorczo jako ,Przypadek uzycia
64 rdzeniami OCP"). Uruchamianie innych aplikacji i/lub programéw
dowolnego rodzaju (innych niz  uruchamianie
oprogramowania OpenShift lub oferowanie tresci
Z oprogramowania OpenShift) w $rodowisku
operacyjnym moze mie¢ negatywny wplyw na jego
. funkcjonowanie i wydajno$¢. Operatorzy zewnetrzni nie
Red Hat OpenShift Wezet fizyczny sq obstugiwani przez firme Red Hat. Aby uzyskaé
Container Platform (Wezet oraz, . pomoc, nalezy sie skontaktowa¢ z odpowiednim
typu bare metal) z zastrzezenia | Para gniazd podmiotem zewnetrznym. Oprogramowanie Red Hat
mi zawartymi zmaks. Brak Enterprise Linux jest obstugiwane tylko na maszynie
w uwadze 128 rdzeniami wirtualnej z uruchomionym dobrze zabezpieczonym,
2 ponizej, Uwaga 2 izolowanym kontenerem Red Hat w trybie piaskownicy.
Wezty Rozwigzania Red Hat JBoss Web Server, Red Hat
wirtualne. Build of OpenJDK, Red Hat SSO, Red Hat .NET Core,
Red Hat Build of Keycloak i Red Hat Build of Quarkus
sg dotgczone iobstugiwane tylko podczas
uruchamiania na platformie OpenShift Container
Platform.
) Para gniazd Przypadek uzycia OCP
Wezet fizyczny z maks. OpenShift Platform Plus zawiera:

Product Appendix 1
(Polish)

Page 31 of 46

August 2025 Version




64 rdzeniami

Przypadek uzycia ODF Essentials (zdefiniowany
ponizej)
Przypadek uzycia ACS

Wezet fizyczny Przypadek uzycia ACM
Red Hat OpenShift oraz, Przypadek uzycia Quay
Platform Plus (Wezet typu |, sastrzezeniami| Para gniazd Rozwigzania ODF Essentials, ACS, ACM, Quay s3a
bare metal) zawartymi z maks. obstugiwane do zastosowan w weztach
128 rdzeniami z Subskrypcjami Red Hat OpenShift Platform Plus
w uwadze Uwaga 2 (tacznie ,Przypadek uzycia OPP”").
2 ponizej, Wezly
wirtualne.
Para gniazd
Wezet fizyczny z maks.
64 rdzeniami
Red Hat OpenShift Wezet fizyczny
Platform Plus z Red Hat oraz,
OpenShlft Data z zastrzezenia Para gniazd Brak Przypadek uzycia OPP
Foundation Advanced mi zawartymi Zz maks.
(Wezet typu bare metal) w uwadze 128 rdzeniami
2 ponizej, Uwaga 2
Wezly
wirtualne.
Para gniazd
Wezet fizyczny z maks.
64 rdzeniami
Wezet fizyczny
oraz,
z zastrzezenia Para gniazd
mi zawartymi z maks. . . . .

. w uwadze 128 rdzeniami Nleobs’fuglwgne.wraz z OpenShlft Kubernetes Engine.
Red Hat OpenShift 2 ponizej, Uwaga 2 Przypadek uzycia ODF Essentials
Platform Plus (bez Wezly Przypadek uzycia ACS
OpenShift Container wirtualne Brak Przypadek uzycia ACM
Platform, Wezet typu bare - Przypadek uzycia Quay
metal) ) Para gniazd Platforma OpenShift Container Platform nie jest

Wezet fizyczny z maks. dotgczona.
64 rdzeniami
Wezet fizyczne
oraz Wezly Para gniazd
wirtualne z maks.
zgodne z 128 rdzeniami
Uwaga 2 Uwaga 2
ponizej
Jedna Jednostka wystgpienia (a) dystrybucji Red Hat
Enterprise Linux lub (b) systemu Kubernetes Small
Form Factor opartego na platformie OpenShift jest
. 1 gniazdo obstugiwana w przypadku uruchamiania na jednym
E:gel;lg;llzewce Edge Wezet fizyczny z maks. Brak brzegowym (innym niz centrum danych) urzadzeniu
32 rdzeniami obliczeniowym zjednym Gniazdem (,Przypadek
uzycia urzadzenia brzegowego”).
Przypadek uzycia RHEL
Przypadek uzycia OCP
Przypadek uzycia urzgdzenia brzegowego zjednym
1 gniazdo (1) Weztem zarzadzanym platformy Ansible
Red Hat Device Edge Wezet fizyczny z maks. Brak Automation Platform.
32 rdzeniami Przypadek uzycia RHEL
Przypadek uzycia OCP
Red Hat OpenShift Nieograniczona Platforma OpenStack jest obstugiwana wytgcznie jako
Container Platform W ) . . . host z uruchomionymi wirtualnymi go$émi OCP.
. ezet fizyczny Para gniazd liczba gosci -
i OpenStack Platform wirtualnych Przypadek uzycia OCP.
(Aplikacje NFV) Przypadek uzycia Aplikacji NFV.

. W ramach Jednostki obstugiwana jest jedna
gggt;i%gﬁmmb Nieograniczona | (1) Jednostka platformy Red Hat OpenShift Container
Red Hat OpenStack Wezet fizyczny Para gniazd liczba gosci Platform lub Red Hat OpenShift Platform.

Platform (Aplikacje NFV) wirtualnych Przypadek uzycia Aplikacji NFV
Przypadek uzycia OCP lub Przypadek uzycia OSP
Red Hat OpenShift Nieograniczona E;gggggt Egg:: gp?lilp(acji NEV
Con.taim.ar Platform Wezet fizyczny Para gniazd Iigzba gosci Funkcje programistyczne ciaglej integracji i ciaglego
(Aplikacje NFV) wirtualnych wdrazania platformy Red Hat OpenShift Container
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Platform nie sg obstugiwane, wtym miedzy innymi
CodeReady Workspaces, OpenShift Pipelines (Jenkins
i Tekton), Source to Image oraz Builder Automation
(Tekton), wiersz polecen odo oraz Developer Persona
w konsoli internetowej OpenShift Container Platform.

Red Hat OpenShift

Nieograniczona

Obstugiwane w przypadku wdrazania
konteneryzowanych ustug sieci radiowej w sieci
bezprzewodowej. Ten produkt jest przeznaczony do

(Polish)

. ) Jedno . o funkcji sieciowych, ktére wymagajg obcigzen w czasie
Container Platform Wezet fizyczny . liczba gosci . L
(Aplikacje brzegowe NFV) (1) gniazdo wirtualnveh rzeczywistym, takich jak Jednostka rozproszona lub
P J 9 Y Jednostka radiowa opisana przez organizacje 3GPP
lub wmodelu Open RAN wsieci radiowej 5G.
Operatorzy zewnetrzni nie sg obstugiwani.
Obstugiwane wytgcznie wtedy, gdy rozwigzanie Red
Hat OpenShift Virtualization jest (a) zainstalowane na
fizycznym  serwerze  dedykowanym inie jest
Para aniazd zainstalowane W maszynie wirtualnej; oraz
Red Hat OpenShift ) 9 (b) uzywane do tworzenia wystgpien wirtualnych
. o . Wezet fizyczny z maks. Brak ) I .
Virtualization Engine S i zarzgdzania nimi. Dotagczone oprogramowanie Red
128 rdzeniami . . T .
Hat Enterprise Linux nie jest obstugiwane podczas
uzywania  jako system operacyjny goscia
w wystgpieniach  wirtualnych  hostowanych  na
platformie Red Hat OpenShift Virtualization.
Obstugiwane do obcigzen sztucznej
Red Hat OpenShift Al Para gniazd inteligencji/luczenia maszynowego dziatajgcych jako
(dawniej Red Hat Wezet fizyczny z maks. ND kontenery na platformie Red Hat OpenShift Container
OpenShift Data Science) 128 rdzeniami Platform lub Red Hat OpenShift Platform Plus
(,Przypadek uzycia RHOAI").
Akcelerator Jeden
Red Hat Al Accelerator (1) Akcelerator ND
oparty na SI
oparty na Si
Red Hat OpenShift Data Obstugiwane oz podstawowym zesta_we[n funkcji
. - magazynowania (,Przypadek uzycia ODF
Foundations Essentials . 1w
Edition P iazd Essentials”).
ara grlllaz Przypadek uzycia OCP
z maks.
Wezet fizyczny | 128 rdzeniami ND Obstugiwane z Przypadkiem uzycia ODF Essentials
Red Hat OpenShift Data i maks. 256 TB |dulepszonym sEyfrowamem dany.ch, odzysklwan[em
. danvch anych po awarii oraz udostepnianiem danych w wielu
Foundations Advanced Y/ e - : o .
Edition klastrach Oper]Sh!ft i klastrach innych niz OpenShift
(,Przypadek uzycia ODF Advanced”).
Przypadek uzycia OCP
Pojemnosé SKU opartych na
Rdzeniu
AN [ H af Jedn.ostka Obstugiwany przypadek uzycia
(Uwaga 1 ponizej) miary Rdzeni Wezly
zente wirtualne
Red Hat OpenShift 2 rdzenie Przypadek uzycia OCP
Container Platform Wezet lub Jeden (1) Wezet
Red Hat OpenShift wirtualny 4 procesory wirtualny L
Platform Plus vCPU Przypadek uzycia OPP
Red Hat OpenShift 2 rdzenie
Platform Plus z Red Hat Wezet lub Jeden (1) Wezet | Przypadek uzycia OPP
OpenShift Data wirtualny 4 procesory wirtualny Przypadek uzycia ODF Advanced
Foundation Advanced vCPU
Nieobstugiwane wraz z OpenShift Kubernetes Engine.
. Przypadek uzycia ODF Essentials
Red Hat OpensShift 2 rdzenie lub Przypadek uzycia ACS
Platform Plus (bez Wezet Jeden (1) Wezet 2
. : . 4 procesory . Przypadek uzycia ACM
OpenShift Container wirtualny CPU wirtualny P dek UZvei
Platform) \Y rzypadek uzycia Quay . o
Platforma OpenShift Container Platform nie jest
dotagczona.
Red Hat OpenShift Wezet fizyczny A
Platform Plus dla IBM lub . Jeden (1) Wezet | Lrzypadek uzycia OPP . o
. 1 rdzen . Platforma OpenShift Container Platform nie jest
Cloud Pak (bez OpenShift Wezet wirtualny
. . dotagczona.
Container Platform) wirtualny
Wsparcie Red Hat dla 1BM | /¢2°! fizvezny Jeden (1) Wezel
Cloud Pak (tylko Red Hat 1 rdzen . ¢ Przypadek uzycia OCP
. Wezet wirtualny
OpenShift) )
wirtualny
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Red Hat OpenShift

Obstugiwane dla wdrozen w architekturze IBM Power,

Container Platform dla Wezet . Jeden (1) Wezet
architektury IBM Power wirtualny 2 rdzenie wirtualny LE.
LE ’ Przypadek uzycia OCP
Red Hat OpenShift Przypadek uzycia OPP
Container Platform dla Obstugiwane tylko we wdrozeniach hipernadzorcy KVM
systemu IBM Z i IBM lub IBM z/VM =zobstugg Red Hat dziatajgcych
LinuxONE w systemach IBM Z IFL. Oprogramowanie Red Hat
Wezet 1 rdzen Jeden (1) Wezet | Enterprise Linux wchodzgce w skiad OpenShift
. wirtualny wirtualny Container Platform i OpenShift Platform Plus obstuguje
Red Hat OpenShift tylko przypadki uzycia OCP i OPP, nie jest natomiast
Platform Plus dla systemu obstugiwane jako system operacyjny goscia w
IBM Z i IBM LinuxONE wystgpieniach wirtualnych hostowanych w ramach Red
Hat OpenShift Virtualization.
2 rdzenie Przypadek uzycia OKE
Red Hat OpenShift Wezet lub Jeden (1) Wezet
Kubernetes Engine wirtualny 4 procesory wirtualny
vCPU
Red Hat OpenShift 2 rdzenie Obstuga OpenShift do zarzadzania kontenerami
. Wezet lub Jeden (1) Wezet ) . ) .
Container Platform, . . opartymi na systemie Windows. Oprogramowanie
. . wirtualny 4 procesory wirtualny . . L2
Premium (dla Windows) vCPU Windows nalezy zakupi¢ osobno.
Red Hat OpenShift
Container Platform
z Application Runtimes
(uwaga 3)
Red Hat OpenShift : .
Container Platform Nieograniczona
. . Wezet fizyczny | Zespét rdzeni liczba Weztéw | Przypadek uzycia OCP
z Application Foundations :
wirtualnych
(uwaga 3)
Red Hat OpenShift
Container Platform
z Process Automation
(uwaga 3)
Red Hat OpenShift Al 2 rdzenie lub
(dawniej Red Hat w\ilnﬁzler: 4 procesory Jedsvr; rt(J;I\liveze,f Przypadek uzycia RHOAI
OpenShift Data Science) Y vCPU y
Red Hat OpenShift Data . A .
Foundations Essentials 2 rdzenie Przypadek uzycia ODF Essentials
o lub Przypadek uzycia OCP
Edition Wezet Jeden (1) Wezet
- : 4 procesory .
Red Hat OpenShift Data wirtualny VCPU 2 maks. wirtualny

Foundations Advanced
Edition

256 TB danych

Przypadek uzycia ODF Advanced
Przypadek uzycia OCP

Uwaga 1: o ile nie okres$lono inaczej w Formularzu zaméwienia, jeden (1) Rdzen odpowiada dwdém (2) procesorom vCPU z aktywng funkcjg
hyper-threading dla Produktéw Red Hat wymienionych w niniejszym Dodatku 1.B.
Uwaga 2: Subskrypcje zakupione po 1 stycznia 2025 r. w oparciu 0 nowg sugerowang cene detaliczng producenta obejmujg obstuge
(a) 128 Rdzeni na pare gniazd oraz (b) Weztéw wirtualnych hostowanych na platformie OpenShift Virtualization w Wezle fizycznym.

Uwaga 3: oferty w pakiecie obejmuja dwie pule Rdzeni — jedng pule Rdzeni dla dowolnej kombinacji produktéw Red Hat Application
Services ijedng pule Rdzeni dla OpenShift Container Platform. Uzytkownik moze wykorzysta¢ maksymalnie tyle Rdzeni, ile zostato
zakupionych w ramach Zespotéw rdzeni (a) do produktéw Red Hat Application Services zawartych w tych Pakietach oraz (b) do wdrozen
OpenShift Container Platform (co najmniej 2 Rdzenie przydzielone na Jednostke).

3. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 3.

Red Hat Quay.

Table 3 sets forth the Units of measure and Supported Use
Cases for the Red Hat Quay Subscriptions. Red Hat Quay is

an Add-On Subscription.

Table 3

Jednostka miary i Wymagania zakupowe dla Red

Hat Quay.

W tabeli 3 przedstawiono Jednostke miary i Obstugiwane
przypadki uzycia dla Subskrypcji Red Hat Quay. Red Hat

Quay jest Subskrypcjg dodatkowa.

Red Hat Product

Unit of Measure

Supported Use Case

Red Hat Quay

Deployment

Supported when used on a Supported Configuration. Running other applications and/or
programs of any type on the operating environment can have a negative impact on the
function and/or performance.
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Tabela 3

Produkt Red Hat

Jednostka miary

Obstugiwany przypadek uzycia

Red Hat Quay

Wdrozenie

Obstugiwane do uzytku w Obstugiwanych konfiguracjach. Uruchamianie innych aplikacji
illub programéw dowolnego rodzaju w $rodowisku operacyjnym moze mie¢ negatywny

wplyw na jego funkcjonowanie i/lub wydajnos¢.

4. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 4.

Jednostka miary i Wymagania zakupowe dla Red

Red Hat Advanced Developer Suite and associated
products.

Table 4 sets forth the Units of measure and Supported Use
Cases for the listed Add-On Subscriptions for Red Hat
Advanced Developer Suite, Red Hat Developer Hub, Red Hat
Trusted Profile Analyzer and Red Hat Trusted Artifact Signer.
Red Hat Advanced Developer Suite enables you to identify
your trusted source repositories for your build environment.
Red Hat Trusted Profile Analyzer enables you to identify your
source(s) of vulnerability data to analyze your builds. Red Hat
Trusted Artifact Signer enables you to sign output from your
build environment providing provenance for your build results.

Hat Advanced Developer Suite ipowigzanych
produktéw.

W tabeli 4 przedstawiono Jednostki miary i Obstugiwane
przypadki uzycia dla wymienionych Subskrypcji dodatkowych
dla rozwigzann Red Hat Advanced Developer Suite, Red Hat
Developer Hub, Red Hat Trusted Profile Analyzer i Red Hat
Trusted Artifact Signer. Red Hat Advanced Developer Suite
umozliwia  zidentyfikowanie  zaufanych  repozytoriéw
zrodtowych dla s$rodowiska kompilacji. Red Hat Trusted
Profile Analyzer umozliwia zidentyfikowanie danych
o zrodtach luk w zabezpieczeniach w celu analizowania
kompilacji. Red Hat Trusted Artifact Signer umozliwia

Table 4

podpisywanie danych wyjsciowych ze $rodowiska kompilacji,
zapewniajac weryfikacje pochodzenia wynikéw kompilacji.

Red Hat Product

Unit of Measure

Supported Use Case

Red Hat Advanced
Developer Suite
(replacement for Trusted
Application Pipeline)

Core or User

Supported when running on Red Hat OpenShift Container Platform, Azure Kubernetes
Service or Amazon Elastic Kubernetes Service.

Supported when running on Red Hat OpenShift Container Platform, Azure Kubernetes

Red Hat Developer Hub User Service or Amazon Elastic Kubernetes Service.

Red Hat Trusted Profile U Supported when running on Red Hat OpenShift Container Platform, Azure Kubernetes
ser . f .

Analyzer Service or Amazon Elastic Kubernetes Service.

Red Hat Trusted Artifact User Supported when running on Red Hat OpenShift Container Platform, Azure Kubernetes

Signer

Service or Amazon Elastic Kubernetes Service.

Tabela 4

Produkt Red Hat

Jednostka miary

Obstugiwany przypadek uzycia

Red Hat Advanced

Developer Suite (produkt Rdzen lub Obstugiwane w przypadku uruchamiania na platformie Red Hat OpenShift Container
zastepujgcy Trusted Uzytkownik Platform, Azure Kubernetes Service lub Amazon Elastic Kubernetes Service.
Application Pipeline)

. . Obstugiwane w przypadku uruchamiania na platformie Red Hat OpenShift Container
Red Hat Developer Hub Uzytkownik Platform, Azure Kubernetes Service lub Amazon Elastic Kubernetes Service.
Red Hat Trusted Profile Usvikownik Obstugiwane w przypadku uruchamiania na platformie Red Hat OpenShift Container
Analyzer Y Platform, Azure Kubernetes Service lub Amazon Elastic Kubernetes Service.
Red Hat Trusted Artifact Uzytkownik Obstugiwane w przypadku uruchamiania na platformie Red Hat OpenShift Container

Signer

Platform, Azure Kubernetes Service lub Amazon Elastic Kubernetes Service.
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EXHIBIT 1.C
RED HAT DATA SERVICES AND
STORAGE SUBSCRIPTIONS

DODATEK 1.C

SUBSKRYPCJE RED HAT DO
USLUG DANYCH

1 PRZECHOWYWANIA DANYCH

& RedHat

This Exhibit 1.C. governs your use of the Red Hat Products as
described below. References to “Red Hat Data Services and
Storage Subscriptions” refer to both product lines.

Niniejszy Dodatek 1.C. reguluje korzystanie z produktéw Red Hat
przez Uzytkownika zgodnie z ponizszym opisem. Odniesienia do
~Subskrypcji Red Hat do ustug danych iprzechowywania
danych” dotyczg obu linii produktéw.

1. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 1. Jednostka miary iWymagania zakupowe dla
Red Hat Storage Subskrypcji Red Hat do przechowywania danych
Table 1 sets forth the Unit of measure and Supported Use W tabeli 1 przedstawiono Jednostke miary i Obstugiwane
Case for various Red Hat Data Services and Storage przypadki uzycia dla roznych Subskrypcji Red Hat do ustug
Subscriptions. You must purchase the appropriate number danych i przechowywania danych. Uzytkownik musi zakupi¢
and type of these Subscriptions based on the Unit and other odpowiednig liczbe irodzaj tych Subskrypcji w oparciu
parameters described in Table 1 below. In addition, the o Jednostke iinne parametry przedstawione w tabeli
following terms apply: 1 ponizej. Ponadto obowigzujg nastepujgce warunki:

(@) Red Hat Gluster Storage includes management tools to (a) Subskrypcja Red Hat Gluster Storage obejmuje narzedzia do
manage one or more instances of Red Hat Gluster Storage. zarzadzania jednym lub wieloma wystgpieniami platformy Red

Hat Gluster Storage.

(b) Red Hat Ceph Storage Software Subscriptions are priced (b) Subskrypcja oprogramowania Red Hat Ceph Storage sag
based on the total amount of storage capacity. Each Red Hat wyceniane na podstawie catkowitej pojemnosci pamigci
Ceph Storage Software Subscription supports up to a certain masowej. Kazda Subskrypcja oprogramowania Red Hat Ceph
number of Physical Nodes or Virtual Nodes. Should the Storage obstuguje okreslong liczbe Weztéw fizycznych lub
number of Physical or Virtual Nodes be consumed before the Weztéw wirtualnych. Jesli liczba weztéw fizycznych lub
Storage Band capacity is reached, you may upgrade to the wirtualnych zostanie wykorzystana przed osiggnigciem
next Storage Band to receive additional Physical or Virtual pojemnosci Zespotu pamieci, Uzytkownik moze przejs¢ do
Nodes. nastepnego Zespotu i otrzymac¢ dodatkowe Wezly fizyczne lub

Wezly wirtualne.

Table 1

Red Hat Product Unit of Measure Supported Use Case

Supported only when used as a storage node. These Subscriptions are not
supported on non-server hardware such as desktops or workstations and are
intended for use on a dedicated Physical Node; running other applications and/or
programs of any type on the Physical Node can have a negative impact on the
function and/or performance of the Subscription. Each Subscription includes one
Software Subscription to Red Hat Enterprise Linux Server and the Scalable File
System Add-on, which are supported solely in connection with the use of the
respective Red Hat Storage Subscription. Red Hat Gluster Storage Module does
not include a Red Hat Enterprise Linux Software Subscription which must be
purchased separately. (collectively “Storage Node Use Case”)

Red Hat Ceph Storage for OpenStack
Platform
Physical Node
or Virtual Node,
and
Storage Band

Red Hat Ceph Storage for OpenShift
Container Platform

Red Hat Ceph Storage for Red Hat

OpenStack on OpenShift Socket

Storage Node Use Case

These Pre-Production Subscriptions are subject to Red Hat Storage Node Use
Case, provided that Support is only provided for Pre-Production Purposes
(defined below).*

**Pre-Production Purposes” consists of assistance with issues relating to the installation, configuration, administrative tasks and basic
trouble-shooting of the Red Hat Ceph Storage or Red Hat Gluster Storage Software components prior to deployment in a production
environment, but it does not include architectural design reviews or advice, advanced configuration topics, performance analysis or reviews.
Note 1: Standard or Premium support levels are available for all Subscriptions listed in Table 1 above except for Red Hat Gluster Storage
Pre-Production and Red Hat Ceph Storage Pre-Production. Red Hat Gluster Storage Pre-Production and Red Hat Ceph Storage Pre-
Production only provide Standard support level.

Red Hat Ceph Storage Pre-

Production Physical Node

Tabela 1

Jednostka . .

Produkt Red Hat miary Obstugiwany przypadek uzycia
Obstugiwane tylko do uzytku jako wezet pamieci. Subskrypcje te nie sg
Red Hat Ceph Storage dla obstugiwane na sprzecie innym niz serwerowy, takim jak komputery stacjonarne
OpenStack Platform ) lub stacje robocze, isg przeznaczone do uzytku na dedykowanym Wezle

Wezet fizyczny | Uruchamianie innych aplikacji iflub sw dowol dzaj

lub Wezel izycznym. Uruchamianie innych aplikacji i/lub programéw dowolnego rodzaju na

Wezle fizycznym moze mie¢ negatywny wplyw na dziatanie i/lub wydajno$¢
Subskrypcji. Kazda Subskrypcja obejmuje jedng Subskrypcje oprogramowania
dla Red Hat Enterprise Linux Server oraz dodatek Scalable File System, ktére sg
obstugiwane wylgcznie w zwigzku z korzystaniem z odpowiedniej Subskrypcji
Red Hat Storage. Red Hat Gluster Storage Module nie obejmuje Subskrypciji

wirtualny oraz
Red Hat Ceph Storage dla OpenShift | Zespot pamieci

Container Platform
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oprogramowania Red Hat Enterprise Linux, ktérg nalezy zakupi¢ osobno (tgcznie
,Przypadek uzycia wezta pamieci”).

Red Hat Ceph Storage dla Red Hat

OpenStack na platformie OpenShift Gniazdo Przypadek uzycia wezta pamieci

Subskrypcje Pre-Production podlegaja Przypadkowi uzycia wezta pamieci Red
Wezet fizyczny |Hat pod warunkiem, ze Wsparcie jest zapewnione wylgcznie dla Celow
przedprodukcyjnych (zdefiniowanych ponizej)*.

*,Cele przedprodukcyjne” obejmujg pomoc w kwestiach zwigzanych =z instalacjg, konfiguracjg, zadaniami administracyjnymi
i rozwigzywaniem podstawowych probleméw dotyczacych komponentéw Oprogramowania Red Hat Ceph Storage lub Red Hat Gluster
Storage przed ich wdrozeniem w srodowisku produkcyjnym. Nie obejmujg przeprowadzania ocen lub konsultacji dotyczgcych projektowania
architektury, zaawansowanych zagadnien konfiguracyjnych, analiz ani ocen wydajnosci.

Uwaga 1: poziomy wsparcia Standard lub Premium sg dostepne dla wszystkich Subskrypcji wymienionych w tabeli 1 powyzej z wyjatkiem
Subskrypcji Red Hat Gluster Storage Pre-Production i Red Hat Ceph Storage Pre-Production. Subskrypcje Red Hat Gluster Storage Pre-
Production i Red Hat Ceph Storage Pre-Production sa dostepne jedynie ze wsparciem na poziomie Standard.

Red Hat Ceph Storage Pre-
Production
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EXHIBIT 1.D
MANAGEMENT
SUBSCRIPTIONS

DODATEK 1.D i
SUBSKRYPCJE ROZWIAZAN DO
ZARZADZANIA

& RedHat

This Exhibit 1.D. to Product Appendix 1 governs your use of the
Red Hat Satellite, Red Hat Ansible product lines and related

Niniejszy Dodatek 1.D. do Zatgcznika 1 do Produktu reguluje
korzystanie przez Uzytkownika z linii produktéw Red Hat Satellite,

offerings. Red Hat Ansible oraz powigzanych ofert.

1. Red Hat Satellite and Red Hat Capsule 1. Red Hat Satellite i Red Hat Capsule

1.1 Red Hat Satellite. Red Hat Satellite is an infrastructure 1.1 Red Hat Satellite. Red Hat Satellite to rozwigzanie do
management offering for Red Hat Enterprise Linux and other zarzadzania infrastrukturg dla Red Hat Enterprise Linux
Red Hat infrastructure environments consisting of fifty (50) i innych $rodowisk infrastruktury Red Hat, ktéra sktada sie
System entitlements for the management components for z pie¢dziesieciu (50) uprawnien Systemu do zarzadzania
Red Hat Satellite, or Red Hat Satellite Capsule and access komponentami Red Hat Satellite lub Red Hat Satellite
to a Red Hat Portal(s). Capsule oraz dostepu do Portali Red Hat.

1.2 Optional Red Hat Offline Knowledge Portal. An optional 1.2 Opcjonalny portal Red Hat Offline Knowledge Portal.
feature of Red Hat Satellite is the proprietary Red Hat Offline Opcjonalng funkcjg Red Hat Satellite jest zastrzezony portal
Knowledge Portal which provides a snapshot of Red Hat’s Red Hat Offline Knowledge Portal, ktéry zapewnia przeglad
proprietary knowledgebase containing product and support zastrzezonych materiatow firmy Red Hat, w tym informacji o
content in a downloadable format for your internal, offline produktach i wsparciu w formacie umozliwiajgcym pobranie i
consumption. The Red Hat Offline Knowledge Portal is korzystanie z tych materiatéw offline na uzytek wiasny.
subject to a separate proprietary EULA set forth at Korzystanie z portalu The Red Hat Offline Knowledge Portal
https://www.redhat.com/en/about/eulas. jest objete oddzielng, zastrzezong Umowg licencyjng

uzytkownika koncowego, ktéra jest dostepna na stronie
https://www.redhat.com/en/about/eulas.

1.3 Units of Measure and Purchasing Requirements. You 1.3 Jednostka miary i Wymagania zakupowe. Uzytkownik

must purchase the appropriate number and type of Red Hat
Satellite Subscriptions based on the Unit and Supported Use
Cases described in Table 1 below.

musi zakupi¢ odpowiednig liczbe irodzaj Subskrypcji Red
Hat Satellite w oparciu o Jednostke i Obstugiwane przypadki
uzycia przedstawione w tabeli 1 ponizej.

Table 1
Red Hat Product Unit Supported Use Case
Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat Satellite, Red Hat
Red Hat Satellite, Red Hat Satellite Satellite Capsule or Red Hat Satellite Proxy when used on a System or Physical
Capsule and Red Hat Satellite Proxy Svstem Node that is a server. Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat
(included in Red Hat Satellite Y Satellite Capsule and Red Hat Satellite Proxy when deployed with Red Hat
Subscriptions) Satellite. Red Hat Satellite includes a subscription for Red Hat Enterprise Linux
for the purposes of running Red Hat Satellite.
Red Hat Satellite entitiements are required for each Unit of Red Hat Enterprise
Red Hat Satellite (formerly known as Managed Linux that is managed by Red Hat Satellite Capsule, Red Hat Satellite Proxy
Red Hat Smart Management) Node and/or Red Hat Satellite. Red Hat Satellite entittiements may be used with Red
Hat Portal directly.
Red Hat Satellite for non-RHEL entitlements are required for each Unit of non-
RHEL that is managed by Red Hat Satellite Capsule, Red Hat Satellite Proxy
Red Hat Satellite for non-RHEL Managed and/qr Re.d Hat Satellite. Red Hat only prowdeg support.for thg Red Hat S.at.elllte
Node functionality and does not support the installation, configuration, connectivity or
other general use of the non-RHEL Managed Node. Red Hat Satellite
entitlements may be used with Red Hat Portal directly.
Tabela 1
Produkt Red Hat Jednostka Obstugiwany przypadek uzycia
Firma Red Hat swiadczy Ustugi subskrypcyjne dla rozwigzan Red Hat Satellite,
Red Hat Satellite Capsule lub Red Hat Satellite Proxy wytgcznie wtedy, gdy sa
Red Hat Satellite, Red Hat Satellite one wykorzystywane w Systemie lub Wezle fizycznym bedacym serwerem.
Capsule iRed Hat Satellite Proxy Svstem Firma Red Hat $wiadczy Ustugi subskrypcyjne dla rozwigzan Red Hat Satellite
(zawarte w Subskrypcjach Red Hat Y Capsule i Red Hat Satellite Proxy wylgcznie wtedy, gdy sg one wdrozone
Satellite) z produktem Red Hat Satellite. Red Hat Satellite obejmuje subskrypcje na
dystrybucje Red Hat Enterprise Linux do celéw obstugi produktu Red Hat
Satellite.
Uprawnienia Red Hat Satellite sg wymagane dla kazdej Jednostki Red Hat
Red Hat Satellite (dawniej pod nazwa Wezet Enterprise Linux, ktéra jest zarzgdzana za pomocg rozwigzan Red Hat Satellite
Red Hat Smart Management) zarzadzany | Capsule, Red Hat Satellite Proxy i/lub Red Hat Satellite. Uprawnienia Red Hat
Smart Satellite mozna stosowac¢ bezposrednio w Portalu Red Hat.
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Red Hat Satellite dla systeméw

innych niz RHEL

Wezet
zarzadzany

Uprawnienia Red Hat Satellite dla systeméw innych niz RHEL sg wymagane dla
kazdej Jednostki systemu innego niz RHEL, ktéra jest zarzgdzana za pomocg
rozwigzan Red Hat Satellite Capsule, Red Hat Satellite Proxy i/lub Red Hat
Satellite. Firma Red Hat zapewnia jedynie wsparcie dla funkcjonalno$ci Red Hat
Satellite i nie wspiera instalacji, konfiguracji, tacznosci ani innego ogdélnego
uzytkowania Wezta zarzgdzanego z systemem innym niz RHEL. Uprawnienia
Red Hat Smart Satellite mozna stosowac¢ bezposrednio w Portalu Red Hat.

2. Red Hat
Subscriptions

2.1 Units of Measure and Purchasing Requirements. Table2 2.1
sets forth the Unit of measure and Supported Use Cases for
Red Hat Ansible Automation Platform Subscriptions. You
must purchase the appropriate number and type of these
Subscriptions based on the Unit and other parameters

Ansible

described in Table 2 below.

Table 2

Automation

Platform 2. Subskrypcje Red Hat Ansible Automation

Platform

Jednostka miary iWymagania zakupowe. W tabeli
2 przedstawiono Jednostke miary i Obstugiwane przypadki
uzycia dla Subskrypcji Red Hat Ansible Automation
Platform. Uzytkownik musi zakupi¢ odpowiednig liczbe
irodzaj tych Subskrypcji w oparciu o Jednostke iinne
parametry przedstawione w tabeli 2 ponizej.

Red Hat Product

Unit

Supported Use Case

Red Hat Ansible
Automation Platform

Managed Node
(see Note 1)

Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat Ansible Automation Platform
Software (a) when used on a system that is a server, (b) on platforms that are Supported
Configurations and (c) additional components identified in Section 2.2 below. Red Hat
Ansible Automation Platform includes a subscription for Red Hat Enterprise Linux or Red
Hat OpenShift Container Platform for the purposes of running Red Hat Ansible Automation
Platform. Support of Red Hat Ansible Automation Platform does not include the creation,
maintenance, support or services related to customer playbooks or roles, or Ansible
Project Software (collectively the “Ansible Use Case”).

Red Hat Ansible
Developer

Managed Node
(see Note 1)

A subset of Red Hat Ansible Automation Platform is provided and supported only with
command line (no user interface) functionality for Development Use as defined in Section
1.2(c) above.

Ansible Use Case

Red Hat Ansible
Automation Platform for
Server Out of Band
Management

Managed Node
(see Note 1)

Supported only for nodes running out of band remote management services on other
systems.
Ansible Use Case

Red Hat Ansible
Automation Platform for
Server OS

Managed Node
(see Note 1)

Supported only when used to manage an operating system on a node.
Ansible Use Case

Red Hat Ansible Private
Partner Automation Hub

Deployment

Supported on Supported Configurations.

Note 1: Managed Node includes each and every Node managed (directly or indirectly) by Ansible Automation during the term of the

Subscription.
Tabela 2
Produkt Red Hat Jednostka Obstugiwany przypadek uzycia
Firma Red Hat $swiadczy Ustugi subskrypcyjne dla Oprogramowania Red Hat Ansible
Automation Platform wytacznie wtedy, gdy jest ono uzywane (a) w systemie bedgcym
serwerem; (b) na platformach bedacych Obstugiwanymi konfiguracjami; oraz (c)wraz
Wezet z dodatkowymi komponentami wskazanymi w punkcie 2.2 ponizej. Red Hat Ansible
Red Hat Ansible zarzaedzany Automation Platform obejmuje subskrypcje na dystrybucje Red Hat Enterprise Linux lub

Automation Platform

(patrz uwaga 1)

Red Hat OpenShift Container Platform na potrzeby uruchomienia platformy Red Hat
Ansible Automation Platform. Wsparcie dla platformy Red Hat Ansible Automation
Platform nie obejmuje tworzenia, konserwacji, wsparcia ani ustug zwigzanych ze
skryptami lub rolami klienta ani Oprogramowaniem Ansible Project (tgcznie ,Przypadek
uzycia Ansible”).

Red Hat Ansible
Developer

Wezet
zarzadzany
(patrz uwaga 1)

Podzbiér funkcjonalnosci platformy Red Hat Ansible Automation Platform jest dostarczany
i obstugiwany tylko z funkcjg wiersza polecen (bez interfejsu uzytkownika) do Zastosowan
programistycznych zgodnie z definicjg w punkcie 1.2(c) powyze;j.

Przypadek uzycia Ansible

Red Hat Ansible
Automation Platform do
zarzadzania serwerami
poza pasmem

Wezet
zarzadzany
(patrz uwaga 1)

Obstugiwane tylko w przypadku weztéw z ustugami zarzgdzania poza pasmem
uruchomionymi w innych systemach.
Przypadek uzycia Ansible

Red Hat Ansible
Automation Platform dla
systemu operacyjnego
serwera

Wezet
zarzadzany
(patrz uwaga 1)

Obstugiwane tylko do uzytku do zarzgdzania systemem operacyjnym w wezle.
Przypadek uzycia Ansible
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Red Hat Ansible Private
Partner Automation Hub

Wdrozenie

Obstugiwane w Obstugiwanych konfiguracjach.

Uwaga 1: Wezet zarzadzany obejmuje kazdy Wezet zarzgdzany (bezposrednio lub posrednio) przez Ansible Automation w okresie
obowigzywania Subskrypcji.

2.2 Red Hat Ansible Content. Red Hat Ansible Automation 2.2 Zawarto$¢ Subskrypcji Red Hat Ansible. Subskrypcje
Platform Subscriptions provide access to additional Red Hat Ansible Automation Platform zapewniajg dostep do
software with varying levels of support as set forth at dodatkowego oprogramowania o réznych poziomach
https://access.redhat.com/articles/3166901. wsparcia zgodnie z informacjami na stronie

https://access.redhat.com/articles/3166901.

2.3 Red Hat Ansible Automation Platform Software Life 2.3 Cykl 2zycia Oprogramowania Red Hat Ansible
Cycle. The supported life cycle for Red Hat Ansible Automation Platform. Informacje o obstugiwanym cyklu
Automation Platform  Software is set forth at: zycia dla Oprogramowania Red Hat Ansible Automation
https://access.redhat.com/support/policy/update_policies. Platform zawarto na stronie:

https://access.redhat.com/support/policy/update_policies.

2.4 Red Hat Ansible Developer. Red Hat Ansible Developeris 2.4 Red Hat Ansible Developer. Red Hat Ansible Developer to
a Developer Subscription subject to Sections 2.2 and 2.4.1 Subskrypcja dla programistéow podlegajaca postanowieniom
of the Appendix. zawartym w punkcie 2.2 i 2.4.1 Zatgcznika.

3. Red Hat Advanced Cluster Management for 3. Subskrypcje Oprogramowania Red Hat Advanced
Kubernetes Software Subscriptions Cluster Management for Kubernetes
Table 3 sets forth the Unit of measure, Capacity and W tabeli 3 przedstawiono Jednostke miary, Pojemnos¢
Supported Use Cases for Red Hat Advanced Cluster i Obstugiwane przypadki uzycia dla Red Hat Advanced
Management for Kubernetes. You must purchase the Cluster Management for Kubernetes. Uzytkownik musi
appropriate number and type of these Subscriptions based zakupi¢ odpowiednig liczbe irodzaj tych Subskrypciji
on the Unit and other parameters described in Table 3 w oparciu o Jednostke iinne parametry opisane w tabeli
below. 3 ponize;j.

Table 3
Software Unit Capacity
Subscription Supported Use Case
Red Hat Advanced Core Two (2) Core This product is supported when used in connection with Red Hat OpenShift
Cluster Management Band Or latforms
for Kubernetes Four (4) vCPUs P ’
Red Hat Advanced Socket-pair
Cluster Management Physical ) P This product is supported when used in connection with Red Hat OpenShift
with up to 128 ) .

for Kubernetes (Bare Node c platforms when running on a Physical Node.

ores
Metal Node)
Red Hat Advanced . Supported for the ACM Use Case running on an IBM Power system.

. One (1) Virtual
Cluster Management Virtual .
Node with two (2)

for Kubernetes for Node Cores

IBM Power, LE

Red Hat Advanced Supported when deployed on Red Hat supported KVM hypervisor running in

Cluster Management Virtual One (1) Virtual an IBM Z IFL.

for Kubernetes for Node Node with one (1) | ACM Use Case
IBM Z and IBM Core
LinuxONE
Tabela 3
Subskrypcja Jednostka Pojemnos¢ . s
oprogramowania Obstugiwany przypadek uzycia
Dwa (2) rdzenie
Red Hat Advanced Zespot lub Ten produkt jest obstugiwany, gdy jest uzywany w potaczeniu z platformami
Cluster Management . .
rdzeni Cztery Red Hat OpenShift.
for Kubernetes
(4) procesory vCPU

Red Hat Advanced

Cluster Management Wezet Para gniazd Ten produkt jest obstugiwany, gdy jest uzywany w potaczeniu z platformami

for Kubernetes fizyczn Z maks. Red Hat OpenShift | jest uruchomiony w Wezle fizycznym

(Wezet typu bare yezny 128 rdzeniami P ) y wivezle fizycznym.

metal)

Red Hat Advanced Obstugiwane w Przypadku uzycia ACM uruchomionym w systemie IBM

Cluster Management Wezel Jeden (1) Wezet Power.

for Kubernetes dla wirtﬁaln wirtualny z dwoma
systeméw IBM y (2) Rdzeniami

Power, LE

Red Hat Advanced Wezel Jeden (1) Wezet Obstugiwane tylko we wdrozeniach hipernadzorcy KVM z obstugg Red Hat

Cluster Management wirtﬁaln wirtualny z jednym | dziatajgcych w systemach IBM Z IFL.

for Kubernetes dla y (1) Rdzeniem Przypadek uzycia ACM
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systemow IBM
Z i IBM LinuxONE

3.1 Red Hat Advanced Cluster Management Supported 3.1 Obstugiwane konfiguracje Red Hat Advanced Cluster
Configurations and Software Life Cycle. The supported Management icykl zycia oprogramowania. Informacje
configurations and life cycle for Red Hat Advanced Cluster o Obstugiwanych konfiguracjach i cyklu zycia
Management is set forth at: Oprogramowania Red Hat Advanced Cluster Management
https://access.redhat.com/articles/6968787. mozna znalez¢ pod adresem:

https://access.redhat.com/articles/6968787.

4. Red Hat Advanced Cluster Management for 4. Subskrypcje Oprogramowania Red Hat Advanced
Virtualization Software Subscriptions Cluster Management for Virtualization
Table 4 sets forth the Unit of measure, Capacity and W tabeli 4 przedstawiono Jednostke miary, Pojemnosc¢
Supported Use Cases for Red Hat Advanced Cluster i Obstugiwane przypadki uzycia dla Red Hat Advanced
Management for Virtualization. You must purchase the Cluster Management for Virtualization. Uzytkownik musi
appropriate number and type of these Subscriptions based on zakupi¢ odpowiednig liczbe irodzaj tych Subskrypcji
the Unit and other parameters described in Table 4 below. w oparciu o Jednostke iinne parametry opisane w tabeli

4 ponizej.

Table 4

Software Subscription Unit Capacity Supported Use Case

Red Hat Advanced . Socket-pair T, L .

Cluster Management Physical with up to 128 Supported to manage Red Hat OpenShift Virtualization Engine.

) o Node ACM Use Case

for Virtualization Cores

Tabela 4
Subskrypcja Jednostka Pojemnos¢ . .

oprogramowania Obstugiwany przypadek uzycia

Red Hat Advanced . Para gniazd . . - -~ .

Cluster Management Fizyczny 7 maks. 128 Obsiuglwaneldo. zarzadzania Red Hat OpenShift Virtualization Engine.
. N Wezet I Przypadek uzycia ACM

for Virtualization rdzeniami

5.  Unit of Measure and Purchasing Requirements for 5.
Advanced Cluster

Red Hat
Kubernetes.

Security

for

Jednostka miary i Wymagania zakupowe dla Red
Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes.

Table 5 sets forth the Units of Measure, Capacity limitations
and Supported Use Cases for Red Hat Advanced Cluster
Security for Kubernetes. You must purchase the appropriate
number and type of Software Subscription(s) for each Unit,
based on the Unit and other parameters described in Table 5.

W tabeli 5 przedstawiono Jednostki miary, Ograniczenia
pojemnosci i Obstugiwane przypadki uzycia dla rozwigzania
Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes.
Uzytkownik musi zakupi¢ odpowiednig liczbe irodzaj
Subskrypcji oprogramowania dla kazdej Jednostki w oparciu

Table 5

o Jednostke i inne parametry opisane w tabeli 5 ponize;j.

Software Subscription

Unit of Measure

Capacity

Supported Use Case

Red Hat Advanced Cluster
Security for Kubernetes

Core Band

Two (2) Core
Or
Four (4) vCPUs

Red Hat Advanced Cluster
Security for Kubernetes (Bare

Metal Node)

Physical Node

Socket-pair
with up to 128 Cores

Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes is
supported when analyzing workloads running on current
versions of Red Hat OpenShift Container Platform, Red Hat
OpenShift for Kubernetes Engine and certain other
Kubernetes implementations on Supported Configurations
as set forth below. The Central (defined below) management
platform is supported as set forth in Table 4.1.1 below (“ACS
Use Case”).

Red Hat Advanced Cluster

One (1) Virtual Node

Supported for the ACS Use Case running on an IBM Power

ggsvtgl’tyl_fé)r Kubernetes for IBM Virtual Node with two (2) Cores system.
Red Hat Advanced Cluster . Supported when deployed on Red Hat supported KVM
Security for Kubernetes for IBM Virtual Node | One (1) Virtual Node | o it running in an IBM Z IFL.

Z and IBM LinuxONE

with one (1) Core

ACS Use Case

Tabela 5

Subskrypcja oprogramowania

Jednostka miary

Pojemnosé

Obstugiwany przypadek uzycia

Dwa (2) rdzenie

Red Hat Advanced Cluster Zespot rdzeni lub
Security for Kubernetes P Cztery (4) procesory
vCPU

Rozwigzanie Red Hat Advanced Cluster Security for
Kubernetes jest obstugiwane podczas analizy obcigzen
roboczych na aktualnych wersjach platformy Red Hat

OpenShift Container Platform, Red Hat OpenShift for

Product Appendix 1
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Kubernetes Engine i niektérych innych implementacjach
Red Hat Advanced Cluster Para gniazd Kgbernete:s w Ob;tyglwanych konﬂguraqach zgodnie
. ) z informacjami ponizej. Platforma zarzadzania Central
Security for Kubernetes (Wezet Wezet fizyczny z maks. . L . .
N (zdefiniowana ponizej) jest obstugiwana w sposéb
typu bare metal) 128 rdzeniami ) : o Lo
przedstawiony w tabeli 4.1.1 ponizej (,Przypadek uzycia
ACS”).
Red Hat Advanced Cluster Jeden (1) Wezet Obstugiwane w Przypadku uzycia ACS uruchomionym
Security for Kubernetes dla Wezet wirtualny wirtualny z dwoma | w systemie IBM Power.
systemoéw IBM Power, LE (2) Rdzeniami
Red Hat Advanced Cluster Jeden (1) Wezet Obstugiwane tylko we wdrozeniach hipernadzorcy KVM
Security for Kubernetes dla . . e z obstugg Red Hat dziatajacych w systemach IBM Z IFL.
A . Wezet wirtualny wirtualny z jednym .
systemoéw IBM Z i IBM : Przypadek uzycia ACS
LinuxONE (1) Rdzeniem

5.1 Supported Configurations for Red Hat Advanced Cluster 5.1 Obstugiwane konfiguracje dla Red Hat Advanced Cluster

Security for Kubernetes. The supported configurations and Security for Kubernetes. Informacje o Obstugiwanych
life cycle for Red Hat Advanced Cluster Security is set forth konfiguracjach icyklu zycia Oprogramowania Red Hat
at: https://access.redhat.com/node/5822721. Advanced Cluster Security mozna znalez¢ pod adresem:

https://access.redhat.com/node/5822721.
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EXHIBIT 1.E DODATEK 1.E ‘ Red Hat

SUPPORT SUBSCRIPTIONS SUBSKRYPCJE WSPARCIA

This Exhibit 1.E. to Product Appendix 1 governs your use of Niniejszy Dodatek 1.A.do Zatgcznika 1 do Produktu reguluje

supplemental Support Subscriptions. korzystanie przez Uzytkownika z dodatkowych Subskrypcji
wsparcia.

1. Technical Account Management (“TAM”) Service 1.
The TAM Service is a Support Subscription that you may
purchase in addition to your underlying Standard or Premium
Software Subscription in order to receive additional Support.
The TAM Service does not include support for (1) Self-support
Software Subscriptions (2) any Unit of Software (such as a
System, Physical Node, Core, etc.) for which you do not have
an active paid Subscription or (3) any Subscription for which
support is provided by a Business Partner. When you
purchase a TAM Service, you receive access to a Red Hat
support engineer to provide you with (a) access to Red Hat's
technology and development plans, including beta testing and
bug/feature escalation, (b) weekly review calls, (c) up to two
(2) on-site technical review visits per year for each full one
year TAM subscription term, (d) up to four Support Contacts,
(e) quarterly service performance metrics via the TAM
electronic dashboard, and (f) a subscription to Red Hat's TAM
monthly newsletter.

Ustuga Technical Account Management (,, TAM”)
Ustuga TAM to Subskrypcja wsparcia, ktérg mozna zakupi¢
dodatkowo do bazowej Subskrypcji oprogramowania na
poziomie Standard lub Premium wcelu uzyskania
dodatkowego Wsparcia. Ustuga TAM nie obejmuje wsparcia
dla (1) Subskrypcji oprogramowania ze wsparciem we
wiasnym zakresie; (2) jakiejkolwiek Jednostki
oprogramowania (takiej jak System, Wezet fizyczny, Rdzen
itp.), dla ktorej Uzytkownik nie posiada aktywnej ptatnej
Subskrypcji; ani (3) jakiejkolwiek Subskrypcji, dla ktérej
wsparcie zapewnia Partner biznesowy. Przy zakupie Ustugi
TAM Uzytkownik otrzymuje dostep do ustug inzyniera
wsparcia Red Hat, ktéry obejmujag (a) dostep do technologii
Red Hat iplanéw rozwoju, wtym testow beta i eskalacji
usterek/funkcji; (b) udziat w cotygodniowych rozmowach
w celu przeprowadzenia przegladu; (c) do dwdch (2) wizyt
w celu przeprowadzenia przegladu technicznego na miejscu
wciggu roku dla kazdego pelnego rocznego okresu
subskrypcji TAM; (d) obstuge maks. czterech Osoéb
kontaktowych ds. wsparcia; (e) kwartalne pomiary
wydajnosci ustug za posrednictwem elektronicznego pulpitu
TAM; oraz (f) subskrypcje miesiecznego biuletynu Red Hat
TAM.

Support Subscription

Unit Description

TAM Service

Dedicated TAM Service
TAM Extension
Enterprise TAM

TAM for Product Security
Technical Relationship
Management Service

Point of Contact: a Red Hat associate whom you are authorized to contact to request
support for a particular team, geography or Red Hat product line.

Subskrypcja wsparcia

Opis jednostki

Ustuga TAM

Dedykowana ustuga TAM
Rozszerzona ustuga TAM
Ustuga Enterprise TAM

Ustuga TAM for Product Security
Ustuga Technical Relationship
Management

Osoba ds. kontaktu: upowazniony przez Uzytkownika pracownik firmy Red Hat do kontaktu
w celu uzyskania wsparcia dla okreslonego zespotu, geografii lub linii produktéw Red Hat.

1.1 TAM Service Coverage. Each TAM Service Subscription will 1.1
be limited to a region, a customer team and a product line and
will be listed in the Order Form. If not listed, the parameters
will be established upon the initiation of the TAM Service.

(@) Regions: North America, Latin America, EMEA, Asia-Pacific (a)
(excluding Japan, China and India), China, India or Japan.

(b)  Customer Team: The customer team supported by the TAM, (b)
such as your development team, your system administration
team, your support team, etc.

(c) Red Hat Product Line: The supported Red Hat product line, (c)
such as the Red Hat Enterprise Linux, Red Hat Al Platforms,

Red Hat JBoss Application Services, Red Hat OpenShift
Container Platform, Red Hat Storage, Red Hat Ansible or Red
Hat Cloud product lines.

1.2 TAM Service Level. The TAM Service is offered during local 1.2
Red Hat Support Standard Business Hours as set forth at
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport
(based on the physical location of the TAM representative).
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Zakres ustugi TAM. Kazda Subskrypcja ustug TAM bedzie
ograniczona do regionu, zespotu klientéw oraz linii produktow
i bedzie wyszczegodlniona w Formularzu zamoéwienia. Jesli
parametry ustugi TAM nie zostaty wyszczegolnione, zostang
one ustalone w momencie uruchomienia Ustugi TAM.
Regiony: Ameryka Poétnocna, Ameryka tacinska, EMEA,
Azja Pacyficzna (z wytgczeniem Japonii, Chin i Indii), Chiny,
Indie lub Japonia.

Zespot klienta: zespot klienta objety Ustugg TAM, taki jak
zespo6t programistdow, zespét administratoréw systemu,
zespot wsparcia technicznego itp.

Linia produktow Red Hat: obstugiwana linia produktow Red
Hat, taka jak linia produktéw Red Hat Enterprise Linux, Red
Hat Al Platforms, Red Hat JBoss Application Services, Red
Hat OpenShift Container Platform, Red Hat Storage, Red Hat
Ansible lub Red Hat Cloud.

Poziom ustugi TAM. Ustuga TAM jest oferowana w ramach
lokalnych Standardowych godzin pracy Wsparcia Red Hat
zgodnie z informacjami na stronie
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport
(w oparciu o fizyczng lokalizacje przedstawiciela TAM).
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Other TAM Subscriptions

Dedicated TAM Service. The Dedicated TAM Service is the
assignment of a Red Hat resource dedicated to you for TAM
Services, provided Red Hat may use a non-dedicated
resource for personal time off, training and initially, until a
dedicated resource is assigned.

TAM Extension Service. The TAM Extension Service is an
extension of a Red Hat Enterprise Linux TAM Service to
provide additional technical knowledge such as SAP
implementations on Red Hat Enterprise Linux. The TAM
Extension Service requires a separate active and paid
standard TAM Service Subscription.

Enterprise TAM Service. The Enterprise TAM Service
provides TAM Services for multiple Red Hat product lines, as
mutually agreed in writing, to a Client.

TAM for Product Security. The Security TAM Service
provides TAM Services with additional technical knowledge
and guidance regarding the security rules, policies,
advisories, or fixes for multiple Red Hat product lines, as
mutually agreed in writing.

Technical Relationship Management Service. The
Technical Relationship Management Service provides a
subset of TAM Services that are primarily reactive services as
set forth at: https://redhat.com/en/services/support/technical-
relationship-management-service

Designated Support Engineer (“DSE”) Service
Subscription

The DSE Service is a Support Subscription that you may
purchase in addition to your underlying Premium Software
Subscription for a specific product line (e.g. Red Hat
Enterprise Linux or OpenShift) in order to receive access to a
designated Red Hat support engineer. The DSE Service does
not include support for (1) Self-support or Standard
Subscriptions, (2) any Unit of Software (such as a System,
Physical Node, Core, etc.) for which you do not have an active
paid Software Subscription or (3) any Subscription for which
support is provided by a Business Partner. When you
purchase a DSE Service, you receive access to a Red Hat
support engineer to provide you with (a) weekly review calls,
(b) up to six (6) Support Contacts and (c) quarterly service
performance metrics.

Confirmed Stateside Support Subscriptions
Confirmed Stateside Support (“CSS”) Subscriptions provide
the applicable level of Support (Standard or Premium) in
English via restricted, support resources in the United States
for a specific Client account on Red Hat Portal (“CSS Client
Account”). Each CSS Subscription will be limited to a specific
CSS Client Account. All support requests for CSS Covered
Subscriptions must be submitted to the Red Hat designated
CSS support contacts. Client agrees to only submit CSS
Support requests for Red Hat Software Subscriptions
identified as CSS Subscriptions. The CSS Subscription does
not include support for (i) Self-support Subscriptions, (ii) any
instance of Software for which you do not have an active paid
Subscription; or (iii) any Subscription for which support is
provided by a Business Partner. When you purchase the CSS
Subscription, you receive access to a Red Hat support group
to provide you with:

2.2
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25
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Inne subskrypcje TAM

Dedykowana ustuga TAM. Dedykowana ustuga TAM to
przypisanie Uzytkownikowi dedykowanego zasobu Red Hat
do $wiadczenia Ustug TAM z zastrzezeniem, ze firma Red
Hat moze stosowac zaso6b inny niz dedykowany w czasie
wolnym od pracy, podczas szkolenia iw okresie
poczatkowym przed przypisaniem dedykowanego zasobu.

Rozszerzona ustuga TAM. Rozszerzona ustuga TAM jest
rozszerzeniem Ustugi TAM Red Hat Enterprise Linux w celu
zapewnienia dostepu do dodatkowej wiedzy technicznej,
takiej jak wdrozenia SAP w dystrybucji Red Hat Enterprise
Linux. Rozszerzona ustuga TAM wymaga osobnej aktywnej
i optaconej standardowej Subskrypcji ustug TAM.

Ustuga Enterprise TAM. Ustuga Enterprise TAM zapewnia
Klientowi dostep do Ustug TAM dla wielu linii produktéw Red
Hat zgodnie z ustaleniami zapisanymi w umowie.

Ustuga TAM for Product Security. Ustuga Security TAM
zapewnia dostep do ustug TAM wraz z dodatkowg wiedzg
techniczng i wskazowkami dotyczacymi zasad
bezpieczenstwa, polityk, doradztwa lub poprawek w ramach
wielu linii produktow Red Hat zgodnie z trescig spisanej
umowy pomiedzy stronami.

Ustuga Technical Relationship Management Service.
Ustuga Technical Relationship Management zapewnia
dostep do podzbioru Ustug TAM, ktdére sg przede wszystkim
ustugami reaktywnymi, zgodnie z informacjami zawartymi
pod adresem:
https://redhat.com/en/services/support/technical-
relationship-management-service

Subskrypcja ustugi Designated Support Engineer

(»DSE”)
Ustuga DSE to Subskrypcja wsparcia, ktérg Uzytkownik moze
zakupi¢ jako dodatek do bazowej  Subskrypcji

oprogramowania na poziomie Premium dla okreslonej linii
produktéw (np. Red Hat Enterprise Linux lub OpenShift)
w celu uzyskania dostepu do ustug wyznaczonego przez
firme Red Hat inzyniera wsparcia technicznego. Ustuga DSE
nie obejmuje wsparcia dla (1) Subskrypcji ze wsparciem we
wilasnym zakresie ani Subskrypcji na poziomie Standard;
(2) jakiejkolwiek Jednostki oprogramowania (takiej jak
System, Wezet fizyczny, Rdzen itp.), dla ktérej Uzytkownik
nie posiada aktywnej ptatnej Subskrypcji oprogramowania;
ani  (3) jakiejkolwiek Subskrypcji, dla ktérej wsparcie
zapewnia Partner biznesowy. Kupujgc Ustuge DSE,
Uzytkownik otrzymuje dostep do ustug inzyniera wsparcia
technicznego Red Hat, ktére obejmuja: (a) udziat
w cotygodniowych rozmowach w celu przeprowadzenia
przegladu; (b) obstuge maks. szesciu (6) Osdéb kontaktowych
ds. wsparcia; oraz (c) kwartalne pomiary wydajnosci ustug.

Subskrypcje Confirmed Stateside Support

Subskrypcje  Confirmed Stateside Support (,CSS”)
zapewniajg odpowiedni poziom Wsparcia (Standard lub
Premium) wjezyku angielskim za posrednictwem
ograniczonych zasobow wsparcia w Stanach Zjednoczonych
dla okreslonego konta Klienta na Portalu Red Hat (,Konto
klienta CSS”). Kazda Subskrypcja CSS jest ograniczona do
konkretnego Konta klienta CSS. Wszystkie zgtoszenia
dotyczace wsparcia w ramach Subskrypcji CSS muszg by¢
przekazywane do wyznaczonych przez firme Red Hat oséb
kontaktowych ds. wsparcia CSS. Klient wyraza zgode na
przekazywanie zgtoszen dotyczacych wsparcia CSS
wytgcznie w ramach Subskrypcji oprogramowania Red Hat
okreslonych jako Subskrypcje CSS. Subskrypcja CSS nie
obejmuje wsparcia dla (i) Subskrypcji ze wsparciem we
wiasnym zakresie; (ii) jakiegokolwiek wystgpienia
oprogramowania, dla ktérego Uzytkownik nie posiada
aktywnej pfatnej  Subskrypcji; ani  (iii) jakiejkolwiek
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(a)
(b)

(c)
(d)
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Support accessed from the US and provided by US citizens;

Logical and physical Client data separation from Red Hat's
standard support systems for each CSS Client Account;

Separate secured physical workspace for the CSS support
personnel; and

Triage based support to resolve known issues and create a
sanitized support request ticket if escalation to standard non-
CSS resources is required.

Developer Support Subscriptions

Scope of Coverage. For certain Software, Red Hat offers
Developer Support Subscriptions. For each paid, active
Developer Support Subscription, Red Hat will provide you
with (a) access to the supported versions of the respective
products through a Red Hat Portal; and (b) assistance for: (i)
installation, usage and configuration support, diagnosis of
issues, and bug fixes, but only for issues related to your use
of such products for Development Use and (ii) advice
concerning application architecture, application design,
industry practices, tuning and application porting (collectively,
“Developer Support”). Developer Support Subscriptions do
not include support for (a) modified software packages, (b)
wholesale application debugging or (c) software included in
the Red Hat Extras repository, supplementary channels,
preview technologies or software obtained from community
sites. For Red Hat Application Services and/or Red Hat
OpenShift Developer Support Subscriptions, Developer
Support is provided for up to one hundred (100) developers
provided all support requests will be made by up to two (2)
named Client contacts.

Red Hat Developer Support Subscription Levels. You may
purchase Professional (two (2) business day response time)
or Enterprise (four (4) Standard Business Hours response
time) with web and phone support for an unlimited number of
requests for Red Hat Developer Support Subscriptions.

Red Hat Partner Support Subscriptions

Scope of Coverage. Red Hat Partner Subscriptions make
certain Subscriptions available to partners for Development
Use. Red Hat Partner Support Subscriptions provide support
to a specified number of partner contacts. For each paid,
active Red Hat Partner Support Subscription, Red Hat will
provide (a) access to the supported versions of the respective
products through a Red Hat Portal; and (b) assistance with
installation, usage and configuration, diagnosis of issues, and
bug fixes, but only consistent with Development Use. Red Hat
Partner Support Subscriptions do not include support for (a)
modified software packages, (b) wholesale application
debugging or (c) software included in the Red Hat Extras
repository, supplementary channels, preview technologies or
software obtained from community sites.

(a)
(b)

(c)
(d)

5.2
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Subskrypciji, dla ktérej wsparcie zapewnia Partner biznesowy.
Po wykupieniu Subskrypcji CSS Uzytkownik otrzymuje
dostep do grupy wsparcia Red Hat, ktéra zapewnia:
wsparcie dostepne z USA izapewniane przez obywateli
USA;

logiczne ifizyczne oddzielenie danych Klienta od
standardowych systeméw wsparcia Red Hat dla kazdego
Konta klienta CSS;

wydzielone, zabezpieczone, fizyczne miejsce pracy dla
personelu wsparcia CSS; oraz

wsparcie oparte na klasyfikacji w celu rozwigzywania
znanych probleméw itworzenia oczyszczonych zgtoszen
o wsparcie, jesli wymagana jest eskalacja do standardowych
zasobow innych niz CSS.

Subskrypcje Wsparcia dla programistow

Zakres obowigzywania. Firma Red Hat oferuje Subskrypcje
Wsparcia dla programistéw dla okreslonych rodzajow
Oprogramowania. W ramach kazdej opfaconej, aktywnej
Subskrypcji Wsparcia dla programistéw firma Red Hat
zapewnia Uzytkownikowi (a) dostep do wspieranych wersji
odpowiednich produktéw poprzez Portal Red Hat; oraz
(b) pomoc w zakresie: (i) instalacji, uzytkowania
i konfiguracji, diagnozowania probleméw oraz usuwania
usterek, ale wylgcznie w odniesieniu do kwestii zwigzanych
z wykorzystaniem przez Uzytkownika tych produktéw do
Zastosowan  programistycznych; oraz  (ii) doradztwa
dotyczacego architektury aplikacji, projektowania aplikacji,
praktyk branzowych, dostrajania iprzenoszenia aplikacji
(tacznie ,Wsparcie dla programistow”). Subskrypcje
Wsparcia dla programistéw nie obejmujg wsparcia dla
(a) zmodyfikowanych pakietéw oprogramowania;
(b) zbiorczego debugowania aplikaciji; ani
(c) oprogramowania zawartego w ramach repozytorium Red
Hat Extras, kanatéw dodatkowych, technologii
przedpremierowych lub oprogramowania uzyskanego ze
stron spotecznosci. W przypadku Subskrypcji Red Hat
Application Services i/lub Red Hat OpenShift Developer
Support Wsparcie dla programistéow jest zapewnione dla
maksymalnie stu (100) programistéow z zastrzezeniem, ze
wszystkie zgtoszenia dotyczgce wsparcia beda dokonywane
przez maksymalnie dwie (2) wskazane osoby kontaktowe po
stronie Klienta.

Poziomy Subskrypcji wsparcia Red Hat dla
programistéw. Uzytkownik moze zakupi¢ subskrypcje
Professional (z czasem reakcji wynoszgcym dwa (2) dni
robocze) lub Enterprise (z czasem reakcji wynoszacym cztery
(4) Standardowe godziny pracy) ze wsparciem internetowym
i telefonicznym dla nieograniczonej liczby zgtoszen w ramach
Subskrypcji wsparcia Red Hat dla programistow.

Subskrypcje wsparcia dla partnerow Red Hat
Zakres obowigzywania. Subskrypcje dla partneréw Red Hat
zapewniajg partnerom dostep do okreslonych Subskrypcji do
Zastosowan programistycznych. Subskrypcje wsparcia dla
partneréw Red Hat zapewniajg wsparcie dla okreslonej liczby
0s6b kontaktowych po stronie partnera. W ramach kazde;j
opfaconej, aktywnej Subskrypcji wsparcia dla partneréw Red
Hat firma Red Hat zapewni (a) dostep do obstugiwanych
wersji odpowiednich produktéw za posrednictwem Portalu
Red Hat; oraz (b)pomoc winstalacji, uzytkowaniu
i konfiguracji, diagnozowaniu probleméw oraz usuwaniu
usterek, ale tylko w przypadku zastosowan zgodnych
z Zastosowaniem programistycznym. Subskrypcje wsparcia
dla partnerow Red Hat nie obejmujg wsparcia dla
(a) zmodyfikowanych pakietéw oprogramowania;
(b) zbiorczego debugowania aplikaciji; ani
(c) oprogramowania zawartego w ramach repozytorium Red
Hat Extras, kanatéw dodatkowych, technologii
przedpremierowych lub oprogramowania uzyskanego ze
stron spotecznosci.
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6.2 Red Hat Partner Support Subscription Levels. You may 6.2 Poziomy Subskrypcji wsparcia dla partneré6w Red Hat.

purchase Standard or Premium Partner Support Subskrypcje wsparcia dla partneréw Red Hat mozna zakupi¢
Subscriptions as set forth at na poziomie Standard lub Premium zgodnie z informacjami
https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla. na stronie

https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla.
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