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Code de Conduite des Partenaires Commerciaux Red Hat 
 
Red Hat prône l’intégrité, le respect et l’attitude éthique, et attend de ses Partenaires qu’ils 
respectent ces valeurs et qu’ils veillent à leur propre conformité avec le Code de Conduite des 
Partenaires Commerciaux. Nous comptons sur nos partenaires pour nous aider à maintenir la 
confiance de nos clients et de la communauté au sens large et, par conséquent, nous travaillons 
uniquement avec des Partenaires que nous considérons comme honnêtes et éthiques, et qui 
s'engagent à faire des affaires de manière éthique.  Ce Code de Conduite des Partenaires 
Commerciaux (le « Code ») vise à protéger à la fois la valeur de notre entreprise et la solidité 
de notre réputation collective, et a été créé avec les valeurs fondamentales suivantes à l’esprit : 
 

LIBERTÉ de rechercher les opportunités commerciales appropriées ; 
COURAGE d'agir face à un comportement illégal ou contraire à l'éthique ; 
ENGAGEMENT envers une conduite commerciale légale et éthique ; et 
RESPONSABILITÉ pour toutes nos actions. 

 
Ce Code s’applique à tous les Partenaires Red Hat et à leurs dirigeants, administrateurs, 
employés, prestataires indépendants et agents (les « Partenaires »). Nous prenons l’éthique, 
l’intégrité et le respect des lois très au sérieux et attendons de nos Partenaires qu’ils respectent 
ce Code lorsqu’ils entretiennent des relations commerciales avec Red Hat et ses clients, clients 
potentiels et autres Partenaires. Sans préjudice des autres droits et recours dont nous pouvons 
disposer au titre d’accords conclus avec nos Partenaires, si Red Hat estime qu’un Partenaire n’a 
pas respecté ou est susceptible de ne pas respecter ce Code, Red Hat peut immédiatement 
suspendre ou mettre fin à sa relation avec le Partenaire. 
 
Respect général des lois et réglementations 
 
Red Hat exige de ses Partenaires qu’ils adhèrent à toute les lois applicables, notamment celles 
relatives à la lutte contre la corruption, aux marchés publics, à la concurrence (antitrust), aux 
exportations, au droit du travail, à la protection des données à caractère personnel, à la lutte 
contre la discrimination, à la santé et à la sécurité, aux droits de l’homme et à l’environnement. 
 
Lois anti-corruption 

Les Partenaires doivent se conformer à toutes les lois applicables en matière de lutte contre la 
corruption et le blanchiment d'argent, notamment la loi américaine sur les pratiques de 
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corruption à l'étranger (Foreign Corrupt Practices Act) et la loi britannique sur la corruption 
(Bribery Act). Cela signifie, entre autres, qu'ils ne doivent pas verser ni accepter de pots-de-vin 
ou de commissions occultes, ni chercher à influencer de manière inappropriée les actes ou 
décisions d'un fonctionnaire, d'un employé ou d'un candidat politique, notamment en 
proposant, en versant ou en autorisant des paiements directs ou indirects ou des objets de 
valeur, dans le but d'obtenir ou de conserver indûment des marchés ou d'autres avantages. 
 
Préservation de la concurrence loyale 
 
Les Partenaires doivent respecter l’ensemble des lois applicables  à l’antitrust et à la 
concurrence. Ces lois, qu'elles soient appelées lois sur les monopoles, les pratiques antitrust, les 
pratiques commerciales équitables ou les cartels, visent à prévenir toute interférence avec le 
fonctionnement d'un marché concurrentiel et existent dans presque tous les pays. Les 
comportements interdits peuvent inclure : la collusion avec d’autres pour fixer les prix ou diviser 
les territoires, la monopolisation illégale d’une industrie ou l’abus illégal d’une position 
dominante. Nous comptons sur nos Partenaires pour ne pas se livrer à des activités qui 
entravent le commerce de façon abusive ou s’avèrent trompeuses ou fallacieuses. 
 
Maintien d’une intégrité financière 
 
Vous devez fournir des informations exhaustives et exactes dans toutes vos communications à 
Red Hat. Les Partenaires doivent tenir leurs livres, registres et comptes financiers 
conformément aux obligations légales, réglementaires et comptables applicables et d’une 
façon qui reflète avec fidélité la véritable nature des transactions qu'ils enregistrent. Ces 
enregistrements doivent refléter l’intégralité complète des accords commerciaux des 
Partenaires avec Red Hat, les utilisateurs finaux, et toute autres partie à la transaction. En 
dehors de ces contrats et documents officiels, les Partenaires ne peuvent pas conclure 
d’accords parallèles, y compris des accords d’affectation, de « mise en réserve » ou de « mise 
en commun » de fonds provenant d’une transaction en vue d’une utilisation dans des 
transactions futures.  
 
Étant donné que les Partenaires commandent des produits et des services Red Hat au profit 
des utilisateurs finaux, une commande que Red Hat reçoit de l’un de ses Partenaires, à 
l’exception de certains types d’accords de partenariat dans lesquels il n’y a pas d’engagement 
ferme de la part d’un utilisateur final d’acheter une quantité ferme (par exemple, OEM, CCSP, 
accords intégrés), doit correspondre à une commande existante et juridiquement 
contraignante de l’utilisateur final d’acheter les mêmes produits ou services Red Hat auprès du 
Partenaire. Par conséquent, les Partenaires ne doivent pas émettre de commandes 
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prématurées à Red Hat avant d’avoir reçu un engagement ferme de la part du client final, ni 
d’accepter de « pré-enregistrer » une commande. 
 
Lutte contre les délits d’initiés 
 
En tant que Partenaire, vous pourriez obtenir des informations non publiques importantes au 
sujet de Red Hat, de ses sociétés affiliées ou d’autres sociétés. Vous ne devez utiliser ces 
informations qu’aux fins pour lesquelles elles vous ont été communiquées. L’utilisation de 
telles informations à d’autres fins, notamment pour négocier des valeurs mobilières ou pour 
communiquer ces informations à des personnes afin de permettre à celles-ci de négocier 
des valeurs mobilières, même par inadvertance, est illicite, constitue une violation de ce 
Code et peut être en violation de la loi. Ces restrictions s’appliquent également aux conjoints 
et aux membres de la famille. Vous devez connaître ces lois et consulter votre conseiller 
juridique pour tout avis s’y rapportant. 
 
Prévention des conflits d’intérêts 
 

Les transactions équitables et honnêtes passent par la capacité à agir sans influence ou 
aspiration illégitime. Si la capacité à agir de façon objective est compromise, il pourrait s’agir 
d’un conflit d’intérêts. Red Hat impose à ses Partenaires d’éviter toute situation dans 
laquelle l’objectivité ou la capacité à faire preuve d’honnêteté et d’éthique dans l’exercice de 
ses activités est susceptible d’être compromise. Si un Partenaire se trouve dans un conflit 
d’intérêts ou dans une situation susceptible de créer l’apparence d’un conflit d’intérêts dans 
le cadre des activités Red Hat, Red Hat attend du Partenaire qu’il déclare ce conflit à Red 
Hat. 
 
Formation et conformité 
 

Les partenaires et leurs représentants susceptibles d'être impliqués directement ou 
indirectement dans les activités de Red Hat sont tenus, sur demande, de (1) certifier avoir pris 
connaissance du présent Code et s'y conformer pleinement ; et (2) suivre régulièrement des 
formations visant à garantir leur compréhension des enjeux décrits dans le présent Code et 
leur respect de ses dispositions. Red Hat peut vérifier périodiquement votre conformité au 
présent Code et vous demander de certifier l'avoir fait. 

 
Comme indiqué dans les conditions générales de notre Contrat, les Partenaires sont tenus de 
prendre des mesures raisonnables afin de conserver des documents écrits concernant leur 
utilisation et leur distribution des Produits, des Services et des activités commerciales Red Hat. 
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Red Hat se réserve le droit, à ses propres frais, de demander des informations, des documents 
ou des dossiers et/ou d’effectuer des visites sur place. Dans ce cas, les Partenaires et leurs 
représentants sont appelés à agir de manière raisonnable et à coopérer, tout comme les 
représentants de Red Hat. De plus amples informations sur cette procédure sont disponibles 
dans les conditions générales du contrat de partenariat. 
 
Réglementations liées aux exportations 
 
Red Hat mène ses activités internationales dans le strict respect des lois et sanctions 
commerciales internationales applicables et attend de ses partenaires qu'ils fassent de même. 
Les produits, services et technologies Red Hat sont d'origine américaine. Les lois américaines 
sur le contrôle des exportations régissent toutes les exportations, réexportations et utilisations 
de produits, services et technologies d'origine américaine, où qu'elles se trouvent. Les 
partenaires ne sont pas autorisés à exporter, réexporter ou transborder les produits, services ou 
données techniques Red Hat (1) vers des destinations soumises à des embargos ou sanctions 
commerciales américains ; (2) vers toute entité ou personne figurant sur les listes d'exclusion du 
gouvernement américain ; ou (3) pour des utilisations finales interdites ou à des utilisateurs 
finaux interdits décrits dans la réglementation américaine sur l'administration des exportations. 
En tant qu'entreprise américaine, il est interdit aux entreprises Red Hat de participer ou de 
favoriser de quelque manière que ce soit les boycotts ou embargos économiques imposés par 
certains autres pays non sanctionnés par le gouvernement américain. Les partenaires ne 
doivent pas adresser de demandes de boycott aux entreprises Red Hat. 
 
Entités gouvernementales  
 
Les Partenaires doivent connaître et respecter toutes les lois, règles et réglementations, y 
compris les réglementations en matière de marchés publics, qui régissent l’acquisition de biens 
et de services par les entités gouvernementales auprès desquelles vous commercialisez ou 
recommandez directement ou indirectement des produits et/ou des services fournis par Red 
Hat, ainsi que les engagements pris avec ces entités. Cela inclut les entités fédérales, étatiques, 
locales et autres appartenant au gouvernement, ainsi que les entités détenues ou contrôlées 
par le gouvernement ou soumises à des règles de passation de marchés publics. Gardez à 
l’esprit que les activités qui peuvent être appropriées lorsque vous traitez avec des clients non 
gouvernementaux peuvent être inappropriées, voire illégales, lorsque vous traitez avec de tels 
clients. 
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Cadeaux et avantages 
 
Les Partenaires doivent s’assurer que les offres de toute valeur, y compris les repas, le 
transport, l’hébergement, les divertissements, les droits d’entrée à des conférences, les 
cadeaux ou autres paiements (« avantages commerciaux »), proposées aux clients et à d’autres 
personnes sont conformes aux lois, règles et exigences applicables (y compris les politiques 
internes de l’employeur du bénéficiaire). 
 
Les avantages commerciaux ne doivent jamais être utilisés pour influencer un jugement, obtenir 
un traitement préférentiel injuste ou un avantage indu. Les avantages commerciaux ne sont 
appropriés que s’ils sont raisonnables, non excessifs et offerts dans le cadre d’un programme 
ou d’une promotion valide et approuvée, lorsqu’ils sont liés aux produits et services Red Hat. 
Vous ne devez pas chercher à obtenir des faveurs spéciales, telles qu’un traitement favorable 
dans le cadre d’une transaction, en offrant ou en fournissant des cadeaux somptueux, des pots-
de-vin ou des objets de valeur disproportionnés par rapport à la situation en question. 
 
Droits de l’homme et pratiques liées à la main d’œuvre 
 
Red Hat s’oppose fermement à la traite illégale des êtres humains et au travail forcé (et à 
toutes les autres formes d’esclavage moderne) sous quelque forme que ce soit. Les 
Partenaires doivent respecter les lois relatives à l’esclavage, à la traite des êtres humains et au 
travail des enfants (et à l’âge minimum) du ou des pays dans lesquels ils exercent leurs activités, 
veiller à ce que l’esclavage, la servitude, le travail forcé ou obligatoire (y compris le travail en 
prison) et la traite des êtres humains n’aient pas lieu dans leurs chaînes d’approvisionnement, et 
agir de manière honnête, éthique et équitable dans ces relations. 
 
Red Hat attend de ses Partenaires qu’ils promeuvent un lieu de travail exempt de harcèlement, 
d’abus et de discrimination illégale. Bien que nous reconnaissions que ce qui constitue une 
discrimination « illégale » peut varier d’une juridiction à l’autre, nous attendons de nos 
Partenaires qu’ils traitent les personnes de manière équitable en matière d’embauche, de 
rémunération, d’accès à la formation, de promotion, de licenciement et de retraite, et qu’ils ne 
pratiquent pas de discrimination fondée sur des caractéristiques protégées (par exemple, 
l’origine ethnique, la couleur de peau, les convictions religieuses, le sexe, l’orientation sexuelle, 
l’identité ou l’expression sexuelle, l’appartenance ethnique ou l’origine nationale, le handicap 
physique ou mental, ou l’âge). 
 
Les Partenaires doivent également offrir à leurs travailleurs des conditions de travail humaines 
ainsi que des salaires et des horaires de travail conformes aux lois applicables, tout en 
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respectant les droits légaux des travailleurs à s’associer librement et à négocier collectivement, 
y compris en adhérant ou en s’abstenant d’adhérer à des syndicats. 

 
Informez-nous des problèmes potentiels 
 
Il est essentiel que nous travaillions main dans la main pour faire face aux comportements 
potentiellement problématiques afin de garantir la réussite future de Red Hat et de ses 
Partenaires.  
 
Les Partenaires sont appelés à signaler sans délai à PartnerConcerns@redhat.com toute 
conduite illégale ou contraire à l’éthique de leurs employés et représentants, ainsi que des 
employés et représentants de Red Hat. Ils doivent également signaler toute conduite qu’ils 
constatent ou supposent être en violation avérée, supposée ou potentielle du présent Code. 


