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Pedoman Perilaku Mitra Bisnis Red Hat 
 

Red Hat menjunjung tinggi  integritas, rasa hormat, serta perilaku beretika dan mengharapkan 
mitranya turut menjunjung tinggi nilai-nilai tersebut serta memantau kepatuhan mereka 
sendiri terhadap Pedoman Perilaku Mitra Bisnis ini. Kami mengandalkan Mitra kami untuk 
membantu memelihara kepercayaan pelanggan kami serta masyarakat yang lebih luas dan, 
untuk itu, kami hanya bekerja bersama Mitra yang kami yakini jujur dan memiliki etika, dan 
yang berkomitmen untuk menjalankan bisnis secara beretika. Pedoman Perilaku Mitra Bisnis 
(“Pedoman”) ini ditujukan untuk melindungi nilai bisnis dan kekuatan reputasi kita bersama, 
dan dibuat dengan mempertimbangkan nilai-nilai inti berikut ini: 

 
KEBEBASAN untuk mengejar peluang bisnis yang baik; 
KEBERANIAN untuk bertindak menghadapi perilaku yang melanggar hukum atau etika; 
KOMITMEN untuk menunjukkan perilaku bisnis yang mematuhi hukum dan etika; dan 
TANGGUNG JAWAB atas semua tindakan kita. 

 
Pedoman ini berlaku untuk semua Mitra Red Hat dan pejabat, direktur, karyawan, kontraktor 
independen, dan agen-agen mereka (“Mitra”). Kami menjunjung tinggi etika, integritas, dan 
kepatuhan terhadap hukum dan berharap semua Mitra mengikuti Pedoman ini ketika 
menjalankan bisnis dengan Red Hat dan pelanggannya, calon pelanggannya, serta Mitra 
lainnya. Tanpa membatasi hak dan upaya hukum lain yang dimiliki Red Hat berdasarkan 
perjanjian-perjanjian bersama Mitra kami, jika Red Hat menilai bahwa Mitra telah gagal atau 
mungkin gagal mematuhi Pedoman ini, Red Hat dapat serta-merta menangguhkan atau 
mengakhiri hubungannya dengan Mitra tersebut. 

 
Kepatuhan Terhadap Hukum dan Peraturan Secara Umum 
 
Red Hat mewajibkan Mitranya untuk mematuhi semua hukum yang berlaku, termasuk tetapi 
tidak terbatas pada hukum terkait antikorupsi, pengadaan barang/jasa untuk publik, monopoli 
dan persaingan usaha, ekspor, ketenagakerjaan, data pribadi, larangan diskriminasi, kesehatan 
dan keselamatan, hak asasi manusia, dan lingkungan. 
 
Hukum Antikorupsi 
 
Mitra harus mematuhi semua peraturan perundang-undangan yang berlaku terkait 
antikorupsi dan tindak pidana pencucian uang, termasuk Undang-Undang Praktik Korupsi 
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Asing AS (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) dan Undang-Undang Suap Inggris (UK Bribery 
Act). Hal ini antara lain berarti Mitra tidak boleh membayar atau menerima pembayaran suap 
atau uang pelicin atau berusaha memengaruhi tindakan atau keputusan apa pun dari pejabat 
pemerintah, karyawan pemerintah, atau kandidat politik secara tidak semestinya, termasuk 
dengan menawarkan, membayar, atau mengizinkan pembayaran atau barang berharga apa 
pun baik secara langsung maupun tidak langsung dengan tujuan memperoleh atau 
mempertahankan bisnis atau keuntungan lain secara tidak pantas. 
 
Menjaga Persaingan Sehat 
 
Mitra harus mematuhi semua peraturan perundang-undangan yang berlaku terkait 
antimonopoli dan persaingan usaha. Peraturan tersebut mungkin dikenal dengan nama 
hukum monopoli, persaingan usaha tidak sehat, perdagangan sehat, atau hukum kartel, dan 
dimaksudkan untuk mencegah gangguan terhadap jalannya sistem pasar yang kompetitif dan 
diterapkan di hampir semua negara. Perilaku yang dilarang antara lain: berkolusi dengan pihak 
lain untuk menetapkan harga atau membagi wilayah, memonopoli industri secara ilegal, atau 
menyalahgunakan posisi dominan secara melanggar hukum. Kami mengharapkan Mitra tidak 
akan terlibat dalam perilaku yang mengekang perdagangan secara tidak wajar atau perilaku 
menipu atau menyesatkan. 
 
Memelihara Integritas Keuangan 
 
Anda harus menyediakan informasi yang lengkap dan akurat di semua catatan yang Anda 
kirimkan kepada Red Hat. Mitra harus memelihara catatan keuangan, data dan akunnya sesuai 
dengan hukum, peraturan, dan standar akuntansi yang berlaku, dan dengan cara yang secara 
akurat mencerminkan kondisi sebenarnya dari transaksi yang mereka catat. Catatan tersebut 
harus mencerminkan cakupan utuh kesepakatan komersial Mitra dengan Red Hat, pengguna 
akhir, dan pihak-pihak lain yang terlibat dalam transaksi. Di luar kontrak dan catatan resmi 
tersebut, Mitra tidak boleh membuat perjanjian sampingan, termasuk perjanjian untuk 
mengalokasikan, “menitipkan,” atau “menggabungkan” dana dari satu transaksi untuk 
digunakan dalam transaksi mendatang. 
 
Karena Mitra memesan produk dan layanan Red Hat untuk kepentingan pengguna akhir, maka 
pesanan yang diterima Red Hat dari salah satu Mitranya seharusnya -- kecuali untuk jenis 
transkasi mitra tertentu dimana belum ada komitmen pasti dari pengguna akhir untuk 
membeli dalam jumlah tertentu (misalnya OEM, CCSP, atau kesepakatan tersemat) -- sesuai 
dengan pesanan yang sudah ada dan mengikat secara hukum dari pengguna akhir untuk 
membeli produk atau layanan Red Hat yang sama dari Mitra tersebut. Oleh karena itu, Mitra 
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tidak boleh mengirimkan pesanan secara prematur kepada Red Hat sebelum ada komitmen 
pasti dari pelanggan akhir, atau menyetujui praktik “pre-book”.  
 
Menghindari Perdagangan Orang Dalam 
 
Sebagai Mitra, terdapat kemungkinan Anda dapat menerima informasi material non- publik 
tentang Red Hat, afiliasinya, atau perusahaan lainnya. Anda hanya boleh menggunakan 
informasi ini untuk tujuan dimana informasi ini diberikan kepada Anda. Menggunakan 
informasi tersebut untuk tujuan lain, seperti untuk melakukan jual-beli sekuritas atau untuk 
dibagikan kepada pihak lain agar mereka dapat melakukan jual-beli sekuritas, sekalipun tanpa 
disengaja, adalah hal yang tidak pantas, merupakan pelanggaran terhadap Pedoman ini, dan 
berpotensi melanggar hukum. Larangan ini juga berlaku bagi pasangan dan anggota keluarga. 
Anda harus memahami hukum ini dan berkonsultasi dengan penasihat hukum Anda untuk 
meminta saran terkait. 
 
Mencegah Konflik Kepentingan 
 
Keadilan dan kejujuran dalam bertransaksi memerlukan kemampuan untuk bertindak bebas 
dari pengaruh tidak pantas atau gangguan apa pun. Ketika kemampuan untuk bertindak 
secara objektif ini terganggu, kemungkinan telah terjadi konflik kepentingan. Red Hat 
mengharuskan Mitra untuk menghindari situasi apa pun di mana objektivitas atau kemampuan 
untuk menjalankan bisnis secara jujur dan beretika terganggu. Jika Mitra berhadapan dengan 
konflik kepentingan atau situasi yang dapat menciptakan kesan adanya konflik 
kepentinganberhubungan dengan bisnis Red Hat, Mitra diharapkan untuk segera 
memberitahukan konflik tersebut kepada Red Hat. 
 
Pelatihan dan Kepatuhan 
 
Mitra dan perwakilannya yang mungkin terlibat secara langsung maupun tidak langsung 
dengan bisnis Red Hat diharapkan, apabila diminta, untuk (1) menyatakan secara resmi bahwa 
mereka mengetahui dan sepenuhnya mematuhi Pedoman ini; dan (2) menyelesaikan 
pelatihan rutin yang ditujukan untuk membantu memastikan mereka memahami 
permasalahan yang dijelaskan di dalam Pedoman ini dan mematuhi ketentuan-ketentuannya. 
Red Hat dapat meninjau secara berkala kepatuhan Anda terhadap Pedoman ini dan meminta 
Anda untuk memberikan pernyataan kepatuhan. 
 
Seperti yang diuraikan dalam Syarat dan Ketentuan perjanjian kami, Mitra diharapkan untuk 
menjaga catatan tertulis yang wajar secara komersial terkait penggunaan dan distribusi 
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Produk dan Layanan Red Hat serta aktivitas bisnisnya. Red Hat berhak, atas biaya sendiri, 
untuk meminta informasi, dokumen, atau catatan, dan/atau melakukan kunjungan langsung 
ke lokasi. Dalam situasi seperti ini, Mitra dan perwakilannya diharapkan bertindak secara wajar 
dan kooperatif – perwakilan Red Hat juga berkewajiban melakukan hal yang sama. Informasi 
lebih lanjut tentang proses ini tersedia dalam Syarat dan Ketentuan Perjanjian Kemitraan. 
 
Peraturan Ekspor 
 
Red Hat menjalankan bisnis global dengan mematuhi hukum perdagangan internasional dan 
sanksi yang berlaku secara ketat, dan mengharapkan Mitranya melakukan hal yang sama. 
Produk, layanan, dan teknologi Red Hat merupakan barang asal Amerika Serikat. Undang-
undang pengendalian ekspor Amerika Serikat mengatur semua ekspor, ekspor ulang, dan 
penggunaan produk, layanan, dan teknologi asal Amerika Serikat, di mana pun berada. Mitra 
tidak boleh mengekspor, mengekspor ulang, atau mentransfer produk, layanan, atau data 
teknis Red Hat (1) ke tujuan mana pun yang dikenakan embargo atau sanksi perdagangan 
oleh Amerika Serikat; (2) kepada entitas atau individu yang tercantum dalam daftar 
pengecualian yang dikelola pemerintah AS, atau (3) untuk penggunaan akhir yang dilarang 
atau kepada pengguna akhir yang dilarang sebagaimana diuraikan dalam U.S. Export 
Administration Regulations (Peraturan Administrasi Ekspor Amerika Serikat). Sebagai 
perusahaan Amerika Serikat, Red Hat dilarang ikut serta atau mendukung boikot atau 
embargo ekonomi yang diberlakukan oleh negara lain jika tidak disetujui oleh pemerintah 
Amerika Serikat. Mitra tidak boleh mengirimkan permintaan boikot kepada perusahaan Red 
Hat. 
 
Entitas Pemerintah 
 
Mitra harus mengetahui dan mematuhi semua peraturan perundang-undangan, ketentuan, 
dan regulasi, termasuk peraturan pengadaan, yang mengatur pengadaan barang dan layanan 
oleh serta keterlibatan dengan entitas pemerintah yang secara langsung atau tidak langsung 
Anda jadikan target pemasaran atau rekomendasi produk dan/atau layanan Red Hat. Hal ini 
mencakup entitas pemerintah pusat, negara bagian/provinsi, lokal, dan entitas lain yang 
dimiliki pemerintah, dikendalikan pemerintah, atau tunduk pada peraturan pengadaan 
pemerintah. Harap diingat bahwa aktivitas yang mungkin wajar ketika berurusan dengan 
pelanggan non-pemerintah dapat menjadi tidak pantas bahkan ilegal saat berurusan dengan 
klien pemerintah. 
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Hadiah & Fasilitas 
 
Mitra harus memastikan bahwa pemberian sesuatu yang bernilai—termasuk makanan, 
transportasi, akomodasi, hiburan, biaya masuk konferensi, hadiah, atau pembayaran lain 
(“Fasilitas Bisnis”)—kepada pelanggan dan pihak lain mematuhi hukum, aturan, dan 
persyaratan yang berlaku (termasuk kebijakan internal perusahaan penerima). 
 
Fasilitas Bisnis tidak boleh digunakan untuk memengaruhi keputusan, mendapatkan 
perlakuan istimewa yang tidak adil, atau meraih keuntungan yang tidak semestinya. Fasilitas 
Bisnis hanya diperbolehkan jika wajar, tidak berlebihan, dan ditawarkan sebagai bagian dari 
program atau promosi yang sah dan disetujui yang terkait dengan produk dan layanan Red 
Hat. Anda tidak boleh meminta perlakuan khusus, seperti perlakuan istimewa dalam suatu 
kesepakatan, dengan cara menawarkan atau memberikan hadiah mewah, imbalan, atau 
sesuatu yang bernilai yang tidak sebanding dengan situasi yang ada. 
 
Hak Asasi Manusia dan Praktik Ketenagakerjaan 
 
Red Hat menentang keras perdagangan manusia dan kerja paksa ilegal (serta semua bentuk 
perbudakan modern lainnya) dalam bentuk apa pun. Mitra wajib mematuhi undang-undang 
terkait perbudakan, perdagangan manusia, dan pekerja anak (termasuk usia minimum) di 
negara tempat mereka menjalankan bisnis, memastikan bahwa perbudakan, kerja paksa atau 
wajib (termasuk kerja paksa di penjara), serta perdagangan manusia tidak terjadi dalam rantai 
pasokan mereka, dan menjalankan hubungan bisnis dengan jujur, etis, dan adil. 
 
Red Hat mengharapkan Mitranya mempromosikan lingkungan kerja yang bebas dari 
pelecehan, kekerasan, dan diskriminasi yang melanggar hukum. Meskipun kami menyadari 
bahwa definisi diskriminasi yang “melanggar hukum” dapat bervariasi di setiap yurisdiksi, 
tetapi kami mengharapkan Mitra memperlakukan orang secara adil dalam perekrutan, 
kompensasi, akses pelatihan, kenaikan jabatan, pemutusan hubungan kerja, dan pensiun, 
serta tidak melakukan diskriminasi berdasarkan karakteristik yang dilindungi (misalnya ras, 
warna kulit, agama, jenis kelamin, orientasi seksual, identitas atau ekspresi gender, etnis atau 
asal negara, disabilitas fisik atau mental, atau usia). 
 
Mitra juga harus memberikan kondisi kerja yang manusiawi, upah yang adil, jam kerja yang 
sesuai dengan hukum yang berlaku, serta menghormati hak-hak hukum pekerja untuk 
berserikat dan melakukan perundingan bersama, termasuk hak untuk bergabung atau tidak 
bergabung dengan serikat pekerja. 
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Melaporkan Kekhawatiran 
 
Bekerja bersama untuk menangani perilaku yang berpotensi menimbulkan masalah adalah hal 
penting untuk memastikan keberhasilan Red Hat serta Mitranya di masa mendatang.  
 
Mitra diwajibkan untuk segera melapor ke PartnerConcerns@redhat.com terkait perilaku apa 
pun yang melanggar hukum atau tidak beretika yang dilakukan oleh karyawan dan perwakilan 
mereka atau karyawan dan perwakilan Red Hat. Mereka juga harus melaporkan perilaku yang 
nyata-nyata atau diyakini sebagai tindakan, dugaan tindakan, atau potensi tindakan yang 
melanggar Pedoman ini. 
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