& RedHat

Cédigo de Conduta dos Parceiros de Negocios da Red Hat

A Red Hat valoriza a integridade, o respeito e a conduta ética e espera que seus parceiros
preservem esses valores e monitorem sua prépria conformidade com este Cédigo de Conduta
de Parceiros de Negocios. Contamos com nossos Parceiros para nos ajudar a manter a
confianca de nossos clientes e da comunidade em geral e, portanto, trabalhamos apenas com
Parceiros que acreditamos serem honestos e éticos e que se comprometem a fazer negdcios
de forma ética. Este Cédigo de Conduta dos Parceiros de Negdcios (o "Cdédigo") tem como
objetivo protegermos juntos o valor de nossos negécios e a for¢a de nossas reputagdes
coletivas, e foi criado com os seguintes valores essenciais em mente:

LIBERDADE para buscar oportunidades apropriadas de negdcios;
CORAGEM para agir em face de um comportamento ilegal ou antiético;
COMPROMISSO com a conduta comercial legal e ética; e
RESPONSABILIDADE por todas as nossas agoes.

Este Codigo se aplica a todos os Parceiros e seus executivos, diretores, funcionarios,
contratados independentes e agentes da Red Hat ("Parceiros"). Levamos a sério a ética, a
integridade e a conformidade com as leis e temos a expectativa de que todos os Parceiros
sigam este Codigo ao conduzir negécios com a Red Hat e seus clientes, clientes em potencial
e outros Parceiros. Sem limitar outros direitos e recursos que possamos ter sob acordos com
nossos Parceiros, se a Red Hat acreditar que um Parceiro ndo cumpriu ou pode deixar de
cumprir este Codigo, a Red Hat podera suspender ou encerrar imediatamente seu
relacionamento com o Parceiro.

Conformidade com as Leis e os Regulamentos em Geral

A Red Hat requer que seus Parceiros cumpram todas as leis aplicaveis, incluindo, mas ndo se
limitando, a leis relacionadas a anticorrupgao, contratagdes publicas, antitruste e
concorréncia, exportagao, direito trabalhista, privacidade de dados, antidiscriminacgdo, satde e
seguranga, direitos humanos e meio ambiente.

Leis Anticorrupcgao

Os Parceiros devem cumprir com todas as leis anticorrupgao e de prote¢ao contra a lavagem
de dinheiro aplicaveis, incluindo a Lei dos Estados Unidos contra Praticas de Corrupgao no
Exterior (FCPA) e a Lei Antissuborno do Reino Unido.
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Isso significa, entre outros aspectos, que os Parceiros ndo poderdo pagar ou aceitar
pagamento de subornos ou propinas ou procurar influenciar indevidamente qualquer ato ou
decisdo de um executivo, funcionario ou candidato politico do governo, inclusive ndo
oferecendo, pagando ou autorizando pagamentos diretos ou indiretos ou qualquer item de
valor com o objetivo de obter ou manter indevidamente os negécios ou outras vantagens.

Respeito a Concorréncia Justa

Os Parceiros devem cumprir com todas as leis antitruste e concorrenciais aplicaveis.

Essas leis, conhecidas como leis de monopdlio, antitruste , comércio justo ou cartel, visam
prevenir a interferéncia no funcionamento de um sistema de mercado competitivo e existem
em quase todos os paises. Condutas proibidas podem incluir: conluio com terceiros para fixar
precos ou dividir territérios, monopolizar ilegalmente um setor ou abusar ilegalmente de uma
posicdo dominante. Esperamos que os Parceiros ndo se envolvam em condutas que restrinjam
o comércio de forma injustificada ou que sejam enganosas e/ou ilusérias.

Manutencao da Integridade Financeira

Vocé deve fornecer informagdes completas e precisas em todas as suas entregas a Red Hat.
Os Parceiros devem manter seus livros, registros e contas financeiras de acordo com os
requisitos legais, regulamentorios e contdbeis aplicaveis, e de maneira a refletir com precisdo
a verdadeira natureza das transagdes registradas. Tais registros devem refletir a extensdo
total dos acordos comerciais dos Parceiros com a Red Hat, usudrios finais e quaisquer outras
partes envolvidas na transa¢do. Fora desses contratos e registros oficiais, os Parceiros ndo
podem firmar acordos paralelos, incluindo acordos para destinar, "estacionar” ou "agrupar”
fundos de uma transagao para uso em transagées futuras.

Como os Parceiros solicitam produtos e servicos da Red Hat em beneficio dos usuarios finais,
um pedido que a Red Hat recebe de um de seus Parceiros deve, exceto em certos tipos de
acordos de parceria em que ndo ha um compromisso fixo do usuario final de comprar uma
quantidade fixa (por exemplo, OEM, CCSP, acordos incorporados), corresponder a um pedido
existente e juridicamente vinculativo do usuério final para comprar os mesmos produtos ou
servicos da Red Hat do parceiro. Consequentemente, os Parceiros ndo devem enviar pedidos
prematuros a Red Hat, antes de um compromisso expresso do cliente final, nem concordar em
"pré-reservar" um acordo.

Evitar Informacodes Privilegiadas (Insider Trading)

Como Parceiro, é possivel que vocé obtenha informagdes materiais e ndo publicas sobre a
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Red Hat, suas afiliadas ou outras empresas. Vocé deve usar essas informag¢des somente para
os fins que Ihe foram fornecidas. O uso dessas informagdes para outros fins, como negociar
titulos ou compartilhar informacgdes para permitir que outros negociem titulos, mesmo que
inadvertidamente, é inadequado, constitui uma violagdo deste Codigo e pode constituir uma
violagdo da lei. Essas restricdes também se aplicam a conjuges e familiares. Vocé deve estar
ciente dessas leis e consultar seu advogado para obter qualquer aconselhamento relacionado.

Prevencdo de Conflitos de Interesses

A imparcialidade e a honestidade nas negociagdes exigem a capacidade de agir livre de
qualquer influéncia ou distracdo imprépria. Se a capacidade de agir com objetividade for
comprometida, pode haver um conflito de interesses. A Red Hat exige que seus Parceiros
evitem quaisquer situagdes em que a objetividade ou a capacidade de conduzir negécios de
maneira honesta e ética possam ser comprometidas. Se um Parceiro se deparar com um
conflito de interesses ou uma situagao que possa criar a aparéncia de um conflito de
interesses em conexdo com os negocios da Red Hat, a Red Hat tem a expectativa de que o
Parceiro divulgue o conflito para a Red Hat.

Treinamento e conformidade

Os Parceiros e seus representantes que possam estar envolvidos direta ou indiretamente nos
negécios da Red Hat devem, quando solicitado, (1) certificar que estdo cientes e em total
conformidade com este Cédigo; e (2) concluir os treinamentos periddicos destinados a ajudar
a garantir que eles compreendam as questdes descritas neste Cédigo e que cumpram com
seus termos. A Red Hat podera revisar periodicamente sua conformidade com este Cédigo e
solicitar que vocé certifique que o fez.

Conforme descrito nos Termos e Condi¢des do nosso contrato, espera-se que os Parceiros
mantenham registros escritos comercialmente razoaveis sobre o uso e a distribuicdo dos
Produtos e Servigos da Red Hat e suas atividades comerciais. A Red Hat reserva-se o direito
de, as suas proprias custas, solicitar informagdes, documentos ou registros e/ou realizar visitas
no local. Nesses casos, espera-se que os Parceiros e seus representantes atuem de forma
razoavel e cooperativa e os representantes da Red Hat sdo obrigados a fazer o mesmo. Mais
informagdes sobre esse processo estao disponiveis nos Termos e Condi¢des do Contrato de
Parceria.

Regulamentos de Exportacdo

A Red Hat conduz negécios globais em estrita conformidade com as leis e san¢des comerciais
internacionais aplicaveis e espera que seus parceiros fagcam o mesmo. Os produtos, servicos e
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tecnologia da Red Hat sdo itens de origem americana. As leis de controle de exportac¢do dos
Estados Unidos regem todas as exportagdes, reexportagdes e uso de produtos, servicos e
tecnologia de origem americana, onde quer que estejam localizados. Os parceiros ndo podem
exportar, reexportar ou transbordar produtos, servicos ou dados técnicos da Red Hat (1) para
quaisquer destinos sujeitos a embargos ou san¢des comerciais dos EUA; (2) para qualquer
entidade ou individuo especificado em listas de exclusdo mantidas pelo governo dos EUA; ou
(3) para usos finais proibidos ou para usuarios finais proibidos descritos nos Regulamentos de
Administracao de Exportagao dos EUA. Como uma empresa americana, as empresas da Red
Hat estdo proibidas de participar ou de qualquer outra forma promover boicotes ou embargos
econdmicos impostos por certas outras nagdes que ndo sejam sancionados pelo governo dos
EUA. Os parceiros ndo devem enviar solicitagdes de boicote as empresas da Red Hat.

Entidades Governamentais

Os Parceiros devem estar cientes e cumprir com todas as leis, normas e regulamentos,
incluindo os regulamentos de aquisi¢cdo, que regem a aquisi¢cdo de bens e servicos por
entidades governamentais e o seu envolvimento com elas, para as quais vocé, direta ou
indiretamente, comercializa ou recomenda produtos e/ou servigos fornecidos pela Red Hat.
Isso inclui entidades federais, estaduais, locais e outras entidades governamentais, bem como
entidades que sejam de propriedade ou controladas pelo governo ou sujeitas as regras de
aquisicdo governamental. Tenha em mente que as atividades que podem ser apropriadas ao
lidar com clientes ndo governamentais podem ser impréprias e até mesmo ilegais ao lidar com
tais clientes.

Presentes e comodidades

Os Parceiros devem garantir que as ofertas de qualquer coisa de valor — incluindo refei¢des,
transporte, hospedagem, entretenimento, taxas de entrada em conferéncias, presentes ou
outros pagamentos ("Comodidades Comerciais") — fornecidas aos clientes e outros estejam
em conformidade com as leis, regras e requisitos aplicaveis (incluindo politicas internas do
empregador do destinatario).

As Comodidades Comerciais nunca devem ser usadas para influenciar julgamentos, obter
tratamento preferencial injusto ou obter vantagem indevida. As Comodidades Comerciais sdo
adequadas somente se forem razodveis, ndo excessivas e forem oferecidas como parte de um
programa ou promocao valido e aprovado, quando relacionadas a produtos e servigos da Red
Hat. Vocé ndo deve buscar favores especiais, como tratamento preferencial em relagdo a um
negécio, oferecendo ou fornecendo presentes, propinas ou objetos de valor desproporcionais
a situagao em questao.
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Direitos Humanos e Praticas Trabalhistas

A Red Hat se opde veementemente ao trafico ilegal de pessoas e ao trabalho forcado (e a
todas as outras formas de escraviddo moderna) em qualquer modalidade. Os Parceiros devem
cumprir as leis sobre escravidao, trafico de pessoas e trabalho infantil (e idade minima) do pais
ou paises em que realizam negdcios, garantir que escravidao, servidao, trabalho for¢cado ou
compulsério (incluindo trabalho prisional) e trafico de pessoas ndo ocorram em suas cadeias
de suprimentos e negociar de forma honesta, ética e justa nessas relagdes.

A Red Hat espera que seus Parceiros promovam um ambiente de trabalho livre de assédio,
abuso e discriminagdo ilegal. Embora reconhecamos que o que constitui discriminagao "ilegal”
pode variar de acordo com a jurisdicdo, esperamos que os Parceiros tratem as pessoas de
forma justa na contratagdo, remuneracgao, acesso a treinamento, promog¢ao, demissdo e
aposentadoria, e ndo discriminem com base em quaisquer caracteristicas protegidas (por
exemplo, raga, cor, crencga religiosa, sexo, orientagao sexual, identidade ou expressdo de
género, etnia ou origem nacional, deficiéncia fisica ou mental ou idade).

Os Parceiros também devem oferecer aos seus trabalhadores condi¢des de trabalho
humanas, além de salarios e horarios de trabalho que estejam em conformidade com as leis
aplicaveis, respeitando também os direitos legais dos trabalhadores de se associarem
livremente e negociarem coletivamente, inclusive filiando-se ou abstendo-se de filiar-se a
sindicatos.

Reportando Preocupacoes

Trabalhar em conjunto para lidar com comportamentos potencialmente problematicos é
fundamental para assegurar o sucesso futuro da Red Hat e de seus Parceiros.

Os Parceiros devem reportar imediatamente ao e-mail “PartnerConcerns@redhat.com”
qualquer conduta ilegal ou antiética de seus funcionarios e representantes ou da Red Hat.
Devem também reportar condutas que sejam ou se acredite serem uma violagao real, suposta
ou potencial deste Cddigo.
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