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Cédigo de Conducta del Socio de Negocios de Red Hat

Red Hat valora la integridad, el respeto y la conducta ética y espera que sus socios defiendan
esos valores y monitoreen su propio cumplimiento de este Cédigo de Conducta del Socio de
Negocios. Dependemos de nuestros Socios para que nos ayuden a mantener la confianzay la
comunidad en general y, por lo tanto, solo trabajamos con Socios que creemos que son
honestos y éticos y que se comprometen a hacer negocios de una forma ética. Este Cédigo de
Conducta del Socio de Negocios (el “Cddigo”) tiene como objetivo proteger el valor de
nuestros negocios juntos y la fuerza de nuestras reputaciones colectivas, y se creé con los
siguientes valores fundamentales en mente:

LIBERTAD de buscar oportunidades de negocios adecuadas;
CORAUJE para actuar frente a conductas ilegales o no éticas;
COMPROMISO con la conducta empresarial legal y ética; y
RESPONSABILIDAD por todas nuestras acciones.

Este Cdédigo se aplica a todos los Socios de Red Hat y sus ejecutivos, directores, empleados,
contratistas independientes y agentes (“Socios”). Tomamos la ética, la integridad y el
cumplimiento con las leyes con seriedad y tenemos la expectativa de que todos los Socios
adhieran a este Cédigo al realizar negocios con Red Hat y sus clientes, posibles clientes y otros
Socios. Sin limitar otros derechos y recursos que pudiéramos tener en virtud de contratos con
nuestros Socios, si Red Hat considerar que un Socio no ha cumplido, o podria no cumplir, con
este Codigo, Red Hat puede suspender o cancelar inmediatamente su relacion con el Socio.

Cumplimiento con Leyes y Reglamentos en General
Red Hat requiere que sus Socios adhieran a todas las leyes aplicables, incluyendo, entre otras,
las leyes relacionadas con anticorrupcién, contrataciones publicas, antimonopolio y

competencia, exportacion, derecho laboral, privacidad de datos, antidiscriminacion, salud y
seguridad, derechos humanos y el medioambiente.

Leyes Anticorrupcion
Los Socios deben cumplir con todas las leyes anticorrupcion y antiblanqueo de capitales
aplicables, incluyendo la Ley de Estados Unidos Contra las Practicas de Corrupcion en el

Exterior (FCPA) y la Ley del Reino Unido Contra el Soborno. Esto significa, entre otras cosas,
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que los Socios no deben pagar o aceptar pagos de sobornos o recompensas o de otra forma
buscar influenciar indebidamente cualquier acto o decisién de un funcionario del gobierno,
empleado o candidato politico, incluyendo no ofrecer, pagar o autorizar cualquier pago directo
o indirecto o cualquier item de valor con el fin de obtener o conservar, de forma indebida,
negocios u otras ventajas.

Conservacion de la Competitividad Justa

Los Socios deben cumplir con todas las leyes antimonopolio y de competencia aplicables. Estas
leyes se pueden conocer como leyes de monopolio, antimonopolio, de comercio justo o de
carteles, y tienen por objeto impedir la interferencia con el funcionamiento de un sistema de
mercado competitivo, y existen en casi todos los paises. Las conductas prohibidas pueden
incluir: confabular con otros para fijar precios o dividir territorios, monopolizar ilegalmente una
industria o abusar ilegalmente de una posicion dominante. Nosotros tenemos la expectativa de
que los Socios no participen en conductas que irrazonablemente restrinjan el comercio o sean
falsas o engafiosas.

Mantenimiento de la Integridad Financiera

Usted debe proporcionar informaciéon completa y precisa en todas sus presentaciones a Red
Hat. Los Socios deben mantener sus libros, registros y cuentas financieras de acuerdo con los
requisitos legales, reglamentarios y contables aplicables, y de forma tal que reflejen
precisamente la verdadera naturaleza de las transacciones que registran. Dichos registros
deberan reflejar el alcance total de los acuerdos comerciales de los Socios con Red Hat, los
usuarios finales y cualquier otra parte que realice transacciones. Al margen de tales contratosy
registros oficiales, los Socios no podran celebrar acuerdos paralelos, incluidos los acuerdos para
destinar, “estacionar” o "agrupar” fondos de una transaccién para su uso en transacciones
futuras.

Dado que los Socios encargan los productos y servicios de Red Hat en beneficio de los usuarios
finales, todo pedido que Red Hat reciba de uno de sus Socios debera corresponderse, salvo en
el caso de determinados tipos de acuerdos de socios en los que no exista un compromiso firme
por parte del usuario final de adquirir una cantidad firme (por ejemplo, acuerdos OEM, CCSP,
embedded), con un pedido existente y legalmente vinculante del usuario final de adquirir los
mismos productos o servicios de Red Hat al socio. En consecuencia, los Socios no deben enviar
pedidos prematuros a Red Hat antes de que el cliente final tenga un compromiso firme con ello,
ni acordar de otro modo la “reserva anticipada” de un acuerdo.
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Evitar el Trafico de Informacién Privilegiada (Insider Trading)

Como Socio, es posible que pueda obtener informacién material que no es pubica sobre Red
Hat, sus afiliados u otras compafiias. Usted debe usar dicha informacion solo para los fines para
los cuales se le proporciond. Usar dicha informacién para otros fines, como para intercambiar
valores o compartir la informacién para permitir que otros intercambien valores, aunque sea de
forma inadvertida, es indebido y constituye una violacién a este Cédigo y puede ser una
infraccion de la ley. Estas restricciones también se aplican a los conyuges y familiares. Debe
conocer estas leyes y consultar a su asesor juridico para cualquier consejo relacionado.

Prevencion de Conflictos de Interés

La imparcialidad y honestidad en las transacciones exige la capacidad de actuar libre de
influencia o distracciones indebidas. Si la capacidad para actuar con objetividad esté
comprometida, es posible que exista un conflicto de interés. Red Hat exige que sus Socios
eviten cualquier situacién en la que la objetividad o la capacidad para realizar negocios de forma
honesta y ética pueda verse comprometida. Si un Socio enfrenta a un conflicto de interés o una
situacion que podria crear la apariencia de un conflicto de interés en relacién con negocios de
Red Hat, Red Hat tiene la expectativa de que el Socio divulgue el conflicto a Red Hat.

Capacitacion y Cumplimiento

Se espera que, cuando se solicite, los Socios y sus representantes que pudieran estar directa o
indirectamente involucrados en negocios de Red Hat (1) certifiquen que tienen conocimiento y
cumplen plenamente con este Cédigo; y (2) completen la capacitaciéon regular destinada a
ayudarlos a entender los problemas descritos en este Cédigo y cumplan con sus términos. Red
Hat puede revisar periddicamente su cumplimiento con este Cédigo y pedirle que certifique
que lo ha hecho.

Como se indica en los Términos y Condiciones de nuestro acuerdo, se espera que los Socios
mantengan registros escritos comercialmente razonables en relacion con el uso y la distribucion
por parte de los Socios de los productos y servicios de Red Hat y sus actividades empresariales.
Red Hat se reserva el derecho a solicitar, a sus expensas, informacién, documentos o registros,
o a realizar visitas in situ. En tales casos, se espera que los Socios y sus representantes actien
de forma razonable y cooperativa; los representantes de Red Hat estan obligados a hacer lo
mismo. Encontrard mas informacién sobre este proceso en los Términos y Condiciones del
Acuerdo de Socio.

Normativa sobre Exportacion
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Red Hat lleva a cabo sus negocios globales en estricto cumplimiento de las leyes y sanciones
comerciales internacionales aplicables y espera que sus socios hagan lo mismo. Los productos,
servicios y tecnologia de Red Hat son articulos de origen estadounidense. Las leyes de control
de exportaciones de los Estados Unidos regulan todas las exportaciones, reexportaciones y uso
de productos, servicios y tecnologia de origen estadounidense, independientemente de dénde
se encuentren. Los Socios no pueden exportar, reexportar o transbordar productos, servicios o
datos técnicos de Red Hat (1) a ningln destino sujeto a embargos o sanciones comerciales por
parte de EE. UU.; (2) a ninguna entidad o persona especificada en las listas de exclusién
mantenidas por el gobierno de EE. UU., o (3) para usos finales prohibidos o a usuarios finales
prohibidos descritos en las Normativas de Administracion de Exportaciones de EE. UU. Como
empresa estadounidense, las empresas de Red Hat tienen prohibido participar en boicots o
embargos econdmicos impuestos por otros paises no sancionados por el Gobierno de EE. UU. o
fomentarlos de cualquier otro modo. Los Socios no deben enviar solicitudes de boicot a las
empresas de Red Hat.

Entidades Gubernamentales

Los Socios deben conocer y cumplir todas las leyes, normas y reglamentos, incluidos los
reglamentos de contratacién publica, que rigen la adquisicién de bienes y servicios por parte de
las entidades gubernamentales a las que comercializan o recomiendan directa o indirectamente
productos y/o servicios proporcionados por Red Hat, asi como su relaciéon con las mismas. Esto
incluye las entidades federales, estatales, locales y otras entidades gubernamentales, asi como
las entidades que son propiedad o estan controladas por el gobierno o sujetas a las normas de
contratacion publica. Tenga en cuenta que aquellas actividades que pueden ser apropiadas
cuando se trata con clientes no gubernamentales pueden ser inapropiadas e incluso ilegales
cuando se trata con dichos clientes.

Regalos y Comodidades

Los Socios deben asegurarse de que las ofertas de cualquier cosa de valor, incluidas comidas,
transporte, alojamiento, entretenimiento, entradas a conferencias, regalos u otros pagos
("Comodidades Empresariales”), ofrecidas a clientes y otras personas cumplan con las leyes,
normas y requisitos aplicables (incluidas las politicas internas del empleador del destinatario).

Las Comodidades Empresariales nunca deben utilizarse para influir en la toma de decisiones,
obtener un trato preferente injusto o conseguir ventajas indebidas. Las Comodidades
Empresariales solo son apropiadas si son razonables, no excesivos y se ofrecen como parte de
un programa o promocion validos y aprobados cuando estén relacionados con los productos y
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servicios de Red Hat. No debera buscar favores especiales, como un trato favorable en relacion
con un negocio, ofreciendo o proporcionando regalos lujosos, sobornos u objetos de valor que
sean desproporcionados dada la situacién en cuestion.

Derechos Humanos y Practicas Laborales

Red Hat se opone firmemente al trafico ilegal de personas y al trabajo forzado (y a todas las
demas formas de esclavitud moderna) en cualquiera de sus formas. Los Socios deben cumplir
las leyes relativas a la esclavitud, la trata de personas y el trabajo infantil (y de edad minima) del
pais o paises en los que desarrollen su actividad, deben garantizar que en sus cadenas de
suministro no tienen lugar la esclavitud, la servidumbre, el trabajo forzado u obligatorio (incluido
el trabajo en prisiones) ni la trata de personas, y deben actuar de forma honesta, éticay justa en
estas relaciones.

Red Hat espera que sus Socios promuevan un lugar de trabajo libre de acoso, abuso y
discriminacion ilegal. Aunque reconocemos que lo que constituye discriminacion “ilegal” puede
variar segun la jurisdiccion, esperamos que los Socios traten a las personas de forma justa en la
contratacion, remuneracion, acceso a la formacion, promocién, despido y jubilacién, y que no
discriminen en funcién de ninguna caracteristica protegida (por ejemplo, raza, color, creencias
religiosas, sexo, orientacién sexual, identidad o expresion de género, origen étnico o nacional,
discapacidad fisica o mental, o edad).

Los Socios también deben ofrecer a sus trabajadores condiciones laborales dignas y salarios y
horarios de trabajo que cumplan la legislacién aplicable, respetando al mismo tiempo los
derechos legales de los trabajadores a asociarse libremente y negociar colectivamente, incluso
afilidndose o absteniéndose de afiliarse a sindicatos.

Haganos Saber si Algo podria estar Mal

Trabajar juntos para abordar conductas potencialmente problematicas es esencial para
garantizar el éxito futuro tanto de Red Hat como de sus Socios.

Los Socios deben informar inmediatamente a PartnerConcerns@redhat.com de cualquier
conducta ilegal o antiética de sus empleados y representantes o de los de Red Hat. También
deben informar de conductas que sean o se crea que son una violacién real, supuesta o
potencial de este Cédigo.
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