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2021: Ruckkehr zum Wachstum durch
beschleunigte digitale Transformation

In 72 % der deutschen Unternehmen hat
der CEO die digitale Transformation zum

integralen Bestandteil der Business-Strategie

erhoben und treibt 2021 digitale Initiativen
voran.

Die wichtigsten Ziele fiir 2021 und

danach konzentrieren sich auf eine
Beschleunigung der digitalen Transformation
auf allen Unternehmensebenen, von der
Weiterentwicklung der Betriebsmodelle bis
zur beschleunigten Innovation.

60%

Das Geschaft

Produkte, Services
und Kundenerlebnisse

zukunftssicher machen —
tragfahige Betriebsmodelle
entwickeln

o
48%
In Technologien
investieren, um die

Lucken bei der digitalen
Transformation zu
schlielken

a ERP-Modernisierung ist 2021 ein wichtiges Element der digitalen Transformation!

— IDC InfoBrief, gesponsert von Red Hat
—
et Juni 2021 | IDC Central Europe

digital verbessern

36%
Unsere
Geschwindigkeit bei

digitaler Transformation
und Innovation
erhohen

Quelle: European IT Buyer Sentiment Survey — Wave 13, Oktober 2020, N = 50 Deutschland, Wave 15, Dez 2020, N = 50 Deutschland
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Digitale Transformation und der Wert
der ERP-Modernisierung

Aktivitaten im Kontext der digitalen Transformation (DX) haben in den vergangenen funf Jahren fiir viele Unternehmen
deutlichen Mehrwert gebracht. Organisationen, die sich dem Wandel entschlossen gestellt haben, verfiigen tiber eine
mehrjahrige Strategie, eine integrierte Roadmap fiur Use Cases und investieren in eine digitale Plattform.

Um die digitale Transformation im groBen Stil zu bewaltigen, miissen Organisationen ihre ERP-Systeme modernisieren, und diese
sind in Deutschland, Osterreich und der Schweiz (DACH) haufig von SAP.

SAP-Kunden mussen ihre SAP-Systemlandschaft auf Linux standardisieren, da SAP HANA eine reine Linux Datenbank ist
und SAP S/4HANA ausschlieBlich darauf basiert. Das Linux-Betriebssystem in einer SAP-Systemlandschaft ist Teil eines
umfangreicheren Open-Source-Portfolios, das beim Management der Systemlandschaft eine kritische Rolle spielt.

IDC fuhrte eine groB3e (N = 1212) internationale Befragung in Unternehmen durch, die derzeit ihre SAP-Systeme modernisieren,
darunter in 151 Unternehmen aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz (DACH). Ziel war es, herauszufinden, auf welchem
Stand aktuell ERP in den Unternehmen ist, worauf sich Unternehmen konzentrieren, welche Herausforderungen es gibt und
welche Rolle das Linux-Betriebssystem und Open-Source-Technologie bei der Transformation ihrer SAP-ERP-Landschaft spielen.

Inhaltsverzeichnis 4
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Konnen lhre Technologie und lhre Losungen
mit den Business-Anforderungen mithalten?

=IDC

i @

Historische Daten

Fragmentierung Statische Prozesse

Mehrere ERP-Instanzen Statische IT-Prozesse
und mangelnde Integration begrenzen IT-Automation
behindern die Performance

Unzureichende Aktualisierung
der vielen Datenquellen

+ Keine Daten-Orchestrierung
» Hohe technische in Echtzeit
Beschrankungen
verhindern
Verbesserungen

. Unfahlgkelt End-to-End- J Eingeschrénkte Workload-
Prozesse zu unterstiitzen Operationen

» Verzogerte oder
schlecht vorbereitete

- Entscheidungsprozesse
» Langsame Ausfuihrung von

Geschaftsprozessen

« Schwieriger Aufbau von
Vorschauen und Prognosen

- Nicht alle Unternehmens-
kennzahlen sind sofort
abrufbar

Agile End-to-End-Prozesse sind eine Grundvoraussetzung; die Abschaffung von Silos
und von Fragmentierungen sind ein Ziel der ERP-Modernisierung.

IDC InfoBrief, gesponsert von Red Hat
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Aufbau einer digitalen Plattform zur Entfesselung der Leistungsfahigkeit von SAP S/4HANA in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

Aktuelle ERP-Systeme mit viel Raum
fur Verbesserungen

Unternehmen miissen sicherstellen, dass in ihrem SAP S/4HANA Okosystem keine neuen Silos entstehen

Wie steht es um lhr derzeitiges ERP?

Umfassendes Single- Umfassendes Single- Veraltete ERP-Pakete Sichtbarkeit in Silos durch Moderne Features wie
Instance-ERP-System mit Instance-ERP-System mit mit mehreren Instanzen, eine zusammengeschaltete ML und loT sind bereits
voller Sichtbarkeit aller voller Sichtbarkeit aller Back- Sichtbarkeit auf ERP-Landschaft auf einem implementierte Fahigkeiten
Back-Office-Ablaufe, Office-Ablaufe, mit operative Leistung ist Paket, aber mit in der umfassenden
aber statisch Echtzeit-Updating nicht gegeben mehreren Instanzen ERP-Suite

Quelle: IDC’s SAP Infrastructure Survey, sponsored by Red Hat, 2020; N = 1212; Deutschland, Osterreich, Schweiz N =151

— IDC InfoBrief, gesponsert von Red Hat Inhaltsverzeichnis 6
et Juni 2021 | IDC Central Europe
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SAP-Modernisierung: Agile End-to-End-
Prozesse ermoglichen operative Effizienz
und digitale Transformation

Warum denken Sie liber einen Umstieg auf SAP S/4HANA nach?
Ziele der digitalen Transformation

Eine so grolke Investition wie die Modernisierung des ERP muss
direkt mit der digitalen Transformation und Kundenvorteilen
verknUpft werden.

Wir moéchten unsere SAP-Anwendungslandschaft konsolidieren

« 53% wollen die SAP-Anwendungslandschaft konsolidieren,
um das Portfolio der Anwendungen zu straffen.

Wir mochten ein besseres Kundenerlebnis schaffen

» 42% mochten ein besseres Kundenerlebnis schaffen.
Wir mochten fiir die SAP-Deadline 2027 bereit sein

Effizienzziele

. s e . - Wir mochten die operative Effizienz steigern
Eine wichtige Aufgabe von ERP ist die Ermdglichung effizienter

Geschaftsablaufe. Der Umstieg auf S/AHANA muss einen

merklichen Effizienzschub leisten. Wir brauchen Zugriff auf Echtzeit-Daten, um uns an

veranderliche Marktbedingungen anzupassen

« 37% mochten die operative Effizienz befeuern:

+ Leistungsfahigkeit der Geschéaftsablaufe
Eine Modernisierung im Kern ist wesentlicher Bestandteil

- Leistungsfahigkeit der |T-Ablaufe unserer digitalen Transformationsstrategie

—— IDC InfoBrief, gesponsert von Red Hat . q
— 909 ‘ “ M EUrone Inhaltsverzeichnis 7
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Business Case fiir die SAP-Modernisierung

Mehrwert flir Prozesse durch Anbindung an SAP, Geschaftsversprechen uber SAP hinaus

Welche Kennzahlen nutzen Sie fiir den Business

.. ) .. 5
Der Business Case fiir SAP S/4HANA stiitzt sich Case fur ERP-Modernisierung?

noch immer auf die Standard-Finanzkennzahlen: Standard-Finanzkennzahlen zur Forderung des Gewinnwachstums
z. B. Gewinn, TCO-Reduzierung

-~ Umsatzwachstum -~

Standard-Produktivitatskennzahlen

= Produktivitat nach Standard-Kennzahlen
z. B. operative Effizienz, Produktivitat

Neue Kennzahlen zur Messung des Kundenengagements

o . z. B. Net Promoter Score (NPS
Neuere, aus der digitalen Transformation (NPS)
abgeleitete KPIs werden seltener ins Feld gefiihrt
g g Neue Kennzahlen zur Markteinfiihrungsgeschwindigkeit
- Schnelligkeit und Innovation @ z. B. beschleunigte Innovationszyklen und Innovationsrenditen
2 Kundenengagement Standard-Finanzkennzahlen zur Férderung von Umsatzsteigerungen
@ z. B. Auftrage, Einnahmen

Neue Kennzahlen zur Messung des Mitarbeiterengagements

c DACH-Unternehmen bauen ihre Business Cases rund um
die Optimierung des Geschifts bzw. dessen Innovation z. B. Mitarbeiter-Erlebnis (EX) und Employee Net Promoter Score (eNPS)

auf, und das kann nur mit einer modernen ERP-
Landschaft umgesetzt werden.

Quelle: IDC’s SAP Infrastructure Survey, sponsored by Red Hat, 2020; N = 1212; Deutschland, Osterreich, Schweiz N =151
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Ein modernes, integriertes Full-Stack-
Okosystem ist ein ,,Must-have*

Bis 2024 werden 75% der Unternehmen die Agilitat ihrer

Infrastruktur und die operative Effizienz an vorderste Cloud-Native-Architekturen stiitzen
Stelle setzen, was wiederum zu einem flinffachen Anstieg sich auf offene Standards

bei der Einflihrung von Cloud-Native-Architekturen flr

die Kern-Unternehmensanwendungen fuhren wird.
Management

0 Digitale Plattformen und offene Okosysteme verhindern, Anwendungen & Services
dass eine eingeschrankte Infrastruktur die Leistung der
SAP S/4HANA-Plattform begrenzt. Integration

Infrastruktur

Quelle: IDC FutureScape: Worldwide Future of Digital Infrastructure 2021 Predictions

— IDC InfoBrief, gesponsert von Red Hat ElsEEdmhie 9
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Aufbau einer digitalen Plattform zur Entfesselung der Leistungsfahigkeit von SAP S/4HANA in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

Innovation, Flexibilitat und Kontrolle sind
entscheidend — unabhangig davon, wo lhr

System lauft

Wo lauft das SAP ERP lhrer Organisation mit SAP HANA oder SAP S/4HANA bzw. wo wird es laufen?

Auf Infrastruktur als Service (laaS) bei einem
Public-Cloud-Anbieter wie AWS, Microsoft Azure,
Google Cloud Platform oder einer anderen Public Cloud

Auf der SAP Hana Enterprise Cloud (HEC)

In unserem lokalen Datencenter

Als Software-as-a-Service (SaaS)
bei einem Drittanbieter (nicht SAP)

Bei einem Managed Services Provider (Non-SAP)

— .
— IDC InfoBrief, gesponsert von Red Hat
—

A Juni 2021 | IDC Central Europe

36% der Befragten nutzen
zusatzlich die SAP-Cloud-
Plattform.

—
I
—

Quelle: IDC’s SAP Infrastructure Survey, sponsored by Red Hat, 2020; N = 1212; Deutschland, Osterreich, Schweiz N =151
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Aufbau einer digitalen Plattform zur Entfesselung der Leistungsfahigkeit von SAP S/4HANA in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

Das Betriebs-Okosystem deckt alle Anforderungen
an Plattform und Innovationsfahigkeit

Unternehmen betrachten das Betriebs-Okosystem
als Schiliissel fiir das Management und die
Ausweitung ihrer SAP-Systemlandschaft:

« Ermoglichung einer cloudnativen
Entwicklungsumgebung

« Automatisierung und Optimierung des Infrastruktur-
Managements

+ Integration von Anwendungen und Betrieb eines
hybriden Cloud-Modells innerhalb von SAP und

dartber hinaus

0 Das Betriebs-Okosystem fordert Business

Outcomes durch Automatisierung und Standards.

Analysen, Integration und Erweiterungen bringen
Effizienz und Zuverlassigkeit.

—
— IDC InfoBrief, gesponsert von Red Hat
—

A Juni 2021 | IDC Central Europe

Welche der folgenden Fahigkeiten des allgemeinen Betriebs-
Okosystems nutzt lhre Organisation zur Unterstiitzung der

SAP-Systemlandschaft — jetzt oder in Zukunft?

Einsatz von Predictive Analytics zur Vermeidung von Fehlern
und/oder Ausfallzeiten im Rechenzentrum

Automatisieren manueller Aufgaben fir schnelleres Deployment
und schnellere Anderungen im Rechenzentrum

Integration von Nicht-SAP-Anwendungen, Daten und Devices in
den digitalen SAP-Kern zur Nutzung aller verfligbaren Daten

Bereitstellung von Hybrid Cloud Management einschlieBlich
Governance und policybasierter Steuerung

Ermodglichen von Self-Service-Funktionalitat, Chargeback und
Automatisierung in der Hybrid Cloud

Quelle: IDC’s SAP Infrastructure Survey, sponsored by Red Hat, 2020; N = 1212; Deutschland, Osterreich, Schweiz N =151
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DX erfordert ein offenes Betriebs-Okosystem

72 % der Befragten erkennen,
dass man sich mit der Auswahl
eines Betriebssystems flir ein
IT-Okosystem entscheidet und
die Grundlage fiir eine digitale
Plattform legt.

G Das Betriebssystem muss
Infrastruktur-Fahigkeiten wie Public
Cloud Management, Private Cloud
und Hybrid Cloud ermoglichen.

— IDC InfoBrief, gesponsert von Red Hat
—
et Juni 2021 | IDC Central Europe

Das Betriebssystem ist (derzeit oder in Zukunft) Teil eines Open-
Source-Okosystems, das auch folgende Funktionen erfiillt:

5% 1%

18%

[ Virtualisierung in unserer SAP-Landschaft

B Hybrid Cloud in unserer SAP-Landschaft

Verwaltungsebene mit Public Cloud in
unserer SAP-Landschaft

Private Cloud in unserer SAP-Landschaft

[ Verwaltungsebene mit Public-Cloud-laaS
in unserer SAP-Landschaft

Die Rolle des Betriebssystems in unserer
SAP-Landschaft ist und bleibt ziemlich

begrenzt und traditionell

Verwaltungsebene mit Public-Cloud-SaaS
in unserer SAP-Landschaft

WeiB nicht

Quelle: IDC’s SAP Infrastructure Survey, sponsored by Red Hat, 2020; N = 1212; Deutschland, Osterreich, Schweiz N =151
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Hybride Integration ist ein Standard-
Ansatz in Unternehmen

Welche der folgenden Fahigkeiten zur Integration mit SAP S/4HANA zur
Verbindung von Anwendungen liber hybride Architekturen hinweg sind
Teil Ihrer [gegenwartigen oder zukiinftigen] SAP-Systemlandschaft?

=IDC

« Unternehmen sind sich bewusst, dass sie sich in

einer hybriden Architektur bewegen werden.

Sie mussen Silos vermeiden, die frihere
Technologie-Generationen pragten.

Anwendungsintegration mit SAP S/4HANA beginnt
mit einem Open-Source-System zur Orchestrierung
der Container, das Anwendungen bereitstellen,
skalieren und verwalten kann.

Gute Konnektivitat fur APIs, Datentransformation
und Service-Orchestrierung ist der nachste wichtige
Schritt.

SAP S/4AHANA wird von Cloud-Native-Anwendungen
profitieren und mit ihnen koexistieren.

IDC InfoBrief, gesponsert von Red Hat
Juni 2021 | IDC Central Europe

48%

Open-Source-System zur Orchestrierung der Container zur
Automatisierung der Bereitstellung, Skalierung und Verwaltung
von Computeranwendungen

Losungen fur APIl-Konnektivitat, Datentransformation,
Zusammenstellung und Orchestrierung von Services
und Echtzeit-Messaging

Open-Source-Integrationsplattform mit verteiltem Ansatz,
die Tools zur Integration von Services, Microservices und
Anwendungskomponenten bereitstellt

Open-Source-Mesh-Plattform, die steuert, wie Microservices
Daten miteinander teilen

Weif nicht

Quelle: IDC’s SAP Infrastructure Survey, sponsored by Red Hat, 2020; N = 1212; Deutschland, Osterreich, Schweiz N =151
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Die wahren Vorteile von SAP S/4AHANA werden nur
mit portablen, containerisierten Anwendungen und
agiler Cloud-Native-Entwicklung gehoben

Welche der folgenden Fahigkeiten zur kundenspezifischen
Anwendungsentwicklung sind in lhrer

+ Die Einfiihrung von SAP S/4HANA steht am Anfang
[gegenwartigen oder zukiinftigen] SAP-Systemlandschaft vorhanden?

der Entwicklung einer Plattform, die das zukunftige
Unternehmen tragt — nicht an deren Ende.

- Organisationen erwarten von der Container-Plattform mit automatisierten Ablaufen zur Verwaltung
Betriebsumgebung eine Plattform, auf der von Hybrid- und Multi-Cloud-Bereitstellungen fiir verbesserte
eine neue, portable Generation von Apps und Entwicklerproduktivitat

Microservices entwickelt werden kann.

« Es besteht ein Bedarf fur die Anwendung agiler 58%
Entwicklungsmethoden an den ,,Randern® von SAP
S/4AHANA, damit die Technologie mit dem Tempo
der geschaftlichen Innovation Schritt halten kann.

Integrierte Entwicklungsumgebung (IDE) zum Entwickeln, Testen
und Bereitstellen von Web-, Mobil- und Unternehmensanwendungen

WeiB nicht

0 Containerisierung ermadglicht die Portierung von
Anwendungen in sicheren, heterogenen Umgebungen.

Quelle: IDC’s SAP Infrastructure Survey, sponsored by Red Hat, 2020; N = 1212; Deutschland, Osterreich, Schweiz N =151

— i
— IDC InfoBrief, gesponsert von Red Hat 5 p
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Die wichtigsten Faktoren bei der Auswahl
der passenden Betriebsumgebung flir
mehr Business Value

Top-3-Attribute, die bei der Auswahl eines Betriebssystems fiur die SAP-Systemlandschaft
entscheidend sind:

Sicherheitsmerkmale Eine Plattform fiir Uberwachung, Leistungsoptimierung
pradiktive Analysen und Pravention

Beim Aufbau einer integrierten Multi-Layer-Hybrid-Architektur sollten Entscheider auf folgende Punkte dringend achten:
- End-to-End-Security Uber alle Layer hinweg: Open Source gilt heute als sicherer als Closed Source.

-» Kostenkontrolle: Die Integration von SAP- und Nicht-SAP-Anwendungen darf nicht durch Kostenbarrieren oder nur in Silos
funktionierende Ablaufe eingeschrankt werden.

- Einmal entwickeln, tUberall einsetzen — das muss Standard sein.

Quelle: IDC’s SAP Infrastructure Survey, sponsored by Red Hat, 2020; N = 1212; Deutschland, Osterreich, Schweiz N =151

— ID‘ Inhaltsverzeichnis 15



Heben Sie lhre SAP-Modernisierungs-
geschichte auf die nachste Stufe

Fir den erfolgreichen Aufbau einer modernen, agilen Infrastruktur fiir SAP-
Workloads empfiehlt IDC Folgendes:

Planen Sie Ihre SAP-Modernisierung im Kontext von cloudnativen Anwendungs-

innovationen und sichern Sie sich die wirtschaftlichen Vorteile von No Lock-In
und Flexibilitat.

Wabhlen Sie eine konsistente Plattform, um die SAP-Umgebung nahtlos von Bare Metal
oder virtualisierten Servern in die Private, Hybrid oder Public Cloud zu migrieren.

Sichern Sie sich den strategischen Vorteil eines Open-Source-Betriebs-Okosystems

flir End-to-End-Security, Kostenoptimierung durch vollstandige Abstraktion und den
langfristigen Schutz lhrer Investitionen.

Inhaltsverzeichnis 16
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Wie stehen Organisationen in der DACH-Region
im Vergleich zu EMEA und Nordamerika da?

Wie steht es um lhr derzeitiges ERP?

Umfassendes Single-Instance-ERP-System mit voller
Sichtbarkeit aller Back-Office-Ablaufe, aber statisch

Umfassendes Single-Instance-ERP-System mit voller
Sichtbarkeit aller Back-Office-Ablaufe, mit Echtzeit-Updating

" DACH

Legacy-ERP-Pakete mit mehreren Instanzen,

Sichtbarkeit auf operative Leistung ist nicht gegeben B EMEA

' Nordamerika

Sichtbarkeit in Silos durch eine zusammengeschaltete ERP-
Landschaft auf einem Paket, aber mit mehreren Instanzen

i 6%

Moderne Features wie ML und loT sind bereits implementierte o
R . 7%
Fahigkeiten in der umfassenden ERP-Suite S 14%
(]

Quelle: IDC’s SAP Infrastructure Survey, sponsored by Red Hat, 2020; N = 1212; Deutschland, Osterreich, Schweiz N =151

—
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Wie stehen Organisationen in der DACH-Region
im Vergleich zu EMEA und Nordamerika da?

Welche der folgenden drei Eigenschaften waren fiir Sie bei der Auswahl lhrer Betriebsumgebung

51%

42% 42%
37%

33% 30%

Sicherheitsfeatures Plattform fiir
Uberwachung,
pradiktive Analysen und
Pravention

— IDC InfoBrief, gesponsert von Red Hat
—
et Juni 2021 | IDC Central Europe

31%

28% 30%

Verfiigbarkeit

31%
° 28% 28% 30% 29% »g9,

Tools fiir Volistdandiges Portfolio,
Leistungsoptimierung das die gesamte End-to-
End-Plattform fiir SAP
abdeckt

Automationsplattform

fur die SAP-Landschaft in lhrem Unternehmen ausschlaggebend?

35% 36%

22% 22% 24%

Container-Plattform Integrationsplattform

Quelle: IDC’s SAP Infrastructure Survey, sponsored by Red Hat, 2020; N = 1212; Deutschland, Osterreich, Schweiz N =151
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Uber den Analysten

s

Matthias Zacher ist seit 2011 bei IDC. In seiner Rolle als Research & Consulting Manager verantwortet er kundenspezifische
Consulting-Projekte und verfasst Marktstudien.

Senior Consulting Manager

) Matthias Zacher
Deutschland & Schweiz, IDC

Herr Zacher konzentriert sich auf den deutschen und den Schweizer Markt flir Enterprise Business und Infrastruktur-Software
sowie Cloud Computing, DevOps, IT-Security, Klinstliche Intelligenz und den Channel bzw. das Partnergeschaft von IT-
Herstellern und Providern. Diese Themen bearbeitet er im engen Austausch mit Anbietern, Partnern und Endanwendern von
Informations- und Telekommunikationstechnologie und -services sowie IDCs weltweitem Analystennetzwerk.

Der ausgewiesene Fachmann verfligt tiber mehr als 18 Jahre Erfahrung in der Analyse und Bewertung des IT-Marktes, u. a. als
Senior Advisor der Experton Group und IT-Services-Consultant bei dem internationalen IT-Analysten Meta Group. Herr Zacher
veroffentlichte in seiner bisherigen Karriere zahlreiche Studien und Reports, verfasst regelmaBig Beitrage flr die einschlagige

Fachpresse und ist ein geschatzter sowie vielzitierter Experte in den Medien.

Herr Zacher besitzt einen Abschluss als Magister der Humboldt-Universitat zu Berlin in den Fachern Informationswissenschaft
und Neue Geschichte.

— ID< Inhaltsverzeichnis 19



Statement des Sponsors

Red Hat unterstitzt Unternehmen, die SAP nutzen, bei der Standardisierung auf eine einzige, offene
Plattform und beim Aufbau einer Basis mit einem umfangreichen Portfolio aus flexiblen Losungen, um sie flr
eine Zukunft voller Innovationen zu rusten. Von standardbasierten Losungen fur Automation, Management
und Integration bis zur Containerisierung von Apps und Open Hybrid Cloud — das SAP-Portfolio von Red Hat
unterstitzt jede On-Premises- oder Cloud-Umgebung und ist frei von Herstellerbindung. Red Hat ist nicht
nur ein Betriebssystem — viel mehr sorgen seine Losungen fur intelligente Unternehmen durch optimierte
Stabilitat, Skalierbarkeit und Sicherheit fur SAP-Implementierungen. Red Hat ist ein Marktfuihrer bei
Multicloud-Container-Entwicklungen und Infrastruktur-Automation auf Linux mit einer langen Tradition in

der Open-Source-Community.

Entdecken Sie Red Hat Enterprise Linux fiir SAP-Lésungen

Red Hat for SAP. Open. For transformation.
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https://www.redhat.com/en/engage/sap-landscapes-migration-s-202102110833
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