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Red Hat 学習管理システム 利用ガイド（受講者用） 
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下記リンクより Red Hat 学習管理システムへアクセス可能です。  

注意:リンクをブラウザにコピーしてから、ブックマークしてください 

https://training-lms.redhat.com/Saml/AuthRequest?sitename=redhat	

 

 

ホーム 

 

1. メニュー  

メインのナビゲーションです 

ホーム 

受講予約 

受講履歴 

レポート   

注文履歴  

2. ユーザプロファイルツールバー– 

このツールバーでは、プロフィールへのアクセス、言語の変更、Red Hat との連絡先へのアクセスが可能です 

3. カタログ検索 

4. 高度な検索 

5. ショッピグカート 
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コースの検索 
 

コースカタログからご希望の受講コースを検索することができます。 

1.ホーム画面の高度な検索または参照からご希望のコースを検索することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.カタログの検索フォームに記入または項目の選択によって絞り込みができます。 

 ・コース名またはキーワード 

 ・タイプ （Classroom, Exam etc.)   

 ・次の日以降に始まるクラス 

 ・コンテンツ言語 

 ・クラス言語 

 ・場所 

 

3. [検索] をクリックします。 
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コースの申込 

Step1.受講コースの選択 

1.ホーム画面の高度な検索または参照からご希望のコースを検索すると、該当コースが検索結果として表示されます    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.コースの一覧から、ご希望のコース、日程、会場が見つかったら.[カートに追加]をクリックします。 

3.他のコースを続けて選ぶ場合は、[ショッピングを続けます]をクリックしで、上記１のカタログからご希望のコースを 

 選ぶ手順を繰り返します。 

 すべてのコースの選択が終了し、申込手続きに進む場合には、[購入]をクリックします。 
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Step2.申込コース（ショッピングカート）の内容確認 

1.カートの内容が一覧表示されます。誤って登録されたコースなどがあれば、この段階で削除することが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.申込されている方ご自身とご受講される方が異なる場合には、[ご自分で受講]のチェックをはずす。 

 また、その場合は別途受講者の登録が必要となります。受講者の登録方法については、後述のライセンスキー 

 （エンロールメントキー）の内容をご参照ください。また、この際に、受講者の Red Hat ログイン ID が必要となります。 

  Red Hat ログイン ID の作成については、こちらをあわせてご参照ください。 

 

3.あなたは非課税カスタマーですか? は [いいえ]をチェック 

4. [次] をクリック	  
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Step3 請求書送付先の入力 

1. 請求書送付先の確認。  

      基本的には、Red Hat ログインアカウントに登録された住所が表示されます。変更がなければ[次]をクリック 

    （初めての利用の場合は、何も表示されていないケースがあります。その場合には、下記 2.の手順で請求先を 

    追加してください） 

   

 

	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. （住所変更等が必要な場合）請求書送付先を入力します。 	
						請求先を変更したい場合には、この段階で追加登録することが可能です。[連絡先の追加] をクリックし、 

  入力フォームに新しい請求先情報を入力し、[保存]をクリックし、上記 1.  の画面に戻る。 
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Step4.支払い方法を確定する 

＜支払い方法を選択＞  

現在、お支払い方法としては、下記よりご選択いただけます。 

 

A.注文書(PO : Purchase Order )によるお支払い 

  注文書によるお支払いについては、Red Hat が信用取引を行っているお客様に限られます。ご不明の場合には、 

  Red Hat トレーニング担当 までお問い合わせください。 

   注文書によるお支払いを選択されてお申込みされた場合、コース終了後に請求書をお送りいたします。 

  尚、編集可能な注文書サンプル(Excel)をご用意しておりますので、ご利用ください。 

 

B.前払い（請求書）によるお支払い 

  コース開始日の 35 日以前にお申込みいただく場合のみ選択できます。登録後すぐに請求書が発行されますので、 

   コースの開始日までに受講料をお支払いください。 

  尚、前払いをご希望のお客様で、コース 35 日前を経過している場合については、Red Hat トレーニング担当 まで 

   お問い合わせください。 

 

C.トレーニングユニットによるお支払い 

  トレーニングユニットをご購入いただいたお客様は、有効なトレーニングユニットオーダー番号（TUAナンバー）を 

  入力いただく事で、コースのお申込みを行えます。 

  登録後、お申込みいただいたコースのトレーニングユニット数が引き落としされます。 
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【注文書(PO : Purchase Order )によるお支払いの場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.支払い方法のプルダウンメニューで[注文書]を選択 

 

  2.注文書のアップロード		
					  以下の内容が記載されている注文書式（サンプルフォーマット参照）をアップロードして添付 

 

    - 会社名 

    - 任意の注文書番号（PO） 

    - 注文書に記載のコースコードと申込のコースコードが一致していること 

    - 注文書に記載の金額とシステムで表示される金額が一致していること 

    - レッドハットの法人格名（レッドハット株式会社）を正式に記載 

    - お客様名、請求先住所、出荷先住所を正式に記載 

    -  支払期限（原則 請求書発行後 30日以内） 

  3.上記 1.でアップロードされた注文書に記載されている 任意の注文番号を [発注番号] 欄に入力 

	

 4.内容に問題がなければ、[次]をクリック 	
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【前払いによるお支払いの場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.支払い方法のプルダウンメニューで[前払い（請求書）]を選択 

  2.任意の発注番号を [発注番号] 欄に入力 

	
  3.内容に問題がなければ、[次]をクリック 

【トレーニングユニットによるお支払いの場合】 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

  1.支払い方法のプルダウンメニューで[トレーニングユニット]を選択 

  2.トレーニングユニット欄に 保有するトレーニングユニットオーダー番号(TUAナンバー)を入力 

	
  3.内容に問題がなければ、[次]をクリック 
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Step5.オーダーを確定する 

1. オーダー内容が表示されます。 

  問題がなければ、[私は利用規約に同意する]にチェックを入れて、[注文]をクリック。 

  これで、オーダーが確定します。 
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注文履歴の確認 

1.学習管理システムにログインします。 

2.注文履歴 > 注文履歴を選択します。 

 

 

 

3.注文履歴では、現在システム内にあるすべての注文が表示されます。 

4.注文番号(リンク)をクリックし詳細を表示します。 

 

 

 

 

 

5. 注文の詳細ページでは、注文に関連するすべての情報が表示されます。詳細ページでは、下記処理が可能です: 

① 注文の印刷やキャンセル (キャンセル情報の詳細を入力したい場合には、ページの下部にある[表示]をクリックします) 

② オーダーの詳細表示 

③ ライセンスキーの表示、割り当てる 

④ オーダーファイルのアップロード、表示 

⑤ オーダー数の表示 

⑥ 連絡先の詳細 

⑦ 請求先住所 
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ライセンスキー（エンロールメントキー）による受講者の登録  

ライセンスキーは、注文が行われた際に生成され、購入された座席数に基づいて作成されます。 

トランザクションは、ライセンスキーが割り当てられた際に作成されます。 各トランザクションは、キャンセルおよび日程変更

することができます。 

 

シナリオ 1: 受講者自身がコース割当を行う場合 

       （会社の申込責任者（再販パートナー様）からライセンスキーを通知された場合、 

        自身が受講予定で申込んだコースで割り当てが完了していない場合などが該当） 

コースの購入を行った後、以下の手順で受講者の割り当てが必要となります。 

この際に、受講者の Red Hat アカウントのログイン ID が必要となりますので、受講者は Red Hat アカウントのログイン ID

を取得の上、対象コースの受講者の割り当てを行ってください。 

 

※Red Hat アカウントのログイン ID をお持ちでない受講者には、別紙『Red Hat アカウント登録ガイド』を参照の上、ご登録

いただくようご案内ください。  

1.学習管理システムにログインします。 

2.注文履歴 > ライセンスキー 

 

 

 

 

 

 

 

3. ライセンスキー（エンロールメントキー）のフィールドに、会社の申込責任者の方や再販パートナー様から通知されたライ

センスキーを貼り付け、 [有効化] をクリックします。 

● 例: 6D8DFDE521D5AF62 

4. 以上で完了となります。 
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シナリオ２: 受講者から Red Hat アカウントの ID を取得して、代理でコース割当を行う場合 

       （会社の申込責任者や再販パートナー様が、受講者毎の Red Hat アカウントのログイン ID を取得し、 

        代理でコース割り当てを行う場合などが該当） 

1.学習管理システムにログインします。 

2. 注文履歴> 注文履歴をクリックし、オーダーを検索します。 

3.オーダーが見つかった場合、注文番号をクリックして詳細を表示します。 

	

 

4.画面の右側にあるライセンスキー欄にある、 

 [使用キー]をクリックします。 

 

 

 

5.注文している残りの座席数分を、ユーザの登録に使用することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. 登録(Register)タブをクリックします 

b. 登録したいユーザの Red Hat アカウント ID を入力またはコピーします。 

c. [登録]をクリックします。 

d. Red Hat アカウント ID が rehat.com に存在する場合は、ユーザ名が画面の右側に表示されます。 

○ すべてのユーザが登録されるまでステップ bを続けてください 

e. [登録]をクリックして、すべてのユーザを追加します。 

○ 誤りがあった場合は、名前の右側にあるゴミ箱アイコンをクリックして名前を削除します。 

 

注意: 

● この時点でライセンスキーをいくつでも割り当てが可能です。後ほど行う場合でも、購入した座席と同じになります。 
● 登録しようとしているユーザが Red Hat アカウントを持っている必要があります。アカウントが存在しない場合、

redhat.com でアカウントを作成する必要があります。また、アカウントを作成した後、Red Hat アカウント ID を共有する

ことで登録が可能となります。 
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キャンセル/日程変更 

次の条件の下で購入をキャンセルおよび/または日程変更することができます。 

クラスルームトレーニング/バーチャルトレーニング/リモートクラスルーム 

▪ 提供開始日の 14 日前までキャンセルすることができます 
▪ 提供開始日の 14 日前までスケジュールを変更することができます。 
▪ Red Hat の利用規約に従い、提供開始日の 7日前までであれば代理受講は認められます。 

Red Hat アドミニストレータに依頼を行って下さい。  

 
バンドルコース 

▪ 最も早いコースの開始日が 14 日以上前である場合、バンドル全体をキャンセルすることができます。これ

は、クラスルームトレーニング/バーチャルトレーニング/リモートクラスのみに適用されます。  
▪ バンドルの一部をキャンセルすることはできません。 

ROLE/Lab/Video Classroom/Subscription 
▪ キャンセルは認められません。 
▪ スケジュールの変更は認められません。 
▪ 代理受講は認められていません。 

 

オンライン試験ステーション (現在準備中) 
▪ キャンセルは認められません。 
▪ スケジュールの変更は可能ですが、Exams Local(https://www.examslocal.com)での処理が必要です。 

o Innovative Examsページから 24時間以内に通知する必要があります。 
▪ 代理受講は認められていません。 

 

ご自身でオーダー登録をされた場合のみ、上記基準にてキャンセル/日程変更等を行うことができます。再販パートナー様

からのご購入や申込責任者など他の方がオーダー手続きを行ったコースのキャンセルや日程変更については、それぞれの

ご担当先にご依頼ください。尚、その場合にも上記基準が適用されますので、期限等についてはご注意ください。 

Red Hat のトレーニングポリシーについては、こちらをご参照ください。 

 

注意: 

● 申し込み情報をキャンセルした際、その申し込み情報がオーダー唯一の申し込み情報の場合、オーダー全体がキャンセ

ルされます。 

● すべての申し込み情報をキャンセルすると、オーダー全体がキャンセルされます。 
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申込のキャンセル (オプション 1) 

1.学習管理システムにログインします 

2.注文履歴> 注文履歴,を選択し、オーダーを検索します。 

3.注文履歴には、システム内の権限に基づいてすべてのオーダーが表示されます。 

4.注文が見つかった場合、注文番号をクリックして詳細を表示します。 

5.画面上部の[変更注文]ボタンをクリックすると、ポップアップが表示されます。 

 

 

 

 

6.複数のライセンスキーがある場合、注文の一部または全ての注文キャンセルするオプションがあります。  

a. 操作 

b. 数量 

c. キャンセルの可否 

 

7.オーダーの一部をキャンセルするには、ドロップダウンメニューから「部分キャンセル」を選択し、オーダーから削除する 

 アイテムを選択します。下の例では、未使用のライセンスキーがキャンセルされています。割り当てられていたライセンス

キーはそのまま残ります。  

オーダー全体をキャンセルするには、すべてのアイテムを選択するか、ドロップダウンメニューから「全てのキャンセル」を選

択します。  

 

8. [次] をクリックします 

9. [保存] をクリックして確認します  

注意:  

● (オプション 2) 一部の申し込み情報のキャンセルは、手順 6に進みます。 
o キャンセルは、一部の申し込みまたは全体に適用することができます。 
o 一部の申し込みだけをキャンセルする場合は、バンドル内のすべてのアイテムをキャンセルする必要がありま

す。割引による部分的なキャンセルは認められません。 
● 日程変更を行う場合には、手順 13 に進んでください。 

o スケジュールの変更は、一度に 1 つの申し込み情報にのみ適用できます。 
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申込のキャンセル (オプション 2) 

6.キャンセルしたい申し込み情報があるオーダーの下部までスクロールします。 

 

 

7.キャンセルしたい項目の右側にある[表示]ボタンをクリックします。 

 

 

 

8.コース名と受講生は自動入力されています。正しいことを確認してください。 

9.「キャンセルの理由」ドロップダウンから最適な回答を選択します。 

 

 

 

10.保存をクリックします。 

  あなたが本当にキャンセルしたいことを確認する確認ポップアップが表示されます。問題なければ、OKをクリックします。 

 

11.確認画面が表示されます。  

 

12.また、注文の下部には、個々の行のステータスに「キャンセルされました」と表示されます。 

他の申し込み情報をキャンセルする必要が

ある場合は、残りのオーダーを保持したま

ま、他の申し込み情報についても同じ手順

を続けます。 
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日程変更 

13.スケジュール変更したい申し込み情報があるオーダーの一番下までスクロールします。 

14.スケジュールを変更する項目の右側にある表示ボタンをクリックします。 

15.「スケジュールを変更する」ボタンをクリックします。 

15.新しいウインドウが表示されます。 

16.登録可能なコースリストをスクロール

し、新しいコースにスケジュールを変更しま

す。 

同じコースにのみ、スケジュール変更がで

きます。 

17.保存をクリックします。新しい登録と時

間が注文履歴画面に反映されます。 
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付録 A:バンドルコースの申込 

バンドルコース(認定試験付きコース)は、他のコースと同様にコースカタログに存在していますが、購入したいバンドルコ

ースのタイプに応じて、カートにコンポーネントを追加するためのいくつかのステップがあります。 詳細は以下を参照して

ください。  

1. 名前またはタイプでバンドルコース検索します。 

2. 検索をクリック 

3. 結果は下部に表示されます。 

4. コースの詳細については、コース名をクリックしてください。 

5. 「view bundle」をクリックしてカートへのコンポーネントの選択を開始します。 
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1. バンドルコースの説明の確認ができます。現地通貨およびトレーニングユニットの費用が割り引かれることに注

意してください。  

2. 1 つ目のコンポーネントの日程を選択します。この例では、最初の日程を選択しています。ラジオボタンが 5月

15 日-5月 18日のコースを選択していることを確認してください。 

注意:カートに追加する前に、バンドルコースすべてのコンポーネントを選択する必要があります。 

3. 2 つ目のコンポーネントの説明です。実施方法と実施場所が最初のコンポーネントと一致することに注意してく

ださい。  

4. ここで、2 つ目のコンポーネントの日程を選択します。コース名の左側にあるラジオボタンをクリックして選択を

行います。この例では、ラジオボタンが 5月 19日のコースを選択していることを確認してください。これで 5月

15 日から 5月 19日までの連続日程のコースと認定試験が選択された事になります。 

5. 選択が完了したら、「カートに追加」をクリックします。 
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付録 B: サブスクリプションの申込 

サブスクリプションとは、以下が対象となります。 
● Role（Red Hat Online Learning） 

● RHLS（Red Hat Learning Subscription） 

● Online Labs 

● Video Classroom 

 

サブスクリプションの期間は異なり、開始日は購入時に購入者によって決定されます。 購入のプロセス ステップ 1 で、

購入者は、サブスクリプションの開始日を選択する必要があります。 ビジネスルールは特定の期間を指示する可能性

があります。ご質問がある場合は、Red Hat の利用規約をご確認ください。 

 

注:開始日を購入の 90日前から選択することができます。  

 

 

  



  
 	

	 21	

FAQ 

 

1. 質問がある場合、または技術的サポートが必要な場合、どこに連絡すればいいですか？ 

● Red Hat トレーニング（training-jp-admin@redhat.com）までご連絡先ください。 学習管理シス

テムに関連する問題が発生した場合、内部的にエスカレーションフローがあります。 本質的

な技術的なもの、機能の強化要求、バグ、機能のヘルプ、レポートの紛失など。  

 

2. プロモーションコードやディスカウントコードを使用できますか？ 

● 割引コードは新しい学習管理システムで利用可能です。 購入時にショッピングカートにコード

を適用することで利用可能です。 

● ご質問は、Red Hat トレーニング（training-jp-admin@redhat.com）までお寄せください  

 

3. エンドユーザが Red Hat アカウントを作成する必要がある場合の案内先は？ 

● Red Hat アカウント登録ガイド（PDF）をご案内ください。 
 

4. 私（またはエンドユーザ）が自分の Red Hat アカウントに関連するパスワードを忘れた場合、 パスワ

ードをリセットするにはどうすればよいですか？ 

● Red Hat カスタマーポータルに移動します。 ユーザがパスワードをリセットできるサービスが

あります。 

 

5. 複数の Red Hat アカウントからトレーニングの履歴を統合できますか？ 

● 可能です。 トレーニングキューを通して統合したいアカウントのユーザ名を電子メールで送信

頂ければ、対応致します。 

 

6. コースが満席になった場合は、待機リストに追加できますか？ 

● 待機リストは、新しい学習管理システムでは対応しておりません。 現在、追加機能のリクエス

ト中となり、近い将来利用可能になります。 

 

7. ライセンスキー（エンロールメントキー）とは何ですか？ どうすれば使えますか？ 

● ライセンスキーは、注文発生の際に生成され、注文の数量に基づいて生成される独自のキ

ーです。  

● ライセンスキーは、コースにおける座席であり、購入者が使用できます。他の方が代わりに使

用することもできます。 

● トランザクション（取引）は、ライセンスキーが割り当てられた際に発生します。 

 


