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Escopo desta Declaracao de Privacidade

A Red Hat LLC e suas empresas afiliadas e subsididrias (coletivamente, “Red Hat")
respeitam a sua privacidade. Esta Declaragao de Privacidade aplica-se aos dados
pessoais coletados pela Red Hat através do website redhat.com e de outros websites
que operamos, nNos quais postamos um link direto para esta Declaragcdo de Privacidade.

Para alguns websites gerenciados por afiliadas da Red Hat, as afiliadas podem agir


https://rhdc-internal.apps.int.spoke.prod.us-west-2.aws.paas.redhat.com/pt-br/home-page

como controladoras dos dados coletados do website. Esta Declaracdo de Privacidade
pode ndo se aplicar a websites de projetos open source patrocinados pela Red Hat. Tais
websites de projetos podem ter suas proprias declaracoes de privacidade, que
recomendamos que vocés revisem. Em determinados casos, a presente Declaragao de
Privacidade se aplica aos dados pessoais coletados pela Red Hat quando a Red Hat
disponibiliza esta Declaracdo de Privacidade ou um link para esta Declaragao de
Privacidade em formato de comunicacao digital, em papel ou pessoalmente (por
exemplo, ao participar em um evento).

Observe também que os websites de marcas associadas (websites nos quais a Red Hat
apresenta conteldo juntamente com um ou mais de seus parceiros comerciais) podem
ser regidos por outras declaragdes de privacidade ou por declaracdes de privacidade
adicionais. Por favor, consultar a declaragao de privacidade nesses websites para obter
mais informacdes sobre as praticas de privacidade aplicaveis.

As obrigacdes da Red Hat a respeito de dados pessoais que podem ser detidos em
nome dos clientes, juntamente com servigcos em nuvem fornecidos pela Red Hat, como
dados pessoais armazenados por clientes usando nossa oferta OpenShift Online, sdo
definidas em nossos contratos com os clientes e ndo sdo regidas por esta Declaragao de
Privacidade.

Conforme utilizado nesta Declaracdo de Privacidade, "dados pessoais” significa
qualquer informacdo relacionada a, que possa ser associada, que descreva ou que
poderia ser vinculada a uma pessoa natural identificada ou identificavel (‘titular dos
dados’). Uma pessoa natural identificavel é aquela que pode ser identificada, direta ou
indiretamente, em particular, por referéncia a um identificador, como um nome, um
numero de identificacdo, um dado de localizagdo, um identificador online, ou a um ou
mais fatores especificos de identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social dessa pessoa natural.

Voltar ao inicio


https://rhdc-internal.apps.int.spoke.prod.us-west-2.aws.paas.redhat.com/pt-br/node/1561/latest#top

As Categorias de Dados Pessoais que Coletamos

Até o limite permitido pela lei aplicavel, as categorias e os tipos de dados pessoais
coletados diretamente de vocé podem incluir, sem limitagao:

e Informacgdes de contato, incluindo identificadores: informagdes utilizadas para
comunicar com vocé e verificar a sua identidade, como nome e sobrenome,
cargo, nome da empresa, endereco de e-mail, nimero de telefone e endereco
postal;

e Informacdes de conta e comerciais: informagdes que a Red Hat mantém em
associacao com a sua conta, como numero da conta, nome de usuario/ID de
usudrio, senha, informacdes de pagamento, registros de compra, informagoes
sobre o uso de um produto ou servico, informacdes sobre o seu registro ou
participacdo em uma aula, exame, certificagcao, treinamento, webcast ou outro
evento, o seu idioma de preferéncia e outras preferéncias, status de crédito e
faturamento, e consultas de suporte;

e Informacdes profissionais ou relacionadas ao emprego: Informacdes coletadas
durante o processo de recrutamento, candidatura e contratagdo, como
informacdes contidas em suas consultas ou candidaturas de emprego. Os
candidatos devem consultar o Aviso de Privacidade para Candidatos da Red Hat
para obter mais informacdes.

e Atividades na Internet ou outra rede semelhante: informagdes coletadas quando
voceé visita um website, como um endereco IP, histérico de navegacao,
informacdes sobre a sua interagdao com o website, tipo de navegador e idioma,
sistema operacional, local, data e hora;

e Informacdes de localizagcdo: informagdes sobre a sua localizacdo fisica, como, por
exemplo, se vocé forneceu um endereco postal ou com base no seu endereco IP,
caso voceé visite um website; e

e Inferéncias: informacgdes extraidas dos dados pessoais coletados acima, como,
por exemplo, em quais topicos vocé pode estar interessado com base nas areas
visitadas do website ou em quais solucbes vocé pode estar interessado com base
em registros de compra.

A Red Hat geralmente ndo coleta dados pessoais sensiveis, que sdao dados como suas

crencas religiosas ou filoséficas, origem racial ou étnica, informac¢des médicas ou de


https://rhdc-internal.apps.int.spoke.prod.us-west-2.aws.paas.redhat.com/pt-br/about/candidate-privacy-notice

saude (exceto com o propdsito de responder a uma solicitagdo de acomodagao para um
evento), dados genéticos ou biométricos, informacdes de conta bancaria (exceto com o
proposito de processar seu pedido) ou outros dados pessoais sensiveis similares, como
tal termo é definido pela legislagdo aplicavel. Se a Red Hat precisar justificadamente
coletar quaisquer dados pessoais sensiveis de vocé, a Red Hat obterd seu
consentimento para a coleta de tais dados pessoais, conforme exigido pela lei aplicavel.
Para os consumidores da Califérnia, por favor ver a Declaracdo Suplementar de
Privacidade da Califérnia (California Supplemental Privacy Statement) para rever as

divulgagdes exigidas na Califérnia sobre informagdes pessoais sensiveis.

Como Coletamos Dados Pessoais (Fontes de
Dados)

A Red Hat coleta dados pessoais diretamente de vocé e de outras categorias de fontes,
conforme descrito em detalhes a sequir. As categorias de dados pessoais coletados
diretamente de vocé pela Red Hat incluem todas as categorias identificadas acima na
secdo “As Categorias de Dados Pessoais que Coletamos”. A Red Hat coleta seus dados
pessoais diretamente quando vocé interage conosco através de nossos websites,
incluindo, sem limitagcao, quando vocé:

e Cria uma conta de usuario (individual ou empresarial);

e Faz compras online ou registra produtos;

e Solicita suporte;

e Registra-se para ou participa de aulas, exames, certificacbes, treinamentos,
webcasts ou outros eventos;

e Solicita informagdes ou materiais (por exemplo, whitepapers);

e Participa de pesquisas ou avalia¢des;

e Participa de promocdes, concursos ou premiagoes;

e Candidata-se a um emprego;

e Envia perguntas ou comentdérios, inclusive os de chatbots; ou
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e Envia contelido ou faz postagens em suas paginas de portal do cliente ou outras
paginas da web interativas.
Os dados pessoais que coletamos online também podem ser combinados com dados

pessoais que vocé nos fornece através de canais offline, como um call center, durante
uma entrevista ou em combinacdo com um evento da Red Hat do qual vocé participa.
Também podemos coletar informacgdes indiretamente de vocé, relacionadas ao uso de
nossos websites e as suas interagdes com e-mails, chatbots e conteldo da Red Hat,
inclusive de sites de terceiros ou, em determinadas localiza¢des, atividades vinculadas
ao seu e-mail criptografado por hash, através do uso de varias tecnologias. As
categorias de dados pessoais coletadas dessa maneira sao aquilo que chamamos acima
de atividades na Internet ou outra rede semelhante e inferéncias. A coleta de
informagdes dessa maneira nos permite analisar a eficacia de nossos websites e nossos
esforcos de marketing, personalizar a sua experiéncia, melhorar nossas interagdes com
vocé e entender os seus niveis de interesse. Para obter mais informacgdes sobre a
tecnologia empregada para esses fins, consulte a secdo “Cookies e Outras Tecnologias”
abaixo.

Nés também complementamos os dados pessoais que coletamos de vocé com dados
pessoais adicionais que recebemos de terceiros, como o seu empregador, Nossos
clientes e nossos parceiros comerciais dos quais vocé adquire qualquer um de nossos
produtos ou servicos. As categorias de dados pessoais que recebemos desse tipo de
terceiro inclui informagdes comerciais e de conta e informagdes profissionais ou
relacionadas ao emprego. Isso é feito para nos ajudar a melhorar a precisdo geral e a
integridade das informacdes e para nos ajudar a adequar melhor nossas interagdes com
vocé e dar suporte as acées de marketing e vendas da Red Hat, incluindo entender o
melhor momento e a melhor forma de entrar em contato.

Periodicamente, podemos coletar informacoes de contato através de outras fontes,

como uma lista de fornecedores. Quando isso é feito, pedimos aos fornecedores para
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confirmarem se as informagdes foram adquiridas legalmente pelo terceiro e se temos o
direito de obté-las e utiliza-las.

Voltar ao inicio

Como Utilizamos (Processamos) Seus Dados
Pessoais

A Red Hat pode utilizar os dados pessoais coletados sobre vocé para:

e Sua Identificagdo e Autenticacdo. Nos utilizamos seus dados pessoais para
verificar sua identidade quando vocé acessa e utiliza nossos servicos e para
garantir a seguranga dos seus dados pessoais. Isso inclui a criagdo de uma conta
associada aos seus dados pessoais.

o Os dados pessoais que podem ser coletados e processados para esse
propésito incluem: nome, profissdo/cargo, nome da empresa, endereco de
e-mail, nimero de telefone, endereco de correspondéncia, nimero de
conta, nome de usuario/ID de usuario, senha, idioma de preferéncia e
outras preferéncias. Essas informacdes sdo processadas para cumprir
nossas obrigagdes contratuais com vocé. Em outros casos, é de nosso
legitimo interesse, como empresa, poder realizar a sua identificagao e
autenticacao.

e Atender as suas solicitagdes. Se vocé solicitar algo da Red Hat, como um produto
ou servigo, um retorno de chamada, uma subscrigao de newsletter ou um
material de marketing especifico ou outros, nés utilizaremos os dados pessoais
fornecidos por vocé para responder a sua solicitagdo. Nés ou nossos
representantes também poderemos contatar vocé como parte das pesquisas de
satisfacdo do cliente ou para fins de pesquisas de mercado. Quando for exigido
pela lei aplicavel, nés obteremos o seu consentimento antes de enviarmos
mensagens de marketing.

o Os dados pessoais que podem ser coletados e processados para esse
propésito incluem: nome, cargo/profissdo, nome da empresa, endereco de
e-mail, nimero de telefone, endereco de correspondéncia, nimero de

conta, nome de usudrio/ID de usuario, informacdes de pagamento,
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registros de compra, informagdes sobre o uso de um produto ou servico,
informagdes sobre o seu registro ou participagdo em um evento, seu
idioma de preferéncia e outras preferéncias, status de crédito e
faturamento e consultas de suporte. Nés processamos essas informacoes
para cumprir nossas obrigacdes contratuais com vocé ao respondermos as
suas solicitagdes. Em outros casos, € nosso legitimo interesse como
empresa poder fornecer aos clientes e possiveis clientes as informacgdes,
as mercadorias ou 0s servigos que eles solicitarem.

e fornecer a vocé Informacdes sobre Nossos Produtos, Servicos e Eventos. Se vocé
permitir, a Red Hat usara seus dados pessoais para enviar informagdes sobre
ofertas de servicos, solucdes e eventos relevantes, e também para responder as
suas solicitacdes, como cadastros em newsletters ou outros pedidos especificos.
A Red Hat também pode usar suas informacdes para personalizar sua experiéncia
online com nosso contelddo e andncios, além de desenvolver a¢cdes de marketing
interno e business intelligence. Por exemplo, podemos usar seus dados para
entender melhor o que funciona em nossas campanhas e eventos, criar perfis de
publico, definir prioridades e personalizar a forma como nos comunicamos com
vocCé.

o Os dados pessoais que podem ser coletados e processados para esse
propésito incluem: nome, cargo/profissdo, nome da empresa, endereco de
e-mail, nimero de telefone, endereco de correspondéncia, nimero de
conta, nome de usudrio/ID de usuario, informacdes de pagamento,
registros de compra, informacgdes sobre o uso de um produto ou servico,
informacdes sobre o seu registro ou participagdo em um evento, seu
idioma de preferéncia e outras preferéncias, status de crédito e
faturamento, consultas de suporte, informacdes de localizagao e
inferéncias. E nosso legitimo interesse como empresa poder fornecer aos
clientes, possiveis clientes, e ao publico informagdes sobre nossos
produtos, servigos e eventos.

e Fornecer Suporte e Servico de Atendimento ao Cliente. Nos utilizamos seus
dados pessoais para fornecer suporte para nossos produtos e servigos
adquiridos por vocé e para responder as suas perguntas. Durante fornecimento
de suporte técnico para vocé, as vezes poderemos obter incidentalmente acesso
aos dados que vocé nos forneceu ou aos dados localizados em seus sistemas.
Esses dados podem conter informacg&es sobre vocé ou sobre o negdcio de sua



empresa, seus funcionarios, clientes, parceiros ou fornecedores. Esta Declaracao
de Privacidade ndo rege nosso acesso a ou nossa manipulagao dessas
informagdes. As condi¢des relacionadas a manipulagdo e ao processamento dos
dados sao abrangidos pelo contrato aplicavel entre vocé e a Red Hat, como o
Contrato Enterprise (Enterprise Agreement).

o Os dados pessoais que podem ser coletados e processados para esse
propésito incluem: nome, cargo/profissdo, nome da empresa, endereco de
e-mail, nimero de telefone, endereco de correspondéncia, nimero de
conta, nome de usudrio/ID de usuario, informacdes de pagamento,
registros de compra, informagdes sobre o uso de um produto ou servico,
informacdes sobre o seu registro ou participagdo em um evento, seu
idioma e outras preferéncias, status de crédito e faturamento e consultas
de suporte. Essas informacdes sdo processadas para cumprir nossas
obrigacdes contratuais com vocé.

Melhorar a Experiéncia do Website. Quando vocé utiliza nossos websites e/ou
responde aos nossos e-mails, nds utilizamos os dados pessoais que vocé fornece
com o objetivo de melhorar e customizar a sua experiéncia em nossos websites e
para fornecer conteldo e ofertas de produtos e servicos relevantes para os seus
interesses, incluindo ofertas direcionadas através de nosso website, sites de
terceiros ou e-mail (com o seu consentimento, onde for exigido pela lei
aplicavel). Nés também podemos utilizar essas informacdes para nos ajudar a
melhorar e desenvolver ainda mais nossos websites, produtos e servicos.

o Os dados pessoais que podem ser coletados, compartilhados e/ou
processados para esse proposito incluem: nome, cargo/profissao, nome
da empresa, endereco de e-mail, nimero de telefone, endereco de
correspondéncia, informacgdes sobre o uso do produto ou servico,
informacgdes sobre o seu registro ou participagdo em um evento, idioma e
outras preferéncias, informacgdes de localizacdo, inferéncias, informagdes
coletadas quando vocé visita um website, como um endereco IP, histérico
de navegacao, informagdes sobre a sua interagdo com o website, tipo de
navegador e idioma, sistema operacional, localizacdo, data e hora. E nosso
legitimo interesse como empresa melhorar os websites, produtos e
servicos da Red Hat e aprimorar a experiéncia de nossos usuarios com os
websites, produtos e servicos.



® Processar a sua Candidatura para uma Vaga de Emprego. Quando vocé se

inscreve para uma vaga na Red Hat, nds utilizamos os dados pessoais fornecidos
por vocé para avaliar sua inscricao, considera-lo para futuras vagas e realizar
fungdes no setor de recursos humanos de acordo com a lei aplicavel. Para obter
mais informacdes sobre como a Red Hat processa seus dados pessoais durante o
processo de recrutamento, candidatura e contratacao, consulte o Aviso de
Privacidade para Candidatos da Red Hat.

Podemos usar inteligéncia artificial e machine learning, inclusive com tecnologias de

parceiros, para apoiar os usos citados, como analisar dados, identificar padrdes, prever
comportamentos e gerar respostas automaticas com IA.

Se vocé estiver na Republica Popular da China (RPC, apenas para os fins desta
Declaracdo de Privacidade, excluindo Hong Kong, Macau e Taiwan), as informacdes
necessarias para celebrar ou executar um contrato com a Red Hat podem ser coletadas
e processadas pela Red Hat sem seu consentimento expresso ou considerando que o
ato de vocé fornecer as informagdes a Red Hat € um consentimento.

Nés ndo utilizaremos seus dados pessoais de maneira inconsistente com o propésito de
sua coleta original, a menos que tenhamos fornecido a vocé uma notificacdo adicional e
tenhamos recebido seu consentimento.

A Red Hat armazenara os seus dados pessoais apenas pelo tempo que for necessario
para cumprir o propésito pelo qual as informagdes sdao processadas ou por outras
razGes validas para armazenar as informacdes pessoais (por exemplo, para cumprir as
obrigacdes legais e regulamentares, resolver disputas, executar acordos e para
estabelece-los, executar ou defender-se de acdes judiciais).

Voltar ao inicio

Como Divulgamos (Compartilhamos) Seus Dados

Pessoais

A Red Hat divulga dados pessoais pelos seguintes propdsitos comerciais:
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e A Red Hat pode divulgar dados pessoais para parceiros comerciais e prestadores
de servicos para o suporte de suas operagdes de negdcios, como, por exemplo
(mas nado se limitando a) atender as suas solicitagcdes, acompanhar essas
solicitagbes e oferecer suporte e assisténcia a Red Hat em iniciativas de vendas,
marketing e comunicacdo. Esses parceiros comerciais e prestadores de servigos
incluem distribuidores, revendedores, processadores de pagamentos, instituicdes
financeiras e prestadores de servicos financeiros, empresas de produgao e
transporte de materiais, autoridades postais ou governamentais, prestadores de
servicos de consultoria e inteligéncia de mercado e prestadores de servigos de
tecnologias da informacao. Os parceiros comerciais e prestadores de servicos
tém a obrigacdo contratual de manter as informacoes recebidas em nome da Red
Hat como confidenciais e seguras e de ndo utiliza-las para qualquer outro
propdsito além daquele para o qual elas foram fornecidas.

o As categorias de dados pessoais que podemos divulgar para esses
terceiros incluem: informacdes de contato, incluindo identificadores;
informagdes de conta e comerciais; informagdes profissionais ou
relacionadas ao emprego; atividades na Internet ou outra rede
semelhante; informacdes de localizagdo; e inferéncias.

e A Red Hat pode divulgar dados pessoais, conforme exigido por lei ou por
processo judicial, como responder a uma solicitacdo judicial e devidamente
autorizada de uma autoridade publica ou policial (inclusive para cumprir os
requisitos de seguranca nacionais ou de execucdo da lei), reforgar ou proteger os
direitos da Red Hat, quando tal divulgacgao for necessaria ou apropriada para
evitar danos fisicos ou perdas financeiras, conforme permitido pela lei aplicavel,
ou juntamente com uma investigagao de atividade ilegal real ou suspeita.

o As categorias de dados pessoais que podemos divulgar para esses
terceiros incluem: informacgdes de contato, incluindo identificadores;
informacdes de conta e comerciais; informacdes profissionais ou
relacionadas ao emprego; atividades na Internet ou outra rede
semelhante; informacgdes de localizagdo; e inferéncias.

e A Red Hat pode divulgar dados pessoais no contexto de uma transagao de
negécios envolvendo parte da ou toda a Red Hat, como uma fusdo, aquisicao,
consolidacao ou alienacdo. Tal transacao pode envolver a divulgagao de dados
pessoais para compradores potenciais ou reais ou seu recebimento por
vendedores. E uma prética da Red Hat buscar a protecdo adequada para
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informacdes nesses tipos de transagoes. A Red Hat informara a vocé o nome e as
informacdes de contato do receptor de seus dados pessoais. Apds esse tipo de
transacao comercial, vocé pode contatar a entidade para a qual transferimos
seus dados pessoais e fazer consultas referentes ao uso de tais informacoes.

o As categorias de dados pessoais que podemos divulgar para esses
terceiros incluem: informacdes de contato, incluindo identificadores;
informacdes de conta e comerciais; informacdes profissionais ou
relacionadas ao emprego; atividades na Internet ou outra rede
semelhante; informacdes de localizagdo; e inferéncias.

e A Red Hat também pode divulgar dados pessoais para suas afiliadas e
subsidirias, inclusive sua empresa ou entidade controladora, a International
Business Machines Corporation (IBM), com os propdsitos comerciais descritos
acima, e transferir dados pessoais para os paises nos quais a Red Hat e a IBM
fazem negdcios, de acordo com a sec¢do “Transferéncias de Dados e Estruturas
de Privacidade de Dados"” desta Declaragdo de Privacidade.

o As categorias de dados pessoais que podemos divulgar para esses
terceiros incluem: informacdes de contato, incluindo identificadores;
informacdes de conta e comerciais; informacgdes profissionais ou
relacionadas ao emprego; atividades na Internet ou outra rede
semelhante; informacdes de localizagdo; e inferéncias.

Nao vendemos dados pessoais da maneira como o termo "vender" costuma ser
interpretado. De acordo com determinadas leis de Protecao de Dados, "venda" é
definida como divulgacdo de dados pessoais a terceiros em troca de valor monetério ou
pagamento reconhecidamente justo. Ao utilizar os sites da Red Hat, parceiros
autorizados da Red Hat, como redes de publicidade, fornecedores de analise de dados,
redes sociais e parceiros de publicidade, podem coletar cookies e tecnologias
semelhantes e usar esses dados (como suas atividades na Internet ou em outra rede
semelhante) para seus fins pessoais, como melhorar seus proprios servicos. Essa
atividade pode ser qualificada como uma "venda“, de acordo com as leis de Protecdo de
Dados aplicaveis. Vocé pode optar por permitir ou impedir tais usos (consulte a secao

Cookies e Outras Tecnologias abaixo para saber como gerenciar suas preferéncias de
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cookies). Para os consumidores da Califérnia, consulte a Declaracao Suplementar de
Privacidade da Califérnia para obter mais informacdes.

Voltar ao inicio

Cookies e Outras Tecnologias

Quando vocé visita nossos websites, automaticamente, podemos coletar informacdes
como endereco IP, histérico de navegacdo, informacgdes sobre a sua interagdo com o
website, tipo de navegador e idioma, sistema operacional, local, data e hora (ou seja, a
categoria referida acima como atividade na Internet ou outra rede (network)
semelhante). Também é possivel utilizarmos cookies para coletar informacdes,
conforme vocé navega em nossos websites. Cookie é uma pequena quantidade de
dados que sdo enviados para o seu navegador a partir de um servidor da web e
armazenado no seu dispositivo. O cookie pode ser colocado pela Red Hat ou por um
terceiro autorizado. Nos utilizamos cookies tanto baseados em cada acesso
(session-based) como cookies armazenados (persistent) em nossos websites. Cookies
baseados em cada acesso (session-based) existem durante uma Unica sessao e
desaparecem quando vocé fecha o navegador ou desliga o dispositivo. Cookies
armazenados (persistent) permanecem no seu dispositivo, mesmo apés vocé fechar o
navegador ou desligar o dispositivo.

A Red Hat divide os cookies em nossos websites em trés categorias: cookies
Obrigatoérios, Funcionais e de Publicidade.

e Cookies Obrigatdrios. Cookies obrigatérios sao necessarios para ativar
funcionalidades basicas para o website funcionar. A Red Hat usa alguns cookies
que sao exigidos para entregar servigos em nossos websites. Os cookies
obrigatérios permitem manter e melhorar a seguranca e a protecdo de nossos
websites, autenticar usudrios da conta, permitir acesso a contas privadas em
nossos websites, permitir que vocé se conecte a diferentes partes de nossos
websites utilizando somente um login, equilibrar o trafego em nossos websites e
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lembrar itens no seu carrinho de compras. Os cookies obrigatérios nao sdo
utilizados para fins de marketing.

Cookies Funcionais. Cookies funcionais permitem analisar o seu uso do website
para avaliar e melhorar nosso desempenho. Red Hat também utilizarad cookies
funcionais para aperfeicoar nossos servicos e personalizar sua experiencia na
utilizacdo do website, através de um melhor entendimento de seus interesses e
requisitos em relagdo ao nosso website, nosso negdcio ou nossos produtos e
servicos. Os cookies que a Red Hat utiliza para melhorar nossos servicos e a sua
experiéncia no website podem lembrar as suas preferéncias de idioma e site,
convidar vocé para participar de pesquisas ou avaliagdes, mostrar quando vocé
estad logado em nosso sistema e permitir que vocé permaneca logado por um
periodo, ajudar a fornecer servicos de suporte a vocé, lembrar as suas
informacdes de login e pré-preencher formularios que ja foram preenchidos. A
Red Hat também utiliza cookies que coletam informacdes sobre como utilizar
nossos websites, inclusive quais paginas vocé visita e se vocé enfrenta algum
erro. Esses cookies utilizam informacdes agregadas para fornecer estatisticas
sobre como nossos websites sdo utilizados e para nos ajudar a melhorar esses
websites avaliando erros, testando diferentes designs em nossos websites e nos
ajudando a medir o trafego nesses websites para que possamos otimizar o
conteldo de acordo com as informacdes obtidas. Esses cookies sdo utilizados
para nos ajudar a melhorar como nossos websites funcionam, entender o que
interessa aos nossos usuarios e avaliar a qualidade do website e a eficacia de
nossas publicidades online.

Cookies de Publicidade. Cookies de publicidade sdo utilizados para mostrar os
anuncios mais relevantes para vocé. Podemos compartilhar essas informacdes
com anunciantes ou utiliza-las para entender melhor os seus interesses. Por
exemplo, cookies de publicidade podem ser utilizados para compartilhar dados
com anunciantes para vocé visualizar anlncios mais relevantes para vocé. Além
disso, podemos utilizar a tecnologia de remarketing para entregar antincios da
Red Hat direcionados em outros websites visitados por vocé. Ao fazer isso, um
terceiro pode colocar ou ler um cookie exclusivo de servicos publicitarios no seu
dispositivo e utilizar informacodes técnicas sobre o seu navegador e sua atividade
no website da Red Hat para apresentar andncios para vocé em websites que ndo
sdao da Red Hat.



Se ndo quiser que suas informagdes sejam armazenadas por cookies, vocé pode
gerenciar suas preferéncias de cookie usando as op¢des e ferramentas disponibilizadas
pelo navegador da web ou pela Red Hat. Vocé pode configurar seu navegador para
sempre rejeitar esses cookies ou perguntar toda vez se vocé deseja ou ndo aceita-los. A
documentacdo do seu navegador inclui instrugdes explicando como ativar, desativar ou
excluir cookies em nivel de navegador (geralmente localizadas no recurso “Ajuda”,
“Ferramentas” ou “Editar”). Se vocé definiu as configuragdes globais de privacidade do
seu navegador (como selecionar “Nao rastrear”), a Red Hat reconhecera as
configuragdes do seu navegador para sinalizar esta opcao e desativar “vendas” e
publicidade direcionada, conforme apropriado e de acordo com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) vigente. Se um gerenciador de cookie tiver sido
implementado pela Red Hat no website sendo visitado por vocé, a ferramenta do cookie
serd exibida no website durante a sua visita (por exemplo, clique em “Preferéncias de
Cookie” ou link semelhante na parte inferior do website). Vocé pode utilizar o
gerenciador de cookie para configurar suas preferéncias de cookie e visualizar uma lista
dos cookies utilizados no website da Red Hat. O gerenciador de cookie também fornece
informacoes sobre os cookies especificos utilizados e a classificacdo do cookie (ou seja,
Obrigatério, Funcional ou de Publicidade). Independentemente de vocé utilizar o
gerenciador de cookie ou gerenciar cookies em nivel de navegador individual, vocé
devera se lembrar de que os cookies Obrigatérios permanecerdo e ndo poderdo ser
desativados. Vocé também deve entender que a escolha da opgao para rejeitar cookies
pode reduzir o desempenho e a funcionalidade dos websites.

A Red Hat também utiliza web beacons sozinhos ou em combinagao com cookies para
compilar informagdes sobre o uso de nossos websites e sobre a interagdo com e-mails
da Red Hat (por exemplo, indices de abertura, indices de clique). Web beacons sao
imagens eletronicas claras que podem reconhecer certos tipos de informagdes no seu

dispositivo, como cookies, quando vocé visualizar um determinado website vinculado ao



web beacon e uma descrigao de um website vinculada ao web beacon. Por exemplo, a
Red Hat pode colocar web beacons em e-mails de marketing que notifiquem a Red Hat
quando vocé clicar em um link no e-mail que o direcione a um de nossos websites. A
Red Hat utiliza web beacons para operar e melhorar nossos websites e comunicag¢des
por e-mail.

Voltar ao inicio

Seus Direitos e Escolhas

Quando uma lei ou regulamento relacionado a protecao ou privacidade de dados
pessoais (uma “Lei de Protecdo de Dados") for aplicavel ao tratamento de seus dados
pessoais, vocé podera ter alguns ou todos os seguintes direitos, dependendo da
legislagdo aplicavel e sujeito a certas limitagoes:

e O direito de solicitar informacgdes sobre nosso uso de seus dados pessoais (por
exemplo, partes e categorias dos dados pessoais que temos; categorias de
fontes, propdsitos de coleta, terceiros com quem nés compartilhamos dados
pessoais, e dados pessoais que divulgamos);

e O direito de revisar e acessar seus dados pessoais;

e O direito de retificar (corrigir, atualizar ou modificar) os dados pessoais que nds
mantemos sobre vocé;

e O direito de apagar (por exemplo, excluir), desidentificar, tornar anénimo ou
bloquear seus dados pessoais;

e O direito de restringir nosso uso dos seus dados pessoais;

e O direito de se opor ao nosso uso ou a certos tipos de divulgacao de seus dados
pessoais;

e O direito de solicitar a transferéncia de seus dados pessoais que temos a seu
respeito para um terceiro;

e O direito de receber seus dados pessoais em formato utilizavel e transmiti-los
para um terceiro (também conhecido como direito de portabilidade de dados); e

e O direito de apresentar uma denuncia junto da autoridade local de protecao de
dados;
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Para mais informacgdes sobre os direitos que se aplicam na sua regido, veja a
secdo:Formuldrio de Solicitacdo de Dados Pessoais e escolha a regido ou pais aplicavel.
Se quiser exercer qualquer um desses direitos, vocé podera fazé-lo através de nosso
Formulario de Solicitacao de Dados Pessoais. Para consumidores norte-americanos,
também é possivel enviar solicitacdes ligando para o niUmero gratuito da Red Hat nos
EUA, 1-800-546-7274. Onde as Leis de Protecdo de Dados aplicaveis preverem um
direito de apelagdo e nés o informarmos que ndo podemos tomar medidas em resposta
a sua solicitacdo para exercer os seus direitos, vocé podera recorrer da nossa decisao
dentro de um periodo de tempo razoavel apds a nossa decisdo. Para apresentar o seu
recurso, faga-o selecionando "Outro” em nosso Formuldrio de Pedido de Dados
Pessoais ou enviando um e-mail para privacy@redhat.com.

Onde se aplicam as Leis de Protecdao de Dados aplicaveis vocé também tera o direito de
retirar qualquer consentimento que nos forneceu quanto ao uso de seus dados
pessoais. Se desejar retirar qualquer consentimento que nos foi dado anteriormente,
vocé podera fazé-lo através de nosso Formulario de Feedback. Entretanto, a retirada de
tal consentimento nao afetara a legalidade do processamento com base no
consentimento antes de sua retirada.

Onde ndo se aplicam as Leis de Protecao de Dados aplicaveis , a Red Hat concedera a
vocé a capacidade de acessar, modificar ou atualizar alguns de seus dados pessoais
online a qualquer momento. Vocé pode efetuar login e fazer mudancas em suas
informacoes, como sua senha, informacgdes de contato, preferéncias gerais e
configuragdes de personalizacdo. Se for necessario, vocé também podera nos contatar
através de nosso Formulario de Feedback e descrever as mudancgas que deseja realizar
nas informagdes que nos forneceu anteriormente. Contudo, observe que a mudancga ou
exclusdo de informacbes necessarias para a Red Hat dar assisténcia a vocé com
suporte, servicos e compras pode resultar em atraso ou interrupg¢ao do processamento

de suas solicitacoes.
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Vocé terd a oportunidade de nos dizer se gostaria de receber informacgdes, ofertas
especiais e materiais promocionais por e-mail da Red Hat ou de nossos parceiros
comerciais ao criar sua conta em redhat.com, ao se registrar para um servico, ao nos
fornecer seus dados pessoais ou quando lhe enviarmos um e-mail de marketing. Onde
for exigido pela lei aplicavel, nés obteremos o seu consentimento pertinente para
fornecer esses materiais de marketing a vocé. Vocé também poderd cancelar o
recebimento de e-mails de marketing da Red Hat a qualquer momento, sem nenhum
custo, clicando no link correspondente contido em nossos e-mails de marketing ou
entrando em contato conosco através de nosso Formulario de Feedback. Vocé também
pode exercer seus direitos e suas escolhas entrando em contato conosco conforme
descrito abaixo em “Como nos Contatar.”

Quando vocé exerce seus direitos de privacidade, como aqueles conferidos pelas Leis
de Protecao de Dados aplicaveis , vocé tem o direito de ser tratado sem qualquer
discriminagao por parte da Red Hat por exercer tais direitos de privacidade.

Voltar ao inicio

Verificacao

Antes de responder a uma solicitagao de informagoes sobre os seus dados pessoais,
nés devemos verificar essa solicitacdo. A verificacdo é importante para proteger suas
informacdes e para ajudar a confirmar se estamos respondendo a uma solicitacdo valida
e fornecendo a resposta para a pessoa correta. Para verificar a solicitagao, pedimos
inicialmente pelo menos dois (2) ou trés (3) identificadores, como um nome, endereco
de e-mail e local. Se acharmos necessario solicitar identificadores adicionais para
fazermos uma verificacdo razoavel da sua identidade, entraremos em contato com vocé
e solicitaremos uma verificagao adicional. As informagdes que solicitarmos para verificar

a sua identidade podem variar de acordo com seu relacionamento conosco.
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Quando vocé exerce seus direitos de privacidade nos termos das Leis de Protecao de
Dados aplicaveis, vocé pode designar um agente ou representante autorizado para
fazer uma solicitacdo em seu nome, fornecendo ao agente autorizado uma permissao
por escrito para isso e verificando sua identidade conosco como parte da solicitagao ou
fornecendo ao agente autorizado uma Procuragao em conformidade com a lei aplicavel
(por exemplo, cédigo de Inventario/Sucessdo da Califérnia (California Probate code)).
Nos solicitaremos que a pessoa envie a solicitacdo para confirmar que ela é um agente
ou representante autorizado. Quando enviada por um agente ou representante
autorizado, nds solicitaremos que o agente ou representante autorizado fornega um
nome, endereco de e-mail e descrigao do relacionamento com a pessoa objeto da
solicitagdo e certifique que tem permissdo para enviar a solicitagao e podemos solicitar
um comprovante da permissao por escrito do consumidor.

Voltar ao inicio

Seqguranca

A Red Hat pretende proteger os seus dados pessoais. Nés implementamos protecoes
fisicas, administrativas e técnicas apropriadas para nos ajudar a proteger seus dados
pessoais contra acesso, uso e divulgagao ndo autorizados. Por exemplo, nés
criptografamos certos dados pessoais, como informacdes de pagamento, quando
transmitimos essas informacgdes pela Internet. Também exigimos que nossos parceiros
comerciais e provedores de servigos protejam tais informagdes contra acesso, uso e
divulgacdo ndo autorizados.

Voltar ao inicio

Midia Social, Féruns Publicos e Links para Outros
Websites
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A Red Hat pode fornecer recursos de midia social que permitem que vocé compartilhe
informagdes com suas redes sociais e interaja com a Red Hat em varios websites de
midia social. Seu uso desses recursos pode resultar na coleta ou no compartilhamento
de informacgdes sobre vocé, dependendo do recurso. Nés recomendamos que vocé
revise as politicas de privacidade e configuragdes nos websites de midia social com os
quais vocé interage para garantir que vocé entenda quais informagoes podem ser
coletadas, utilizadas e compartilhadas por tais websites.

Nossos websites podem participar de salas de bate-papo, féruns, blogs, quadros de
mensagens e/ou grupos de noticias disponiveis para seus usuarios. Lembre-se de que
seus comentdrios e postagens se tornam publicamente disponiveis, por isso
recomendamos que vocé seja discreto quando compartilhar contetdo.

Nossos websites podem conter links para outros websites. A Red Hat ndo controla, nem
é responsavel por informacoes coletadas por websites que podem ser acessados
através de links em nossos websites. Caso tenha perguntas sobre procedimentos de
coleta de dados de websites vinculados, recomendamos que vocé contate as
organizacdes que operam diretamente esses websites.

Voltar ao inicio

Privacidade Online para Criancas

Os produtos e servicos da Red Hat ndo sdo direcionados a criangas e a Red Hat ndo
coleta conscientemente dados pessoais online de criangas menores de 16 anos. Se vocé
for pai de ou legalmente responsavel por um menor de 16 anos e achar que o menor nos
divulgou dados pessoais, vocé devera entrar em contato conosco através de nosso
Formulario de Feedback ou conforme descrito em “Como Nos Contatar.” A Red Hat
assegurara que seus dados pessoais sejam devidamente tratados e descartados com o

consentimento de seus pais ou responsaveis.
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Voltar ao inicio

Transferéncias de Dados e Estruturas de

Privacidade de Dados

A Red Hat é uma organizacao global, com entidades legais, processos de negécios e
sistemas técnicos que cruzam fronteiras. A Red Hat pode transferir seus dados pessoais
para outras entidades Red Hat nos Estados Unidos e em outros locais. Os Estados
Unidos e outros paises podem ndo ter as mesmas leis de protecdo de dados que o pais
no qual vocé forneceu as informagdes inicialmente.

Onde for exigido pela lei aplicavel, nés aplicaremos as protecdes adequadas (como as
cldusulas contratuais padrdo aprovadas pela Comissdo Europeia), de acordo com os
requisitos juridicos aplicaveis, para assegurar que os seus dados sejam protegidos
corretamente. Ao transferir dados pessoais internacionalmente, a Red Hat protegera os
seus dados pessoais, conforme estabelecido nesta Declaracdo de Privacidade e
cumprira as exigéncias legais aplicaveis que possam estar em vigor de tempos em
tempos. Se vocé desejar obter uma copia das protecoes relevantes em vigor para
proteger a transferéncia internacional de seus dados pessoais, vocé deve entrar em
contato conosco, conforme descrito abaixo em “Como Nos Contatar.”

Se a sua localizagao é o Espaco Econémico Europeu ("EEE"), o Reino Unido ou a Suica,
a Red Hat, LLC, e a Red Hat Professional Consulting, Inc. receberam certificacdo das
Estruturas de Privacidade de Dados UE-EUA e Suica-EUA para a transferéncia de
dados pessoais do EEE e da Suica, bem como a Extensao do Reino Unido para a
transferéncia de dados pessoais do Reino Unido para os Estados Unidos, conforme
descrito mais adiante no Aviso de Estrutura de Privacidade de Dados. Para saber mais

informacdes sobre as Estruturas de Privacidade de Dados UE-EUA e Suica-EUA e a
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Extensdo do Reino Unido, visite www.dataprivacyframework.gov/s/. Para visualizar
nossa certificacao, visite www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search.

Voltar ao inicio

AlteracOes nesta Declaracao de Privacidade

A Red Hat reserva-se o direito de fazer correcgdes, alteracdes ou aditamentos nesta
Declaragao de Privacidade a qualquer momento. A Declaracdo de Privacidade revisada
serd postada neste website. Uma notificacdo serd postada nesta pdagina inicial por 30
dias sempre que esta Declaragao de Privacidade for alterada de forma material e a data
da Ultima atualizacdo sera indicada na parte superior da Declaragao de Privacidade. Se
vocé ndo recusar as alteracdes por escrito dentro do periodo dessa notificacdo e
continuar a usar nossos websites, consideramos que vocé leu e entendeu as altera¢des
na Declaracao de Privacidade, inclusive em relagdo aos dados pessoais que vocé nos
forneceu antes das alteracdes na Declaracdo de Privacidade. N6s recomendamos que
voceé revise periodicamente quaisquer alteragdes ou atualizagdes nesta Declaragao de
Privacidade. Se vocé desejar informacoes relacionadas a versdo anterior desta
Declaracdo de Privacidade e/ou uma cépia da versao anterior, clique aqui.

O que foi atualizado nesta versao:

e Como Coletamos Dados Pessoais (Fontes de Dados)
e Como Utilizamos (ou Processamos) Seus Dados Pessoais
e Seus Direitos e Escolhas

Voltar ao inicio

Autoridade de Protecao de Dados do EEA

Se vocé residir no Espaco Econémico Europeu e quiser levantar uma questdo sobre

nosso uso de seus dados pessoais, vocé pode direcionar suas questdes ou reclamacgdes
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para o Irish Data Protection Commissioner, que é a autoridade lider de supervisdo da
Red Hat, em:

Irish Data Protection Commissioner

Office of the Data Protection Commissioner

Canal House, Station Road, Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Ireland

Phone: +353 57 8684800

+353 (0)761104 800

Fax: +353 57 868 4757

Email: info@dataprotection.ie

Como alternativa, vocé pode entrar em contato com a autoridade de supervisao local.

Voltar ao inicio

Como nos Contatar

Noés fornecemos essas informacdes acima na secdo “Seus Direitos e Escolhas” porém,
vocé deve se lembrar de que se quiser exercer quaisquer direitos de privacidade, vocé
devera fazé-lo através de nosso Formulario de Solicitacdo de Dados Pessoais. Para
consumidores na Califérnia, vocé também pode enviar solicitagdes ou acessar as
informagdes fornecidas nesta Declaragdo de Privacidade em um formato alternativo
ligando para o numero gratuito da Red Hat nos EUA, 1-800-546-7274.

Se vocé tiver alguma pergunta relacionada as praticas de privacidade ou ao uso de seus
dados pessoais pela Red Hat, vocé podera nos contatar em privacy@redhat.com,
através de nosso Formulario de Feedback ou pelo correio em:

Red Hat, LLC

Corporate Legal Group

100 East Davie Street
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https://rhdc-internal.apps.int.spoke.prod.us-west-2.aws.paas.redhat.com/pt-br/about/personal-data-request
https://rhdc-internal.apps.int.spoke.prod.us-west-2.aws.paas.redhat.com/pt-br/about/personal-data-request

Raleigh, North Carolina 27601

Estados Unidos

Informacoes de Contato do Representante da Red Hat no Espago Econdmico Europeu:
Red Hat Limited

6700 Cork Airport Business Park

Phase Il 1st Floor

Cork

Irlanda
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