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Geschaftswert -
Highlights

368 %

ROI Giber drei Jahre

5 Monate

Amortisationsdauer

35 %

weniger Betriebskosten tber
drei Jahre

32 %

weniger Infrastrukturkosten

38 %

mehr Effizienz bei
Infrastruktur-Teams

21 %
mehr Produktivitat bei
Entwickler-Teams

63 %

weniger ungeplante
Ausfallzeiten
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Der Geschaftswert von
Red Hat Losungen und
die Kostenbeziehung zu
kostenlosen Alternativen

STELLUNGNAHME IDC

Die Faszination, die Open Source Software (OSS) schon seit Jahren ausibt, ist ihre allgemeine
Verfligbarkeit, entweder kostenlos in Form von community-unterstitzten Projekten oder

als gewerblich paketierte und unterstitzte Versionen flr geschéftliche Anwender. Die
kostenlose Version suggeriert dariiber hinaus, dass sich mit ihr durch die Vermeidung von
Subskriptionsgebiihren langfristige Einsparungen realisieren lassen. In vielen IDC-Studien zum
Thema Geschéftswert wurde nachgewiesen, dass die durch nicht unterstiitzte community-
basierte Infrastruktursoftware verursachten Betriebskosten die Ausgaben fiir den Support
gewerblicher Subskriptionen bei weitem lbersteigen, wenn diese Software fiir missionskritische
Zwecke verwendet wird. Diese Kosten setzen sich unter anderem aus der Notwendigke:it der
Beschéftigung qualifizierter Mitarbeiter in der Ndhe der Projekt-Community, die Priifung und
Qualifizierung von Upstream-Fixes und -Patches sowie deren Anwendung auf Live-Systeme
sowie regelmaBige Upgrade-Aktivitdten zusammen, mit denen die Synchronisierung mit der
sich standig verandernden Upstream Code Base gewabhrleistet wird. Dieser schnelle Durchsatz
wiederum fiihrt zu enormen Test- und Validierungskosten fiir bestehende Anwendungen sowie
die Verifizierung der Abwartskompatibilitdt. Diese Betriebskosten kdnnen so in kurzer Zeit das
Niveau der mit einer auf dem gleichen Community-Projekt basierten gewerblichen Distribution
erreichen oder, wie in vielen Fallen, sogar tGibersteigen.

In dieser IDC-Studie werden verschiedene Produkte von Red Hat, darunter Red Hat Enterprise
Linux (inklusive Red Hat Satellite und Red Hat Insights), Red Hat OpenStack, Red Hat OpenShift
und Red Hat Ansible, mit community-basierten Alternativen verglichen. Dabei wurden
insbesondere die Kosten fiir die Bereitstellung, Wartung und den Lifecycle dieser Produkte,
sowohl einzeln als auch gemeinsam, untersucht. Ebenfalls wurden fiir beide Varianten die
Auswirkungen der Nutzerproduktivitdt wie Bereitstellungszeit, Ausfallkosten und dazugehorige
Metriken analysiert.
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Im Rahmen dieser Vergleichsstudie hat IDC Organisationen befragt, die statt alternativer
kostenloser community-unterstiitzter Software subskriptionsbasierte Lésungen von Red Hat
verwenden. Dabei hat sich herausgestellt, dass der Wert von Subskriptionen fiir und/oder
die Nutzung von gewerblich unterstiitzter Red Hat Software, darunter Red Hat Enterprise
Linux, Red Hat OpenStack, Red Hat OpenShift und Red Hat Ansible, die eigentlichen
Subskriptionskosten bei weitem libersteigt, und zwar insbesondere dann, wenn zunehmend
mehr Red Hat Losungen gemeinsam bereitgestellt und genutzt werden.

So berichteten die Befragten nicht nur von verbesserten Entwicklungs- und Geschéftsoperationen,
sondern auch von geringeren Kosten fiir die Ausfiihrung von Workloads in ihren Umgebungen von
Red Hat. Insgesamt geht IDC davon aus, dass die befragten Kunden von Red Hat im Vergleich zu
kostenlosen community-unterstiitzten Alternativen einen Mehrwert von durchschnittlich 17.195 USD
pro Jahr und 100 Nutzer sowie einen ROl in Hohe von 368 % Uber drei Jahre erzielen, und zwar durch:

o Die Senkung von Infrastrukturkosten durch die Steigerung der Virtualisierungsrate
und Kapazitatsauslastung von Servern, die Reduzierung von Trainings- und Support-
Kosten durch den Einsatz der mit Red Hat Losungen integrierten Unterstiitzung sowie
den Wegfall der Notwendigkeit des manuellen Code-Patchings, das bei community-
unterstiitzten Alternativen héufig anfallt.

o Die Steigerung der Effizienz der IT-Teams durch die Bereitstellung fortschrittlicher
Funktionen, darunter automatisierte Patches und Updates, sowie von hochwertigem
Support von Red Hat.

o Die Bereitstellung agilerer und zuverldssigerer IT-Operationen durch den
Einsatz hochleistungsfahiger Red Hat Lésungen und Red Hat Bereitstellungs- und
Entwicklungsfunktionen sowie die Vermeidung von Ausféllen, die die Nutzer beeintrachtigen.

o DieVerbesserung von Geschiftsergebnissen mithilfe eines besseren Supports aktueller
Geschéftsinitiativen durch IT-Organisationen, was wiederum in héheren Umsétzen
resultiert.

Alles in allem stellt die IDC-Studie die zusatzlichen Kosten fiir IT-Operationen und
-Geschaftsablaufe heraus, die Organisationen vermeiden konnen, indem sie durch die
Investition in kostenpflichtige Red Hat Losungen in allen Infrastruktur-Stacks einen
reibungslosen Betrieb sowie eine hohere IT Performance gewahrleisten.

U

IDC

ANALYZE THE FUTURE

Dokument Nr. US45045719 © 2019 IDC. www.idc.com | Seite 2



