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Infroducdo

Este € um momento histérico para os ambientes de Tl empresarial modernos. As organizagdes investiram pesado na
observabilidade da AlOps (infeligéncia artificial para operagdes de TI) para ter visibilidade sobre as arquiteturas cada vez
mais complexas de microsservigos e nuvem hibrida. A AlOps acelera a identificagdo de causa raiz, ajuda a priorizar
problemas de forma mais inteligente e diminui o ruido operacional usando a detecgdo de padrdes e a correla¢do de sinais.

Mas o fato € que, na pratica, muitas iniciativas de AlOps ndo avangam além dos insights. Apesar dos grandes investimentos
em observabilidade e monitoramento com tecnologia de IA, o fempo médio de resolu¢do (MTTR) dos incidentes contfinua
alto. O motivo é simples. A observabilidade mostra o que hd de errado, mas ndo corrige. Sem automagdo para executar
corre¢des de ponta a ponta com governanca e capacidade de repeti¢dio, a AlOps continuard sendo um sistema de
informacdes, e ndo de operagdes.

Este relatorio analisa a desconexdo cada vez maior entre os recursos da AlOps e a resposta operacional. Isso € o que
chamamos de abismo entre insights e agdes. As organiza¢des melhoraram bastante a detecgdio e a correlagdo, mas os
incidentes continuam consumindo muitas horas de engenharia porgue a corre¢do ainda é manual e reativa. O verdadeiro
retorno sobre o investimento em AlOps s6 acontece quando os insights baseados em IA sdo diretamente integrados a
automagdo deterministica com governanga.

Vamos explicar como a automagdo orientada a eventos resolve esse problema, fazendo com que as operacdes de Tl

substituam a abordagem manual e reativa por uma proativa e autorrecuperdvel. Usando como base uma pesquisa da
Futurum e casos reais de implementagdo, oferecemos um roadmap pratico para liderangas empresariais que querem

operacionalizar a AlOps em grande escala.

Essa jornada exige mais do que adogdo de tecnologias. Ela requer uma mudanga essencial em como as organizagdes
entendem a relagdo entre o monitoramento e a corregdo: é preciso considerar que esses ndo sdo componentes disfintos,
mas elementos complementares de um sistema unificado de loop fechado.
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O paradoxo da Tl moderna: abundéncia de
dados e falta de acdio controlada

Os ambientes de Tl empresariais se tornaram muito mais complexos na ultima década. O panorama operacional mudou
fundamentalmente por conta da substituicdio das aplica¢des monoliticas pelos microsservicos, dos data centers on-premise
pelas arquiteturas hibridas e multicloud e dos langamentos periddicos pela implantagdo continua. Uma transagdo
empresarial que precisava passar por apenas alguns sistemas agora envolve dezenas de servigos, containers e
componentes de infraestrutura espalhados por vdrios provedores de nuvem e sistemas on-premise.

Essa complexidade produziu um alto volume de investimentos em ferramentas de observabilidade. As organizagdes
reconhecem que ndo podem gerenciar o que ndo conseguem ver. Além disso, a coleta, correla¢do e andlise dos fluxos de
telemetria gerados por sistemas distribuidos estéo mais sofisticadas nas plataformas modernas de observabilidade.
Métricas, logs, rastreamentos e eventos fluem continuamente para sistemas de monitoramento criados para oferecer
visibilidade abrangente sobre a integridade da infraestrutura e da aplicagdo.

A dimensdo desse investimento é significativa. Segundo a Futurum Research, mais de
60% das organizagdes agora gerenciam entre 6 e 15 ferramentas de observabilidade
diferentes. Essa proliferacdo reflete tanto a amplitude dos requisitos de
monitoramento como a tendéncia de adotar ferramentas especializadas para

diferentes aspectos do stack de tecnologia. Segundo a Futurum
Research, mais de
No entanto, os resultados operacionais n&o acompanharam todo esse investimento. O 60% das

MTTR continua sendo um desafio. As equipes de operagdes ficam atoladas com

tantos alertas. Além disso, a detecgdio e a resolu¢do de problemas continuam eligjelnipde deistio e elte.

tomando o tempo dos engenheiros, que poderiam se concentrar na inovagdo. gerenciam entre 6
e 15 ferramentas de
O problema principal € que a observabilidade, por mais avancada que seja, resolve observabilidade

apenas metade da equagdo operacional. Saber que um servigo estd comprometido
ndo o restaura. Entender que hd um desvio de configuragdo ndo o corrige. Identificar
uma limitagdo de capacidade ndo provisiona mais recursos. Implantar vdrias
ferramentas de observabilidade no stack de tecnologia ndo unifica os insights nem
orquestra a corre¢do. A fransformagdo de insights em agdes continua manual na
maioria das organizagdes, criando um obstdculo que nenhum investimento em °
monitoramento consegue eliminar.

diferentes.

O surgimento da Agentic Al complica ainda mais esse desafio. A medida que os
sistemas de |A se fornam mais auténomos e geram a propria telemetria, o volume e a -
velocidade dos dados operacionais aumentam muito mais. As organizagdes que ndo i\
estabeleceram recursos de resposta automatizados com salvaguardas empresariais N
notardo que o abismo entre a detec¢do e a corregdo aumenta, em vez de diminuir.

I N
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Definicdo do problema: o abismo entre insights e acdes

A desconexdo entre a observabilidade e a resposta operacional € um desafio sistémico no setor de TI. Embora as
ferramentas de monitoramento sejom cada vez mais capazes de identificar problemas, os mecanismos de solugdio néio
acompanharam o ritmo. Isso cria o que podemos definir como abismo entre insights e a¢des: a diferenga entre saber que
algo esta errado e aplicar a corregdo adequada.

Pense em um tipico caso de resposta a incidente. A plataforma de observabilidade detecta uma queda de desempenho
em uma aplicagdo voltada ao cliente. Os alertas sdio emitidos. Um engenheiro é chamado. Em seguida, esse profissional
precisa se autentficar em vdrios sistemas, coletar mais informagdes de diagnostico, correlacionar o estado afual com as
alteragdes recentes, determinar um plano de corre¢do e implementd-lo. Até mesmo quando a causa raiz fica evidente de
imediato e a solugdo & bem compreendida, esse fluxo de trabalho manual de triagem e corre¢io consome muito fempo.

O problema ndo ¢ uma falha nas ferramentas de observabilidade. As plataformas modernas identificam problemas com
alta velocidade e precisdo. A questdo toda € que as camadas de observagdo e agdo funcionam como dreas
fundamentalmente separadas. Elas séio conectadas apenas por operadores humanos, que precisam preencher essa lacuna
manualmente.

Isso & um fato relevante porque cada vez mais organizagdes reconhecem que integrar a automagdo é fundamental para a
estratégia de observabilidade. Dados da Futurum Research (Figura 1) revelom que a capacidade de integrar a automagdio
ou alA é agora o principal critério de decisdo relacionado a investimentos em observabilidade. E o que cerca de 31% das
organizagdes entrevistadas afirmam.

Figura I: principais critérios da decisdo sobre observabilidade

P: "Quais sdo os principais criterios de decisdo da sua organiza¢do quando se frata de
melhorar a visibilidade?"

Capacidade de integrar a automagdo 5
oualA 30'9 %

Capacidade de otimizar o desempenho das g
aplicagdes 28'] %

Capacidade de reduzir os riscos (tempo de o
inatividade/problemas) 27,3A

Capacidade de reduzir os gastos com a o
infraestrutura de aplicagdes 2 3’ 7 %

Capacidade de diminuir as ameagas & seguranca 23,7%

Fonte: "Software Life Cycle Engineering", uma pesquisa de 2025 da Futurum Research com tomadores de decisdo

®
FUturum Do insight & agdo: por que a AlOps precisa de automagdo confiavel




Esses numeros dizem tudo. Embora os beneficios da
observabilidade tradicional (como otimizagé&o de desempenho
e redugdio de riscos) continuem sendo importantes, integrar a
automagdo se tornou a principal prioridade. Isso demonstra que
hd um entendimento cada vez maior de que observabilidade
sem capacidade operacional gera menos resultados.

A finalidade dos investimentos ressalta essa mudanca. As
organizagdes estdo expandindo ativamente os recursos de
observabilidade, em vez de apenas cuidar deles. Outros dados
da Futurum (Figura 2) mostram que 38% das organizagdes
buscam novas formas de expansdo e se planejom para adogdo
imediata. J& 31,3% planejom uma expansdo em atfé seis meses.

Os dados sdo claros: o investimento
em observabilidade estd acelerando,
e as organizagdes esperam que isso
aumente a eficiéncia operacional, e
ndo apenas a visibilidade. Quase 70%
das organizagdes planejam
implementar a expansdo em até seis
meses, e integrar a automagdo esta
no topo da lista de prioridades.

|

{

Figura 2: planos de investimento em observabilidade

P: "Sua organizag¢do estd pensando em mudar as praticas de monitoramento e observabilidade,
fazendo investimentos adicionais em ferramentas e servicos em 2025?"

Sim, estamos buscando ativamente novas
opgcdes e planejamos expandir de imediato

Sim, estamos buscando solugdes e planejamos
expandir nos proximos seis meses

N&o, e ndo temos planos para isso

38%

31.3%

1%

Talvez, porque temos planos provisorios de (?,2%

expansdo para os proximos 12 a 18 meses

Planejamos manter os niveis de investimento, WHA
mas esperamos mudar as ferramentas '

P

N&o sei/muito cedo para dizer 3.7

Fonte: "Software Life Cycle Engineering', uma pesquisa de 2025 da Futurum Research com tomadores de decisdo

Os dados sdo claros: o investimento em observabilidade estd acelerando, e as organizagdes esperam que isso aumente a
eficiéncia operacional, e ndo apenas a visibilidade. Quase 70% das organizagdes planejom implementar a expansdo em
até seis meses, e integrar a automagdo estd no topo da lista de prioridades.
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A arquitetura da solu¢éo: automacgdo orientada a
eventos

Para desfazer o abismo entre os insights e as a¢des, vocé precisa de automagdo que consiga consumir as saidas de
observabilidade e converter em respostas operacionais sem infervengdo humana nas situacdes cotidianas. Isso ndo implica
substituir o julgamento humano, mas codificar os padrdes estabelecidos de corre¢do em fluxos de trabalho executdveis que
respondam na velocidade da maquina.

O padréo de arquitetura que viabiliza essa abordagem ¢ a automagdo orientada a eventos. Em vez de tratar a automagdo
como uma biblioteca de scripts chamados manualmente, a automagdo orienfada a eventos estabelece uma capacidade
de detecg¢do continua. Ela monitora os fluxos de observabilidade e responde a eventos praticos seguindo politicas
predefinidas, aprovadas e testadas pelas equipes operacionais relevantes.

Como a automacdo orientada a eventos funciona

O fluxo operacional fem trés fases. Primeiro, a ferramenta de observabilidade detecta uma condi¢dio que exige atengdo,
como queda de desempenho, limitagdo de recursos ou anomalias de configuragdo. A detecgdio gera um ou vdrios eventos
que sdo publicados em uma plataforma de automagdo.

Em seguida, a plataforma de automagéo avalia os eventos com base em uma biblioteca de condigdes de rulebook. Essas
condigdes codificam as politicas operacionais que determinam quais eventos exigem uma resposta automatizada e como
ela deve ser. As condi¢cdes variam de simples verifica¢des de limites a correlagdes complexas em vdrias fontes de dados.

Por fim, quando os eventos correspondem as condi¢des de rulebook, a plataforma de automagdo executa o fluxo de
trabalho de corre¢do aprovado e conhecido associado. Isso pode incluir escalar um cluster, reiniciar um servico, liberar
espago em disco ou acionar uma sequéncia de corre¢do mais complexa e de varias etapas. O fluxo de trabalho &
executado com o mesmo conteudo de automagdo que as equipes de operagdes usariom manualmente, aumentando a
consisténcia e a auditabilidade.

Infraestrutura autorrecuperavel

O estado final dessa arquitetura € uma infraestrutura que se recupera sozinha. Quando ocorre um problema conhecido, o
sistema faz a deteccdio, determina a resposta apropriada, executa a corregdio e informa o resultado. Tudo isso enquanto
um operador humano ainda estaria concluindo a investigagdo inicial.
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Essa abordagem ainda exige expertise humana. Os profissionais ainda precisam avaliar os novos problemas, as situagdes
ambiguas e as corre¢des de alfo risco. A diferenga é que a automagdo orienfada a eventos elimina os incidentes rotineiros
da lista de tarefas das pessoas. Assim, as equipes de operagdes podem se concentrar no trabalho que agrega mais valor.

Em vez de apenas mostrar o que ha de errado, os sistemas agora corrigem problemas e informam o que fizeram. Isso faz
com que o modelo operacional passe do controle reativo para a governanga proativa.

Da automagdo orientada a eventos a AlOps

A automagdo orientada a eventos estabelece a base das operagdes de loop fechado porgue responde ds condi¢des
conhecidas com agdes predefinidas. O método fradicional utiliza regras explicitas que associam determinados eventos a
corregdes especificas. Embora seja eficaz nas situagdes com alto grau de entendimento, essa abordagem ndo processa
lbem os novos alertas. Cada novo modo de falha, combinagdo de sinais e variagdo de ambiente exige que as pessoas
observem o padréio, definam uma regra e a implantem depois. A medida que os ambientes ficam mais dindmicos e
interconectados, a quantidade de possiveis combinagdes de eventos aumenta rapidamente em termos de escopo e
complexidade.

A AlOps amplia a automagdio orientada a eventos porgue incorpora a |A na camada de tomada de decisdes e
interpretagdo dos fluxos de trabalho de T, preservando a execugdo deterministica. Ndo € mais necessdrio um mapeamento
individual entre os eventos e as regras. Na verdade, a IA analisa os sinais ambiguos e desconhecidos, faz a correlagdo entre
eles nos sistemas, define uma prioridade para o impacto e aprimora os detalhes dos incidentes com contexto que, de outra
forma, exigiria muito esforco manual para ser coletado. A 1A também transforma dados néo estruturados em entradas
estruturadas que a automagdo pode usar, viabilizando fluxos de trabalho que antes ndo podiam ser desenvolvidos. Assim,
as organizagdes respondem aos tipos de eventos que nunca viram antes explicitamente, reduzindo a dependéncia da
criagdo de regras avancadas e possibilitando corre¢cdes mais rapidas e adaptativas. O essencial € que a |A informa e orienta
as agdes, enquanto as plataformas de automagdo as executam de um jeito controlado, auditdvel e reproduzivel.
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Principais casos de uso da AlOps com a automagdo

Com a automagdo orientada a eventos, vocé aproveita uma variedade de padrdes operacionais que antes eram
impraticdveis em grande escala. Os casos de uso a seguir funcionam como pontos de partida comuns para as organizagdes
que querem eliminar o abismo entre insights e a¢des.

Detalhamento de tickets

Quando um alerta é acionado, os engenheiros costumam gastar muito fempo coletando contexto: logs dos sistemas
impactados, historico recente de implantacdes, utilizagdo atual de recursos e avisos relacionados. Esse processo atrasa o
diagndstico e aumenta o tempo de resolug¢do.

O detalhamento automatizado de tickets soluciona esse problema com a coleta programdtica do contexto relevante no
momento em que um alerta é acionado. Assim gque um engenheiro comega a lidar com um incidente, o ticket jd inclui as
informacdes de diagndstico que, de outra forma, seriam coletadas manualmente. Além disso, o ticket & atribuido
aufomaticamente a equipe adequada para ela prosseguir com a solugéo de problemas. Isso acelera o diagnostico e
assegura a coleta consistente de informagdes para fodos os incidentes.

Desvio no nivel do sistema e aplica¢do de politicas

Quase nunca os desvios de infraestrutura séo identificados como um arquivo ou host mal configurados. Nos ambientes
modernos, eles aparecem como algum tipo de degradagdio do sistema: maior laténcia na jornada do cliente, aumento nas
taxas de erro em uma camada da aplicacdo ou mais riscos em toda uma linha de negadcios. As plataformas de
observabilidade e AlOps detectam esses padrdes porque correlacionam os sinais de aplicagdes, maquinas virtuais,
containers, balanceadores de carga, recursos de nuvem e servigos de edge como redes de entrega de confeudo (CDNs).
Gragas a essa visibilidade de ponta a ponta, & possivel identificar quando o comportamento geral do sistema ndio
corresponde & linha de base esperada, até mesmo quando componentes individuais parecem integros isoladamente.

O que a observabilidade ndo consegue fazer é restaurar o sistema para um estado integro conhecido. A automagdo
orienfada a eventos soluciona esse problema porque transformar insights do sistema em corre¢des controladas. Quando a
observabilidade detecta desvios que impactam a integridade do servigo, a automagdo aplica configuragdes aprovadas e
linhas de base de politica a toda a infraestrutura afetada, incluindo os servigos de origem e os controles associados de edge
e entrega. A execucdo continua sendo deterministica e auditdvel, acionando a mesma automagdo idempotente que as
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organizagdes j& adotam, incluindo os controles de acesso existentes. A diferenca aqui ndo é como a automagdo funciona,
mas quando ela é invocada: a fecnologia € acionada pela inteligéncia do sistema em tempo real, € ndo por auditorias
periddicas e intervencdes manuais.

Escala proativa

A escala tradicional responde as condi¢des atuais: quando a utilizagdo excede um limite, mais capacidade e
provisionada. Por conta dessa abordagem reativa, os usudrios podem sentir impactos negativos antes mesmo que a
escala seja aplicada.

A escala proativa usa sinais preditivos como estimativas de tréafego, eventos programados e indicadores upstream
para provisionar a capacidade antes que a demanda se materialize. Com a integragdo dos dados de observabilidade
aos fluxos de trabalho de automagdo, as organiza¢des gerenciam a capacidade adotando uma abordagem baseada
em previsdo, e ndo em reagdo.

Corregdo automatizada
Muitos incidentes seguem padrdes recorrentes com corre¢des bem estabelecidas. Falta de espago em disco, tfravamentos

de servico, certificados expirados e problemas similares ocorrem vdrias vezes e tém procedimentos de corregdo
conhecidos.

A corre¢do automatizada codifica esses procedimentos como fluxos de trabalho executdveis acionados por eventos de
observabilidade. Quando uma condi¢do conhecida ocorre, o sistema executa a corre¢dio estabelecida sem precisar de
intervencdo humana. Essa abordagem é perfeita para incidentes que acontecem com frequéncia, séo bastante conhecidos
e envolvem baixo risco na correcdo automatica.
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Estrategias de implementacdo: desenvolva as
habilidades necessarias

S6 capacidade técnica ndio determina o sucesso da automagdo. As organiza¢des também precisam pensar nas
habilidades: a capacidade das equipes de criar, manter e fransformar o conteudo de automagdo. Isso € um grande desafio
por conta do estado atual do mercado de especialistas em automagdo e 1A

Muitas equipes de infraestrutura tém uma profunda expertise operacional, mas experiéncia limitada em desenvolvimento
de software. Elas entfendem o que precisa acontecer no caso de problemas, mas podem ndo fer as habilidades de
codificag@o que costumam ser necessarias para transformar esse conhecimento em automagdo.

Isso cria um obstdculo. Nem sempre quem melhor entende os requisitos operacionais € mais preparado para implementar a
autfomagdo. J& pessoas com habilidades de desenvolvimento podem ndio ter o contexto operacional exigido para
desenvolver bons fluxos de trabalho.

Linguagens de codificagdo simplificadas

Uma forma de enfrentar esse desafio & adotar ferramentas de automagdo que diminuam a carga da codificagdo. Com a
configuragdo baseada em YAML, as equipes de operagdes podem expressar a logica da automagdo em um formato
declarativo mais acessivel do que as linguagens de programagdo fradicionais.

Gragas a essa abordagem, as equipes de ITOps codificam a expertise diretamente, em vez de encaminhar cada requisito
de automagdo para recursos de desenvolvimento de software. Isso acelera a cria¢do de conteudo e coloca a automagdo
mais perto do conhecimento operacional que ela codifica.

Criagdo e interpretac¢do de conteudo assistidas por IA

A IA generativa oferece outra forma de resolver a falta de habilidades. Ha ferramentas que convertem descri¢cdes em
linguagem natural em codigos de automagdo. Assim, os operadores podem expressar o que querem fazer usando o
portugués do dia a dia (ou o idioma que quiserem) e receber conteudo funcional de automagdo. Com os assistentes de
codificagdio, as equipes geram tarefas de automacdo e até mesmo playbooks completos com um prompt simples. Isso
diminui a barreira para a criagdo de confeudo e faz as organiza¢des obterem o conhecimento operacional com mais
rapidez.

Os assistentes de codifica¢do tambeém ajudam na interpretagdo do conteudo de automagdo. Os usudrios podem gerar
explicacdes sobre fun¢des e playbooks novos ou existentes para esclarecer o que tarefas especificas ou playbooks inteiros
fazem. Isso torna a automagdo acessivel para todos na equipe.

Combinar formatos de automagdio acessiveis com a criagdo e a interpretagdo assistidas por IA democratiza o
desenvolvimento da automagdo. Assim, & mais prdtico para as organiza¢des criarem capacidade de automagdo sem exigir
que todos os membros da equipe se tornem desenvolvedores de software.
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Estudo de caso: operacionalizac&o da AlOps em
grande escala

Na teoria, eliminar o abismo entre insights e agdes traz otimos beneficios, mas é a implementagdo real que oferece as
evidéncias mais claras do valor prdtico disso. A experiéncia de uma importante seguradora da Espanha mostra o que as
organizagdes podem alcangar quando integram a observabilidade & automagdo em grande escala.

Desafio

A seguradora precisava lidar com a complexidade operacional tipica das grandes empresas que crescem depois de uma
aquisicdo. Apos vdrias fusdes, a empresa passou a gerenciar mais de 60 plataformas de tecnologia diferentes. Cada
plataforma tinha seus proprios requisitos de monitoramento, procedimentos operacionais e padrdes de incidente.

Essa fragmentagdio produziu uma carga operacional enorme. Os tickets de servigo s6 aumentavam & medida que
diferentes plataformas geravam seus proprios fluxos de incidente. O tempo de resolucdio variava dependendo dos sistemas
envolvidos e de quais equipes finham a expertise relevante. O perfil geral de risco das operacgdes era dificil de avaliar e
ainda pior de gerenciar.

Estratégia

A seguradora decidiu ndo aceitar a fragmenta¢do como algo inevitdvel e recorreu & integracdo, além de implantar uma
plataforma de observabilidade unificada que consegue monitorar fodo o estado da tecnologia. Isso ofereceu visibilidade
consistente, mesmo com as diferengas de plataforma subjacentes.

O mais importante € que a seguradora incorporou o Red Hat Ansible Automation Platform & implantagdo da
observabilidade para automatizar o processamento de incidentes. Com a integragdio, os alertas de observabilidade podem
acionar fluxos de trabalho de corregdio automatizados, eliminando o abismo entre detecgdo e resposta.

Resultados

A abordagem de integracdo trouxe melhorias operacionais significativas. Os tickets de servigo diminuiram pela metade,
como reflexo da redugdo do nimero de incidentes com a corre¢do proativa e da resolugcdo automatizada de problemas
rotineiros sem criacdo manual de tickets.

A resolucdo de incidentes que exigem aten¢do humana ficou mais rdpida, ja que o detalhamento automatizado de tickets
oferece aos engenheiros acesso imediato ao contexto relevante. O risco operacional geral diminuiu porque a organizagdo
aumentou a visibilidade e acelerou os recursos de resposta.

O caso demonstra que o abismo entre insights e agdes ndo € apenas uma preocupagdo tedrica, mas uma limitagdo pratica
que, quando solucionada, oferece beneficios operacionais significativos.

®
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A transicdo para operagdes de Tl agénticas

A automagdo orientada a eventos & um grande avango em relagdo as operagdes manuais, mas ndo para por ai. O cendrio
tecnoloégico continua evoluindo, e as organizagdes precisam entender como os investimentos atuais viabilizam para elas a
adoc¢dio de novos recursos.

Além da AlOps tradicional

Em geral, as implementagdes atuais de AlOps dependem da automacdio deterministica: regras predefinidas que acionam
respostas pré-estabelecidas. Essa abordagem ¢ ideal em situagdes conhecidas, mas exige programacdo explicita para
cada condi¢do que o sistema precisa gerenciar.

A tecnologia mais recente incorpora agentes de IA com uma capacidade de raciocinio mais flexivel. Em vez de seguir
drvores de decisdo fixas, os agentes avaliam situacdes novas, consideram vdrias opgdes de resposta e escolhem agdes com
base em um contexto mais amplo.

As organizagdes estdo adotando uma abordagem multimodo, em que a automagdo orientada a tarefas (deterministica)
cuida dos cendrios rotineiros e bem conhecidos. J& a automagdo orientada a eventos oferece respostas imediatas quando
condigdes predefinidas sdo detectadas usando uma biblioteca de tarefas como mecanismo de execugdo. Além disso, a
automagdo orientada a IA lida com situagdes mais complexas e ambiguas. A Agentic Al analisa problemas, propde solugdes
e as executa com bibliotecas de automagdo com governanga. Essa abordagem de automagdo mista combina a
confiabilidade dos sistemas baseados em regras com a flexibilidade do raciocinio da IA, além de ajudar as organizacdes a
aumentarem a eficdcia e a eficiéncia.

Agentes de |A integrados a automagdo com governanga

Novos padrées como o Model Context Protocol (MCP) estdio aproximando os agentes de IA da automagdio de
infraestruturas de Tl. Os servidores do MCP conectam ferramentas e sistemas de A a plataformas de automagcdo,
viabilizando o gerenciomento conversacional da infraestrutura.

Isso muda o modelo de interagdio: os operadores de Tl deixam de realizar a automagdo para comandar os agentes de |1A
que executam esse processo em nome deles. A camada de automagdo continua sendo essencial porque oferece o
mecanismo de execugdo controlado, confidvel e auditdvel que o agente utiliza para tomar decisdes.

A principal preocupagdo relacionada a Agentic Al na infraestrutura ndo é seu potencial, mas a capacidade ilimitada de
agdo. Por conta propria, um agente com capacidade de raciocinio, planejamento e execugdio escolhe naturalmente o
caminho mais rdpido até um resultado: gerar scripts pontuais, fazer chamadas diretas de APl ou modificar os estados de
um jeito dificil de avaliar, reproduzir ou auditar. Na teoria, isso ndo representa um risco porque muitas equipes estdo fazendo
experimentagdes com a |A atualmente. A principal quest&o aqui ndo é se a A consegue ajudar os operadores, mas sim
como assegurar que as a¢des que ela inicia sejam limitadas pelos mesmos sistemas controlados e deterministicos em que
as empresas ja confiam.

Incorporar alA as operagdes de Tl envolve riscos inerentes que devem ser abordados com cuidado. Uma das principais
preocupagdes € que os agentfes de |A podem ignorar os processos estabelecidos de aprovagéo e governanga, executando
ac¢des ndio autorizadas ou ndo verificadas. Além disso, por conta da variabilidade inerente as decisdes baseadas em A,
talvez seja mais dificil atender aos rigorosos requisitos de resultados consistentes e auditdveis com a automagdo. Por fim, as
organizagdes enfrentam o desafio de definir diretrizes claras que determinem quando a ajuda da A é apropriada e quando
a execucdo deterministica e previsivel & obrigatdria para assegurar a estabilidade e a conformidade.

Uma plataforma de automagdo empresarial atua como uma camada de execugdo critica, integrando as recomendagdes
dos agentes de IA a fluxos de trabalho contfrolados. O Ansible Automation Platform preserva a execugdo deterministica,
com a IA ajudando apenas ha camada da interacdo. As equipes de operacgdes e infraestrutura de Tl detectam, selecionam
e parametrizam fluxos de trabalho de automagdo pré-aprovados. Essa abordagem proporciona a reprodutibilidade, o
controle de versdes e a governanga de que as empresas precisam, evitando que as equipes deixem de lado a automagdo
confidvel para usar scripts ponfuais gerados por IA.

®
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Conclusdo: recomendagdes para a empresa

As organizagdes que querem eliminar o abismo entre insights e a¢des precisam adotar uma abordagem sistematica de
transformagdo. As recomendagdes a seguir sintetizam os padrdes observados em implementacdes de sucesso.

Comece devagar e escale rapido com confianga

E preciso resistir & tentacéo de comecar com automacdo de alto impacto e importancia critica. Em vez disso, concentre
seus primeiros esforcos nas tarefas operacionais frequentes e de baixo risco. Redefinicdes de senha, rotacdo de logs,
limpeza de disco e atividades rotineiras similares sdio ¢timas oportunidades para desenvolver recursos de automagdo e
confianga organizacional sem se expor demais a riscos.

Apds estabelecer a base da automagdo e desenvolver a proficiéncia das equipes, passe para as situagdes mais complexas.
Essa progressdo cria capacidade técnica e confianga organizacional nas operagdes automatizadas.

Orquestre a cadeia de ferramentas

A proliferagdo de ferramentas prejudica a eficiéncia da automagdo. Quando as organizagdes gerenciam entre 6 e 15
ferramentas de observabilidade diferentes (como mostram os dados citados acima), sendo cada uma com seus proprios
formatos de alerta e requisitos de infegracdo, desenvolver automagdes abrangentes fica t&o complexo que se torna
inviavel.

Priorize as plataformas que agreguem os dados de vdrias fontes de observabilidade

e oferecam gatilhos de automagdo unificados. Essa consolidagdo simplifica a ..

superficie da automagdo e faz com que seja mais pratico desenvolver uma Priorize as
cobertura abrangente, em vez de solugdes pontuais para cada ferramenta. plcn‘qformqs que

agreguem os dados
de vdrias fontes de
observabilidade e

Invista no desenvolvimento de conteudo

A qualidade das plataformas de automagdo € determinada pelo contetudo

executado nelas. Alogque recursos para desenvolver e manter bibliotecas de oferegom gd‘l‘“hOS
automagdo que codifiquem o conhecimento operacional da organiza¢do. Aproveite de automacdo
a criagdo de conteudo assistida por IA para acelerar o desenvolvimento, mas aplique .

e - - - unificados.
a revis@o humana e a governanca a foda a automagdo em produgdo. O objetivo &
escalar a criagdo de conteudo mantendo a qualidade e a auditabilidade. 5 °
Planeje-se para o futuro agéntico !

0

Os investimentos atuais em automagdo devem ser avaliados ndo so pelo valor
imediato, mas também pela compatibilidade com os novos recursos de agentes de 0\\
IA. As plataformas que tém interfaces programdticas, oferecem suporte a novos
padrées de integragdo e adotam bons modelos de governanca sdo as melhores
para incorporar os investimentos orientados a IA a medida que a tecnologia \
amadurece. I
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