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IA génerative:

une technologie qui transforme les
marcheés et les secteurs d'activite

L'intelligence artificielle (I1A) est actuellement un domaine

majeur d'innovation et d'investissement pour les entreprises D'apres IDC, les
du monde entier. D'ailleurs, IDC s'attend a ce que les dépenses investissements mondiaux
mondiales liées aux solutions d'lA atteignent 632 milliards de dans les solutions d'lA

dollars, avec un taux de croissance annuel composé (TCAC) de
29,0 % pour la période de 2023 5 2028.

générative devraient dépasser

202 milliards

L'IA générative est I'un des principaux moteurs de cette

croissance, avec un TCAC qui devrait atteindre 59,2 % a d s d O | | ars

I'échelle mondiale pour la méme période’. L'lA générative

est un outil puissant pour les entreprises qui souhaitent en 2028, avec un TCAC de
créer des produits innovants, optimiser leurs processus 59,2 % pour la période de

et obtenir un avantage concurrentiel sur des marchés qui 2023 32028,
évoluent rapidement. Basée sur les avancées en matiére

d'apprentissage profond et de réseaux de neurones, cette

technologie va plus loin que I'lA prédictive car elle permet

non seulement de traiter des données, mais aussi de générer des contenus originaux. L'lA générative crée
ces contenus ou données a partir de schémas tirés d'informations existantes. Cette technologie peut
générer du texte, des images, du code, des sons ou d'autres supports qui ressemblent a ses données
d'entrainement, offrant ainsi des solutions innovantes pour la création et la personnalisation de contenus.
Par conséquent, I'lA générative révolutionne la collaboration entre 'homme et la machine, favorise
I'émergence de nouvelles approches en matiére de résolution des problémes et apporte des avantages
métier significatifs dans divers secteurs.

Les applications d'lA générative offrent divers avantages aux entreprises :
Amélioration de la productivité des équipes
Augmentation de la satisfaction des clients
Réduction des colits d'exploitation

Dans le but de faciliter I'adoption de I'|A générative dans votre entreprise, ce livre numérique présente les

principales stratégies et les éléments clés a prendre en compte pour choisir une solution d'lA, les avantages
d'une solution conciliant des approches de développement prétes a I'emploi et personnalisées ainsi que des
cas d'utilisation courants. Lisez la suite pour découvrir comment établir une base solide pour I'lA générative.

1 IDC, « IDC FutureScape: Worldwide Artificial Intelligence and Automation 2025 Predictions »,
28 octobre 2024, document n° US51666724.



https://www.redhat.com/fr/topics/ai
https://www.redhat.com/fr/topics/ai/what-is-generative-ai
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51666724&pageType=PRINTFRIENDLY
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Choisissez une strategie d'lA
adaptee a votre entreprise

Comme pour toute initiative informatique ou métier de grande
ampleur, il est essentiel de définir une stratégie pour la mise en
ceuvre de I'lA au sein de votre entreprise.

Il existe deux options pour les entreprises : adopter un service d'lA basé dans le cloud ou créer et héberger
leur propre plateforme d'lA. Ces options demandent différents niveaux d'implication technique et d'efforts
opérationnels, et elles offrent différents niveaux de personnalisation et de contréle.

Services d'lA basés dans le cloud

Les services d'lA basés dans le cloud sont proposés par un fournisseur tiers sous la forme d'une solution gérée
et payante. Ces services donnent accés a des modéles frontiéres via des API (interfaces de programmation
d'applications). Cette option permet aux entreprises d'intégrer des modeles d'lA a leurs applications sans les
héberger elles-mémes. Certaines offres commerciales privées donnent aussi la possibilité d'affiner les
modeéles fournis ou de déployer des modéles dans un environnement dédié ou plus controlé.

Cette approche permet de bénéficier de solutions d'lA prétes a I'emploi impliquant peu d'interactions avec le
modele lui-méme. Elle peut donc s'avérer plus simple et rentable pour les entreprises qui souhaitent éviter les
difficultés de gestion d'une infrastructure d'lA, qui disposent d'équipes d'exploitation réduites ou qui adoptent
I'lA a petite échelle.

Plateformes d'lA autohébergées

Les entreprises qui créent et hébergent leur propre plateforme d'lA ont plus de choix et de contrdle au
niveau des modéles et des environnements. Elles peuvent sélectionner le matériel, les logiciels, les modeéles,
les applications et I'environnement de déploiement les plus adaptés a leurs besoins. Par exemple, elles
peuvent choisir d'héberger leurs modeéles et applications dans des clouds publics ou privés, des datacenters
sur site ou des sites d'edge computing. Cette approche leur permet aussi de personnaliser leurs modeles et
applications, de mieux controler leurs données et de réduire la dépendance vis-a-vis de fournisseurs tiers.
Elle implique toutefois généralement des investissements initiaux plus importants ainsi que des efforts
opérationnels continus et des colits de maintenance plus élevés qu'un service d'lA basé dans le cloud.
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Pour créer et héberger une plateforme d'lA, vous avez besoin des éléments suivants :

» un acces a des modeéles de fondation pour votre cas d'utilisation, comme des grands modéles de langage

(LLM), des modeéles de code, de petits modéles de langage (SLM), des modéles Open Source et des
modeéles multimodaux ;

» un acces a des fonctionnalités d'accélération matérielle, comme des processeurs graphiques (GPU) ;

» un acces a une plateforme d'applications disposant d'outils d'lA avancés et de mécanismes de déploiement ;

» une solution de gouvernance pour assurer la conformité et I'utilisation d'une IA responsable.

Cette approche donne davantage de contréle sur les solutions d'lA. Elle peut donc étre un choix évident
pour les entreprises qui opérent dans des secteurs trés réglementés, qui prévoient d'utiliser des données
sensibles et de la propriété intellectuelle dans leurs solutions d'lA, ou bien qui disposent d'équipes

d'exploitation plus importantes et capables de gérer les complexités liées a la création, a I'exécution et a la
maintenance d'une infrastructure d'lA.

Comparaison des approches des stratégies d'lA

Services d'lA basés dans le cloud

Plateformes d'lA autohébergées

Déploiement

Déploiement plus rapide grace aux
solutions prétes a I'emploi

Déploiement plus lent, avec davantage
de planification

Colts

Co(ts initiaux réduits

Colts cachés potentiels, en particulier
a grande échelle et en cas de
personnalisation

Codts initiaux plus importants

Pas de colts cachés

Confidentialité
et sécurité des
données

Risques accrus en matiére de
confidentialité, de sécurité des
données et de propriété intellectuelle,
car moins de contrdle

Confidentialité et sécurité des données
renforcées en cas de déploiement sur
site

Personnalisation
des solutions

Possibilités limitées de personnalisation

Dépendance vis-a-vis d'un fournisseur

Liberté totale de personnalisation

Faible dépendance vis-a-vis d'un
fournisseur

Compétences
requises

Compétences minimales car le
matériel, les modéles et 'assistance
sont inclus

Compétences en architecture et en
exploitation d'infrastructure d'lA

Stratégie idéale
pour

Les entreprises qui ne souhaitent pas
gérer elles-mémes l'infrastructure d'lA

Les entreprises qui souhaitent renforcer
le controle et la personnalisation de leurs
solutions d'lA
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Aspects a prendre en compte pour I'évaluation des solutions d'lA

Tenez compte de la transparence, de I'efficacité et de la pertinence lorsque vous évaluez des solutions et
stratégies d'lA.

Assurez-vous de la transparence des solutions d'lA

Les solutions d'lA qui offrent la transparence, la responsabilité et I'explicabilité tout en assurant la
confidentialité, la sécurité et la conformité réglementaire sont essentielles pour instaurer la confiance, atténuer
les risques et préserver la compétitivité. Optez pour des fournisseurs qui communiquent clairement sur les
architectures de modeles, les données d'entrainement et les indicateurs de mesure des performances, et qui
proposent des mécanismes de responsabilité et des explications pour les résultats générés par I'A.

Optimisez l'infrastructure et la rentabilité

Des solutions d'infrastructure évolutives et économiques qui facilitent I'optimisation des modéles,
I'entrainement distribué et des configurations matérielles efficaces peuvent vous aider a réduire les
dépenses d'exploitation, a améliorer les performances et a vous adapter rapidement a I'évolution de la
demande. Appliquez des techniques comme la quantification et la distillation pour réduire la dépendance
matérielle, les colts d'infrastructure et I'impact global sur I'environnement.

Explorez les applications propres a votre secteur

Les solutions d'lA générative peuvent étre appliquées a de nombreux cas d'utilisation. Cherchez des
solutions qui incluent de vastes bibliothéques de cas d'utilisation de I'lA propres a votre secteur et qui offrent
des modeéles préconcgus pour des applications comme les moteurs de recommandation et I'assistance client,
afin de réduire vos délais de mise sur le marché. Les outils qui permettent d'affiner les modéles avec des
données propres a l'entreprise enrichissent le contexte, pour des réponses plus précises et pertinentes.

Maximisez la valeur de vos investissements dans I'lA

Alignez vos initiatives en matiére d'lA sur vos objectifs métier. Assurez-vous que la solution
choisie sert directement vos objectifs stratégiques, comme la différenciation ou I'efficacité.

Optimisez votre colt total de possession. Tenez compte des dépenses liées a la maintenance, a
I'infrastructure et aux équipes en plus des colts initiaux de votre solution.

Accordez la priorité a I'adoption et a la facilité d'utilisation. Choisissez une solution qui offre un
bon compromis entre rapidité d'adoption et nombre de fonctions que les équipes peuvent réellement
utiliser pour étre productives.

Tirez parti des services d'lA centralisés. Evitez les efforts redondants et optimisez I'utilisation des
GPU en concevant et en proposant des modeéles évolutifs de type MaaS (Models-as-a-Service) que
toutes les équipes peuvent utiliser.

Mesurez les résultats et adaptez votre stratégie en permanence. Suivez votre retour sur
investissement en mesurant des facteurs comme les économies réalisées, les gains d'efficacité et
I'évolution du chiffre d'affaires, et adaptez votre approche en conséquence.




Introduction |  Choisissez votre stratégie d'lA | |  Casdutilisation pratiques |  Lancez-vous

Acceélerez la rentabilisation
avec Red Hat Al

La gamme Red Hat® Al inclut des produits et des services qui accélérent le développement et le
déploiement de solutions d'lIA dans des environnements de cloud hybride. Congue pour simplifier I'adoption
de I'A, cette gamme facilite I'accés aux technologies d'|A avancées dans toute votre entreprise.

Red Hat Al allie flexibilité et cohérence pour aider vos équipes a déployer et gérer des modéles d'lA
prédictive et générative en adéquation avec votre charge de travail et votre stratégie globale. Ces
technologies facilitent toutes les étapes de votre parcours d'adoption de I'lA, des déploiements sur un seul
serveur aux architectures de plateforme évolutives et hautement distribuées. Vous pouvez ainsi commencer
par de petits déploiements puis évoluer en fonction de vos besoins et de vos projets. La prise en charge
d'un grand nombre d'accélérateurs matériels, de fabricants de matériel et de fournisseurs cloud garantit

un environnement stable, optimisé et performant pour vos charges de travail d'lA. De plus, vous pouvez
déployer vos applications et services d'lA dans divers environnements, notamment des infrastructures sur
site, des plateformes de cloud public et privé et des sites d'edge computing.

La gamme Red Hat Al comprend
Red Hat Enterprise Linux® Al pour les

environnements de serveurs Linux individuels, IA prédictive et IA générative
Red Hat OpenShift® Al pour les plateformes
Kubernetes distribuées et Red Hat Al Une base fiable, cohérente et compléte
Inference Server pour I'optimisation de
l'inférence des LLM. Ces solutions s'appuient & RedHatAl
sur des technologies Open Source et
- o p' & RedHatAl & RedHat & RedHat
des SLM spécifiques, qui permettent de Inference Server Enterprise Linux Al Openshift Al

bénéficier des derniers outils d'lA et qui
facilitent la maitrise des co(ts élevés souvent
associés a I'l|A générative. D'ailleurs, les
modeles de la famille Granite (distribués sous
la licence Apache 2.0 avec transparence totale AMDZ1 aws Google Cloud
des ensembles de données d'entrainement)
vous aident a déployer I'lA générative plus
rapidement avec des modeéles plus petits et

efficaces qui réduisent les colts d'exploitation =] C\. (3 O
sans com | f Envirom?ement Er1vir'9r1r1enwemt Cloud privé Cloud public llnfrastr‘uctur‘n?

promettre les performances. physique Virtuel dredge computing
L'assistance technique a la production et
l'indemnisation de la propriété intellectuelle
des modeéles permettent d'atténuer les

risques tout en mettant I'accent sur la

Accélération matérielle

intel NVIDIA



https://www.redhat.com/fr/products/ai
https://www.redhat.com/fr/topics/ai/predictive-ai-vs-generative-ai
https://www.redhat.com/fr/technologies/linux-platforms/enterprise-linux/ai
https://www.redhat.com/fr/technologies/cloud-computing/openshift/openshift-ai
http://redhat.com/fr/products/ai/inference-server
http://redhat.com/fr/products/ai/inference-server
https://www.redhat.com/fr/about/open-source-assurance
https://www.redhat.com/fr/about/open-source-assurance
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création, le déploiement et la gestion de solutions
d'lA innovantes dans un cadre de confiance, de
transparence et de rentabilité. Enfin, I'écosysteme
de partenaires pour Red Hat Al vous aide a
accélérer l'innovation grace a des produits et
services testés, pris en charge et certifiés qui
répondent a vos besoins métier et techniques.

Rationalisez la distribution des

modeles d'lA

Red Hat Al permet a vos équipes de créer

des modeéles d'lA prédictive et générative a
partir des données confidentielles de votre
entreprise. La gamme comprend des outils
essentiels, la prise en charge des GPU et des
environnements disponibles a la demande et
en libre-service pour augmenter l'agilité et
réduire les dépendances informatiques. Grace
au catalogue de modeles Open Source et
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Réduisez la complexité et les colts
avec les SLM

Plus petits et moins gourmands en ressources
de calcul, en données et en énergie que les
LLM, les SLM sont des modéles d'lA générative

efficaces et rentables pour de nombreuses

applications. Inclus dans les produits Red Hat Al,

les modéles Open Source de la famille Granite
vous aident a maitriser les colts liés a I'lA et a

préoptimisés de la famille Granite, vous pouvez
personnaliser efficacement des solutions pour répondre a des cas d'utilisation spécifiques. Ces plateformes
simplifient 'intégration d'applications et de modéles d'lA en centralisant la gestion des modeéles, des
applications et du code. Concue pour les workflows de production des entreprises, la gamme Red Hat Al
met 'accent sur la sécurité, I'optimisation des co(ts et I'efficacité opérationnelle. Elle intervient au quotidien
et de maniere fiable au niveau de la gouvernance, de la surveillance, de la sécurité, des pratiques MLOps
(Machine Learning Operations) et des services LLMOps (Large Language Model Operations). Enfin, la
prise en charge des déploiements de type air gap sur site ou dans des instances de cloud privé réduit le
risque d'exposition des données sensibles.

Avantages de Red Hat Al

Meilleure efficacité

L'accés aux modeles de Ia
famille Granite et au catalogue
de modeéles Open Source
préoptimisés permet
d'accélérer le déploiement de
I'lA et d'augmenter ['efficacité
opérationnelle. Ces modeéles
nécessitent moins de ressources
de calcul et accélerent
l'inférence, avec a la clé moins
de dépendance matérielle et de
codts.

Facilité et accessibilité

Les outils d'IA que toutes les
équipes (développement,
science des données,

ingénierie de I'A, etc.)

peuvent utiliser permettent
d'accélérer le développement

et la personnalisation des
modeles. Red Hat Al simplifie la
configuration de I'environnement
et rationalise l'allocation du
matériel pour I'entrainement et
le réglage des modeles, pour une
IA plus accessible dans toute
I'entreprise.

vous lancer plus facilement.

Nous proposons aussi des outils de réglage fin
qui utilisent vos données d'entreprise de maniére
sécurisée, vous permettant de vous assurer

que vos modeles sont précis et adaptés a votre
utilisation, sans complexité ni colts inutiles.

Consultez ce livre numérique pour en savoir
plus sur les avantages des SLM Open Source.

Flexibilité du déploiement

Grace a une expérience
cohérente dans les
environnements de cloud
hybride, vous avez la possibilité
de choisir I'environnement
dans lequel entrainer, régler,
déployer et exécuter vos
modeles et applications d'lA
générative. Vous pouvez ainsi
tenir compte des contraintes
liées aux données, protéger

la confidentialité et garantir la
sécurité tout en maitrisant les
colts liés a l'infrastructure d'lA.


https://www.redhat.com/fr/resources/maximize-ai-with-open-source-ebook
https://catalog.redhat.com/categories/ai
https://catalog.redhat.com/categories/ai
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Applications et cas
d'utilisation pratiques

Vous pouvez utiliser la gamme de produits Red Hat Al pour mettre

en ceuvre toute une série de cas d'utilisation de I'lA afin de relever de
nombreux défis métier. L'expérience utilisateur cohérente permet

a toutes les équipes (développement de I'lA, science des données,
exploitation informatique) de développer et déployer plus facilement
des solutions d'lA dans des environnements de cloud hybride.

Cas d'utilisation métier courants mis en ceuvre avec Red Hat Al

» Traitement du langage » Personnalisation de services » Automatisation de taches et
naturel de workflows
» Moteurs de
» Création de contenus recommandation » Analyse des sentiments
» Bases de connaissances » Analyse de données » Vision par ordinateur
» Assistants numériques » Cybersécurité » Développement logiciel
» Création de supports » Chatbots
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Processus d'exploitation métier basés sur I'lA
et les données

Les modeéles d'lA peuvent traiter I'énorme quantité et variété des
données que les entreprises collectent pour prendre des décisions
métier plus éclairées. Avec davantage d'informations, les équipes sont
en mesure de maximiser le chiffre d'affaires, d'optimiser I'exploitation
et d'améliorer I'expérience client ainsi que leur productivité interne.

Découvrez comment Red Hat Al peut aider
votre entreprise

Chez Red Hat, nous proposons une vaste sélection de ressources et
d'outils pour vous aider a vous lancer dans I'lA. Explorez nos parcours
de formation dans le domaine de I'lA, congus pour les responsables
d'entreprise et les utilisateurs de technologies. Nos cours pas a pas
couvrent les principes de base de I'lA et incluent des présentations
pratiques des outils. Suivez un parcours pour obtenir une certification
et renforcer vos compétences en matiere d'lA.

Accéder aux ressources

Moteurs de recommandation

Les moteurs de recommandation de I'|A comparent les situations
. actuelles aux données historiques pour identifier des facteurs
Red Hat OpenShift Al communs et fournir des conseils. lls peuvent étre utilisés dans de
fournit a nos chercheurs et nombreux secteurs pour formuler des suggestions d'actions en
scientifiques la puissance temps réel.

de calcul nécessaire pour ) , ) . . )
Le prestataire de soins de santé Clalit Health Services a récemment

mis en ceuvre une plateforme d'lA avancée basée sur Red Hat Al
pour traiter des données médicales historiques et entrainer un LLM,

et, plus tard,
pour traiter des données
génomiques.

Eyal Dviri

Responsable de I'équipe chargée
de l'innovation au sein du service de
données, Clalit Health Services

dans le but d'identifier les patients a risque et de mettre en place

des soins et traitements préventifs. La solution fournit ensuite des
recommandations sur les procédures a suivre pour traiter les patients
dans le cadre d'une expérience comparable a une conversation

avec un chatbot. Clalit utilise aussi cette plateforme pour créer

des processus et algorithmes d'apprentissage qui permettent
d'identifier notamment de nouvelles tendances et des schémas
comportementaux de patients ou de maladies.

Lire le témoignage client


https://www.redhat.com/fr/resources/clalit-customer-qa
https://www.redhat.com/fr/resources/clalit-customer-qa
https://www.redhat.com/en/resources/clalit-customer-qa
https://docs.redhat.com/fr/learn/ai
https://docs.redhat.com/en/learn/ai
https://www.redhat.com/fr/resources/clalit-customer-qa
https://docs.redhat.com/fr/learn/ai
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Workflows d'lA automatisés en libre-service

Le développement de modeles et d'applications d'lA peut s'avérer
complexe. L'utilisation de pipelines d'lA automatisés et de taches .
d'exploitation en libre-service peut rationaliser ce processus tout Red Hat OpenShift Al
en renforcant la sécurité et la conformité. est une solution pour
I'lA inestimable, qui

Les data scientists qui travaillent pour la banque privée DenizBank . .
fournit un environnement

souhaitaient convertir leur workflow existant en un processus
moins manuel avec une approche plus standardisée. La filiale
informatique de la banque, Intertech, a fourni un environnement de
développement de modeéles avec des pipelines automatisés et des
normes afin d'améliorer la productivité et les délais de mise sur le
marché pour l'identification des préts aux clients et la détection des
fraudes. Intertech a choisi Red Hat Al pour ses fonctionnalités en
libre-service ainsi que sa capacité de mise a disposition évolutive
des modeéles et d'augmentation de I'efficacité opérationnelle, ce
qui représentait une amélioration majeure. Les plus de 100 data
scientists de la banque peuvent désormais se concentrer sur la
création de modeéles plus robustes et sécurisés que jamais.

Lire le témoignage client

rationalisé permettant

a nos data scientists de

Okan Cetinkaya
Responsable des données et des
analyses, DenizBank

Routage automatisé des tickets de service

Les entreprises des secteurs public et privé utilisent des systémes de tickets pour servir les citoyens, les
clients et leurs employés. L'évaluation basée sur I'l|A peut leur permettre d'acheminer rapidement les tickets
jusqu'aux équipes concernées. Certains tickets peuvent méme étre gérés automatiquement afin d'accélérer
leur résolution et d'améliorer la satisfaction des utilisateurs.

En Uruguay, 'AGESIC (agence pour I'administration
électronique et société de l'information et des
connaissances) a adopté |'offre Red Hat Al pour développer,
mettre a I'échelle et standardiser I'|A dans toutes les agences
gouvernementales. Cette solution lui permet de créer,
d'entrainer, de régler et de déployer efficacement des modéles,

L'AGESIC utilise OpenShift
et OpenShift Al pour associer
les

favorisant ainsi une collaboration étroite entre les équipes de
science des données, de développement et d'exploitation

a informatique. Par exemple, 'AGESIC a créé et déployé une

des processus de gouvernance. série de modeéles pour classer et acheminer automatiquement

2 000 demandes de citoyens par mois jusqu'a I'équipe

compétente, ce qui lui a permis de réduire le temps de routage

d'une heure a quelques secondes seulement.

Lire le communiqué de presse

Gabriel Hernandez
Directeur de l'informatique et de
I'exploitation, AGESIC



https://www.redhat.com/fr/resources/denizbank-intertech-transform-ai-operations-case-study
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Introduction |  Choisissez votre stratégie d'lA

Le déploiement de quatre
solutions d'assistance

basées sur I'lA nous a permis

d'économiser

1,5 million de
dollars

en seulement 10 mois.

L'augmentation par I'lA
n'améliore pas seulement
I'efficacité,

et peut
contribuer a augmenter la
satisfaction au travail.

Mandy Elliott

Directrice senior de I'lA et de
l'ingénierie de I'expérience des
données, Red Hat

Accélérez larentabilisation | Cas d'utilisation pratiques | Lancez-vous

Assistance client et création de contenus

Il est essentiel de fournir un service d'assistance client de qualité
pour offrir une excellente expérience aux utilisateurs. L'lA peut
aider les équipes d'assistance a améliorer la résolution des
problémes, a résumer les informations et les tickets ainsi qu'a créer
des contenus personnalisés a partir de la documentation existante.

Nous utilisons Red Hat Al au sein de notre propre entreprise
pour améliorer I'efficacité et I'évolutivité des services d'assistance
technique et client. Notre équipe d'ingénierie de I'expérience a
développé, testé et déployé quatre solutions basées sur I'lA, dans
le but de simplifier I'assistance informatique pour nos clients et
collaborateurs. Ces outils permettent d'améliorer le libre-service,
d'augmenter I'efficacité et de répondre plus rapidement aux
dossiers d'assistance. Par exemple, nous avons augmenté la
disponibilité des connaissances et réduit le nombre de taches
répétitives pour les équipes d'assistance informatique, qui traitent
30 000 nouveaux cas chaque mois. Nos initiatives basées sur I'|A
ont montré le potentiel de ces solutions en matiére de réduction
des co(ts. Nous estimons avoir économisé 1,5 million de dollars au
niveau de l'assistance en seulement 10 mois, et nous prévoyons
d'économiser plus de 5 millions de dollars au total.

Lire le témoignage client

Assistants virtuels et chatbots

Les chatbots et assistants basés sur I'l|A continuent de s'améliorer au niveau de la qualité et de la précision
des réponses. lIs servent souvent de point d'interaction pour les solutions d'|A avancées et peuvent étre
appliqués dans de nombreux secteurs pour divers cas d'utilisation, du service clientéle a la distribution
d'informations en passant par la création de contenus.

La ville de Vienne souhaitait améliorer la productivité et la satisfaction de ses équipes. Elle a développé un
assistant virtuel pour les aider dans leurs taches quotidiennes en leur fournissant des réponses instantanées
aux questions liées a leur travail et en leur permettant de répondre avec plus de précision aux demandes de
renseignements et de services des citoyens. Avec OpenShift Al sur Red Hat OpenShift, la ville de Vienne
peut innover plus rapidement, offrir de nouveaux services et de nouvelles fonctionnalités aux habitants,
ainsi que proposer régulierement de nouvelles versions des applications.

Lire le témoignage client
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Lancez-vous dans I'|A
generative avec Red Hat

Créez des solutions d'lA adaptées a votre entreprise.

Tirez parti de I'lA grace aux ressources et aux informations dont vous disposez, avec toute la latitude dont
vous avez besoin. Red Hat Al accélére les délais de mise sur le marché et réduit le cot d'exploitation lié a
la distribution de solutions d'IA dans votre environnement de cloud hybride. Cette offre vous permet de
régler efficacement de petits modeles spécifiques avec les données de votre entreprise, et vous apporte la
flexibilité nécessaire pour les déployer, quel que soit I'emplacement des données. Vous pouvez aussi gérer
et surveiller les cycles de vie des modeéles d'lA a grande échelle, et vous concentrer sur I'innovation pour
atteindre vos objectifs métier.

Apprenez-en plus sur la gamme Red Hat Al

Découvrez toutes les informations sur le produit ainsi que ses fonctions et avantages clés, commencez
un essai gratuit ou accédez aux sandbox de développement pour Red Hat Enterprise Linux Al et
Red Hat OpenShift Al.

En savoir plus

Découvrez des ressources et connaissances sur I'lA pour votre
entreprise

Développez vos compétences en matiere d'lA avec nos ressources pratiques, et prenez des décisions
plus éclairées grace a nos ressources de connaissances. Pour vous aider a vous lancer, nous vous
proposons des démonstrations, des guides et des études de cas.

Accéder aux ressources
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