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ARSAT aumenta automacao e
eficiencia com o Red Hat OpenShift Al

Em 2023, a ARSAT, uma empresa argentina de telecomunicagdes, precisou automatizar a
A R S AT gestao da sua cadeia de suprimentos. Gargalos operacionais, altos custos e tempos de
resposta lentos foram os principais obstaculos. Com o Red Hat OpenShift Al, a companhia
iniciou uma reformulac¢do da infraestrutura baseada em cédigo aberto que se tornou um
exemplo claro de inovagao e transformagao tecnoldgica.
Cliente A empresa conseguiu integrar todos os pontos de sua rede de suprimentos, automatizar
ARSAT processos-chave e fortalecer a experiéncia do cliente. Além disso, com a implementacdo de
inteligéncia artificial e automacao, reduziu o tempo de obtencdo de resultados, de 6 a 12
. meses, para apenas 10 dias. Essa transformacao otimizou suas operagdes internas e posicio-
Industria nou a organizagdo como lider em inovacdo em seu setor.

Logistica e telecomunicagdes

Software e servigos Beneficios
Red Hat OpenShift Al ) Maior visibilidade operacional: com o Red Hat OpenShift, a empresa conectou toda a sua
Red Hat OpenShift Container rede de suprimentos em tempo real, da producao a distribui¢ao final.
Platform ~ . . = . .

» Reducdo de custos: gragas a automagdo de processos, a empresa conseguiu reduzir suas
Red Hat 3scale APl Management despesas operacionais em 30%.

Red Hat Enterprise Linux

. » Tempos de resposta acelerados: o tempo de planejamento caiu de 48 horas para apenas
Red Hat Service Mesh

3 horas. Isso melhorou significativamente a agilidade na tomada de decisdes.

) Melhorias operacionais: um aumento de 20% na satisfacdo do cliente foi impulsionado
por entregas mais rapidas e processos simplificados.

Quebrando a fragmentacao operacional

A cadeia de suprimentos da ARSAT enfrentou desafios criticos devido a falta de integragao
entre as diversas etapas, desde a fabricagdo até o varejo. A dependéncia de processos manuais
prejudicava a eficiéncia operacional e os erros atrasavam os prazos de entrega, impactando
tanto a produtividade quanto a experiéncia do cliente. A falta de visibilidade em tempo real
impedia o planejamento agil, deixando a empresa vulneravel a mudancgas repentinas do mercado.

Além disso, os altos custos operacionais decorrentes de redundancias e desperdicio de recursos
comprometiam a competitividade da empresa. Era crucial implementar uma solugdo que
eliminasse essas barreiras, melhorasse a comunicagao e otimizasse os processos. A escolha da
Red Hat como parceira estratégica marcou o inicio de uma transformagdo abrangente que
superou esses desafios com sucesso.
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ARSAT

“Fizemos parceria com a
Red Hat por varios motivos.
Um deles é que temos uma
cultura de trabalho similar.
Nossa empresa veio da
comunidade de cédigo
aberto, da capacidade de
compartilhar conhecimento
em comunidades de pratica,
e a Red Hat é uma empresa
que opera nesse sentido. Ela
tem essa filosofia de
pensamento, que é
compartilhar conhecimento,
e a inteligéncia artificial se
baseia nisso.”

Mariano Greco
Gerente Geral da ARSAT

redhat.com

Um momento-chave neste projeto foi a automacgao do Network Operation Center (Centro de
Operagdes de Rede) por meio da IA. Essa etapa gerou uma mudanga transformadora no
ambiente de negdcios, com uma estratégia abrangente que considera ndo apenas os aspectos
tecnoldgicos, mas também os culturais. Esse processo buscou eficiéncia operacional, acelerou a
resolugdo de incidentes e otimizou a experiéncia do cliente, garantindo a privacidade dos dados.

Red Hat OpenShift: uma plataforma para inovagao

Para superar os desafios operacionais e tecnoldgicos, a ARSAT optou por implementar o

Red Hat OpenShift, uma plataforma de containers que oferecia as ferramentas necessarias para
transformar sua cadeia de suprimentos. Com o Red Hat OpenShift, foi possivel orquestrar
aplicagOes personalizadas que conectaram efetivamente todos os participantes de sua rede,
desde fornecedores até clientes finais. A implementagao incluiu o Red Hat 3scale API
Management, que permitiu integragao perfeita e comunicagdo em tempo real entre diferentes
sistemas e processos. Isso melhorou a coordenagdo operacional, ao mesmo tempo em que
proporcionou visibilidade abrangente que simplificou a tomada de decisdes.

Ainclusdo do Red Hat Service Mesh adicionou um nivel avangado de monitoramento e
seguranca, garantindo confiabilidade operacional. Essa abordagem tecnoldgica, baseada em
cédigo aberto e apoiada pelos recursos de escalabilidade e automacgao do Red Hat OpenShift,
resolveu problemas de fragmentacdo e preparou a empresa para se adaptar as demandas de um
mercado cada vez mais dinamico. A solugdo permitiu a empresa otimizar processos, reduzir
custos e garantir um ambiente mais agil e colaborativo, marcando um ponto de virada em suas
operagoes.

Mudanca cultural e tecnolégica

O processo de implementagdo envolveu uma mudanga cultural na ARSAT. A ado¢ao da metodo-
logia DevOps foi fundamental para otimizar a colaboragdo entre as equipes, enquanto os cursos
oficiais da Red Hat proporcionaram aos colaboradores as habilidades necessarias para gerenciar
e aproveitar as ferramentas implementadas. Esses esfor¢os resultaram na adogdo acelerada da
tecnologia, reduzindo o tempo de implantac¢do de aplicativos de 48 horas para apenas 3 horas,
representando uma melhoria significativa de 94%. A profunda mudanca cultural da organizagdo
fortaleceu os talentos internos e abriu caminho para um uso mais eficiente dos recursos.

Resultados que mostram o real impacto no negécio

Os beneficios alcangados apds a implementagao do Red Hat OpenShift foram significativos e
abrangeram diversas frentes. A otimizagdo do planejamento e da execugao operacional reduziu
os tempos de resposta de dias para horas, aumentando a agilidade diante das mudancas do
mercado. A automagao de tarefas rotineiras gerou uma economia operacional de 30% e liberou
recursos financeiros e humanos para se concentrarem em iniciativas estratégicas.

As melhorias operacionais também tiveram um impacto direto na satisfagdo do cliente, que
cresceu 20% gragas as entregas mais rapidas e a melhoria da experiéncia do usuario. Essa
transformacao consolidou a posicao da empresa como lider no setor de logistica e fortaleceu sua
capacidade de competir em um ambiente altamente dinamico.

Este estudo de caso destaca como as tecnologias corporativas de cédigo aberto da Red Hat
podem transformar os processos operacionais de uma empresa e sua capacidade de lideranga
em um ambiente competitivo. Com o Red Hat OpenShift, a ARSAT superou seus desafios
logisticos e estabeleceu um novo padrdo de inovagao no setor.
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Sobre a ARSAT

A ARSAT é uma empresa argentina de telecomunicagdes fundada em 2006 para reduzir a
exclusdo digital e garantir acesso equitativo aos servicos de conectividade em todo o pais.

Com uma rede de fibra éptica de mais de 34.500 quilémetros, satélites geoestacionarios como
ARSAT-1e ARSAT-2, e um data center de Ultima geracao, a ARSAT conecta pequenas e grandes
cidades, impulsionando a transformagao digital e o desenvolvimento socioeconémico. Seu
compromisso com a inovagao, refletido em projetos como o ARSAT-SG1 e o Plano de Satélites
Geoestacionarios da Argentina, permite levar tecnologia avangada e servicos confiaveis a mais
de 200 mil residéncias e empresas, consolidando sua posi¢do como um pilar estratégico no
crescimento tecnolégico e na inclusao digital do pais.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é lider em tecnologia de nuvem hibrida aberta, e proporciona uma base confiavel,
consistente e abrangente para uma inovagao transformadora em Tl e aplicagdes de inteligéncia
artificial (IA). Seu portfélio de tecnologias de nuvem, desenvolvimento, IA, Linux e automagdo
permite a implementac¢do de qualquer aplicagdo, em qualquer lugar, desde data centers até a
edge. Como lider mundial no fornecimento de solu¢des de software open source empresarial, a
Red Hat investe em ecossistemas e comunidades abertas para resolver os desafios de Tl do
futuro. Por meio da colaboracao, a Red Hat ajuda clientes e parceiros a construir, conectar,
automatizar, proteger e gerenciar seus ambientes de Tl, com o suporte de servigos de
consultoria, treinamento e certificagdo reconhecidos mundialmente.

About Red Hat

Red Hat is the world’s leading provider of enterprise open source software solutions, using a community-powered
approach to deliver reliable and high-performing Linux, hybrid cloud, container, and Kubernetes technologies. Red Hat
helps customers develop cloud-native applications, integrate existing and new IT applications, and automate and manage
complex environments. A trusted adviser to the Fortune 500, Red Hat provides award-winning support, training, and
consulting services that bring the benefits of open innovation to any industry. Red Hat is a connective hub in a global
network of enterprises, partners, and communities, helping organizations grow, transform, and prepare for the digital

future.
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