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About Red Hat Innovators in the Open

Innovation is the core of open source. Red Hat customers use open source technologies 
to change not only their own organizations, but also entire industries and markets. Red Hat 
Innovators in the Open proudly showcases how our customers use enterprise open source 
solutions to solve their toughest business challenges. Want to share your story? Learn more.

 

 

Cliente

 

Bancolombia

 

Setor
Serviços Financeiros

Software e Serviços

Bancolombia utiliza Red Hat Ansible Automation Platform
e Red Hat Enterprise Linux para continuar fortalecendo a
automação de suas operações

O maior banco da Colômbia continua modernizando sua infraestrutura tecnológica diante do 
crescimento acelerado das transações digitais e dos seus consequentes desafios na gestão 
de ambientes híbridos e multicloud. Para superar desafios nos ciclos de provisionamento e 
silos tecnológicos, a organização adotou a Red Hat Ansible Automation Platform e o Red Hat 
Enterprise Linux (RHEL).

Essa solução estratégica permitiu padronizar a aplicação de patches em servidores e 
fortalecer a automação de remediações em segurança, transformando processos manuais 
em execuções de apenas alguns minutos, o que contribui para o cumprimento de rigorosos 
padrões de conformidade.

O processo não apenas melhorou a eficiência operacional e a resiliência do banco, mas 
também estabeleceu uma base sólida para o futuro de suas operações de TI. Ao implementar 
ferramentas como o Event-Driven Ansible, o Bancolombia reforça a resposta a incidentes de 
segurança, reduzindo significativamente a complexidade técnica e permitindo que suas 
equipes se concentrem na inovação.

 

Desafio

Descrição geral 

Ciclos de aprovisionamiento;

Silos tecnológicos.

Para superar os desafios, a organização adotou a Red Hat Ansible Automation Platform e o
Red Hat Enterprise Linux (RHEL).

Esta solução permitiu padronizar a aplicação de patches de servidores e fortalecer a automação 
de remediações em segurança, transformando processos manuais em execuções de apenas 
alguns minutos. Isso contribui para a alta disponibilidade dos serviços críticos e para o cumpri-
mento de rigorosos padrões de segurança.

A solução: Red Hat Ansible Automation Platform (AAP) e Red Hat Enterprise
Linux (RHEL)

Red Hat Ansible

Automation Platform (AAP) 
 Red Hat Enterprise Linux
(RHEL) 
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consulting services that bring the benefits of open innovation to any industry. Red Hat is a connective hub in a global 
network of enterprises, partners, and communities, helping organizations grow, transform, and prepare for the digital 
future.
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Automação de processos de infraestrutura em larga escala.

Expansão da automação para mais servidores e ambientes híbridos.

Implementação de AIOps para melhorar métricas como MTTR e MTTD.

Fortalecimento contínuo da segurança e da conformidade regulatória.

Escalabilidade e agilidade: os processos de remediação e aplicação de patches 
passaram a ser realizados em minutos, o que permite responder rapidamente a 
vulnerabilidades e eventos operacionais.

Eficiência operacional: redução significativa da complexidade operacional e maior 
otimização dos recursos de infraestrutura.

Maior resiliência operacional: as equipes passaram a resolver incidentes e a aplicar 
atualizações críticas com maior rapidez e consistência.

Benefícios

Base para o futuro: operações de TI mais inteligentes

r

As soluções geram impactos relevantes:

Com Red Hat Ansible Automation Platform e Red Hat Enterprise Linux (RHEL) como base, o 
Bancolombia estabeleceu uma arquitetura preparada para evoluções como:


