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Transforme sus datos en

recursos empresariales valiosos

Las tecnologias de inteligencia artificial/machine learning (aprendizaje automatico) emplean los datos para
ofrecer informacién empresarial relevante, automatizar las tareas y optimizar las funciones de los sistemas. Estas
tecnologias pueden transformar todos los aspectos de su empresa para obtener resultados valiosos y medibles.

Red Hat ofrece productos tecnolégicos, experiencia comprobada y asociaciones estratégicas para ayudarlo a
alcanzar sus metas. Red Hat® OpenShift® Al es una cartera de soluciones centradas en la inteligencia artificial

que ofrece herramientas para entrenar, mejorar, distribuir, supervisar y gestionar los modelos y los experimentos
con la tecnologia de inteligencia artificial/machine learning en Red Hat OpenShift. Ofrece a los cientificos de
datos y los desarrolladores las herramientas que necesitan para recopilar informacién y disefiar aplicaciones
basadas en la inteligencia artificial. Ademas, los equipos pueden pasar de la etapa de experimentacién a la de
produccién en un entorno uniforme y colaborativo que incorpora importantes ofertas certificadas de partners.

En este ebook, se muestra el modo en que las empresas de todos los sectores utilizan las tecnologias de
Red Hat para disefiar soluciones de inteligencia artificial/machine learning que aporten un valor empresarial real.

Tecnologias fundamentales
En este ebook, se describen varias tecnologias que posibilitan el analisis procesable de los datos:

» Lainteligencia artificial (IA) implica que las maquinas imiten el comportamiento humano para llevar a cabo
tareas que generalmente requieren su intervencion.

» El machine learning(ML) es un subconjunto de la IA que permite realizar tareas sin instrucciones explicitas
por medio de algoritmos y modelos de estadistica.

» El deep learning (aprendizaje profundo) es un subconjunto del machine learning que utiliza capas para
extraer progresivamente funciones de nivel superior a partir del ingreso de datos sin procesar, por lo que
resulta un mecanismo similar al del cerebro humano.

» Las operaciones de machine learning (MLOps) incluyen las herramientas, las plataformas y los procesos
que se necesitan para crear, entrenar, implementar, supervisar y mejorar los modelos de inteligencia artificial/
machine learning para utilizarlos en aplicaciones desarrolladas en la nube.

Para obtener mas informacién, consulte Los aspectos principales en el disefio de un entorno de Al/ML listo
para la produccién.



https://www.redhat.com/es/blog/what-IAml-and-why-does-it-matter-your-business#what-is-ai
https://www.redhat.com/es/topics/digital-transformation/what-is-machine-learning
https://www.redhat.com/es/topics/digital-transformation/what-is-deep-learning
https://www.redhat.com/es/resources/mlops-architecture-openshift-infographic
https://www.redhat.com/es/resources/building-production-ready-ai-ml-environment-e-book
https://www.redhat.com/es/resources/building-production-ready-ai-ml-environment-e-book
https://www.redhat.com/es/products/ai
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift

Transforme los datos en recursos

Casos de éxito de clientes

Empiece a utilizar IA/ML

Casos practicos de las tecnologias de inteligencia
artificial/machine learning en diferentes sectores

Las tecnologias de inteligencia artificial/machine learning permiten generar resultados empresariales reales mas

rapido en diferentes sectores.
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Servicios financieros
» Personalizacidn de las ofertas y los servicios
para los clientes
» Mejora del analisis de riesgos

» Deteccion de operaciones fraudulentas y
lavado de dinero

Telecomunicaciones
» Comprension del comportamiento de los
clientes
» Mejora de la experiencia de los clientes

» Optimizacion del rendimiento de la red 5G

Comercio minorista
» Optimizacion de la gestidn de las cadenas de
suministro y los inventarios

» Mejoras en las experiencias de los clientes y
aumento del conocimiento sobre ellos

Sector automotriz
» Capacidad para ofrecer tecnologias de
conduccién auténoma

» Prediccién de las necesidades de
mantenimiento de los equipos

» Mejora de las cadenas de suministros

.
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Salud

» Mayor eficiencia en las clinicas y
los hospitales

» Aumento de la precisiény la
velocidad de diagnéstico

» Mejora de los resultados clinicos
de los pacientes

Energia

» Optimizacion del mantenimiento y las
operaciones de campo

» Mayor seguridad para los trabajadores

» Optimizacién del comercio energético

Fabricacion

» Capacidad de prediccion de las
fallas en los equipos

» Mantenimiento preventivo

» Mayor seguridad en la planta de
produccién
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Caso de éxito de los clientes en el sector de las telecomunicaciones

NTT East

Nippon Telegraph and Telephone East Corporation
(NTT East) utiliza su base sélida de tecnologia de la
informacion y la comunicacién (ICT) para respaldar a las
comunidades locales. El proveedor de servicios emprendid
el proyecto Extremo de la Red Regional con Redes de Area
Amplia (REIWA) para ofrecer a las empresas de la region [] Red Hat OpenShift
el analisis de datos de edge computing. NTT East usé posibilito el

Red Hat OpenShift, para disefiar la primera etapa, un servicio
de inteligencia artificial de video.

Este nuevo servicio permitié que los clientes de diferentes
sectores mejoren las ventas, el marketing y las operaciones,
y cred una base para la innovacién permanente en lo que
respecta a la inteligencia artificial. Por ejemplo, la inteligencia
artificial para la medicién de afluencia cuenta el volumen de de tecnologl'a.

a través de la colaboraciéon con

desarrolladores de este tipo

trafico hacia las tiendas fisicas y analiza las caracteristicas de
los visitantes, como el género, la edad y la cantidad de tiempo

. . Masashi Toyama
que permanecen alli. La infraestructura de contenedores y

. L . Gerente de Tecnologia de Infraestructura
modular y adaptable agiliza la recopilacion y el andlisis de de Servidores para el departamento de

datos de videos que realiza NTT East, y permite incorporar Ingenieria de Servidores en la Nube, Division
funciones nuevas seguin sea necesario para mejorar el de Promocion Avanzada, sede comercial de
servicio. La inteligencia artificial de soporte de servicio al lared NTT East

cliente permite detectar y notificar las compras realizadas y el

comportamiento predictivo de hurtos en las tiendas.

v
Creacidn de un servicio nuevo de Reduccién de entre un Mejora de la experiencia
inteligencia artificial de video para 50 %y 60 % en los costos de los desarrolladores con
ofrecer informacién empresarial operativos del servicio herramientas de autoservicio

Lea el caso de éxito


https://www.redhat.com/es/resources/ntt-east-customer-case-study
https://www.redhat.com/es/resources/ntt-east-customer-case-study
https://www.redhat.com/es/resources/ntt-east-customer-case-study
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Caso de éxito de un cliente del sector de los servicios financieros

Banco Galicia

El Banco Galicia buscaba convertirse en el banco mas enfocado

en los clientes del mercado financiero, asi que se propuso

reducir el tiempo de verificacion de los clientes empresariales

nuevos de tres semanas a solo una. Gracias al trabajo con 6 6
Red Hat Consulting, disefié una solucién de procesamiento
del lenguaje natural (NLP) basada en la inteligencia artificial Red Hat es muy importante
con la tecnologia de Red Hat OpenShift Container Platform, . ..
Red Hat Integration y Red Hat Single Sign-On (SSO). para la |mp|ementaC|on de

la NLP en el Banco Galicia,

Un primer estudio de viabilidad de los conceptos redujo el tiempo -
ya que nos facilita la

de procesamiento de datos para la verificacion de clientes ]
empresariales de dias a minutos. Ademads, alcanzé una precisién tecnologiay la arquitectura,

del 90 %, lo cual superé el objetivo inicial previsto del 80 %y y Nos permi‘te comprender
demostré que la reduccidn de los tiempos de andlisis era factible. todo lo relacionado con

Ya no es necesario esperar 20 dias para la verificacion. Los Red Hat OpenShift.
clientes empresariales del banco disfrutan de un proceso de

incorporacion totalmente digital, transparente y autogestionado.
Matias Lorusso

Arquitecto de soluciones del Banco Galicia

El andlisis de la documentacién es casi inmediato, asi que los
clientes pueden abrir una cuenta y comenzar a utilizarla en
cuestién de minutos. La plataforma de NLP constituye un gran
avance en la transformacién de las tecnologias, los procesos y la
cultura del banco.

Se redujo el tiempo de Se disminuyé el tiempo Se cuadruplicé la agilidad.
incorporacién de los clientes de de inactividad de las
20 dias a tan solo minutos. aplicaciones en un 40 %.

Lea el caso de éxito


https://www.redhat.com/es/success-stories/banco-galicia-NLP
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/try-it
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Caso de éxito de un organismo gubernamental

Departamento de Asuntos

de los Veteranos de los
Estados Unidos

El Departamento de Asuntos de Veteranos de los
Estados Unidos (VA) busca soluciones innovadoras para abordar @AO
el problema del suicidio de veteranos con su gran desafio —
Mission Daybreak. Por este motivo, Red Hat se asocid con el
proveedor internacional de servicios de consultoria Guidehouse
y con el doctor Philip Held, del Rush University Medical Center,
para desarrollar nuevos medios basados en datos que permitan
identificar a los veteranos con riesgo de suicidio.

Deteccidon de veteranos vulnerables
a partir de datos publicos

del suicidio REACH-VET con (in)Sight Health Catalyst de
Guidehouse, que utiliza datos de las redes sociales de acceso
publico para detectar posibles situaciones de veteranos

que necesiten apoyo inmediato por riesgo de suicidio.

Con el fin de acelerar y ampliar las funciones de machine
learning, Red Hat OpenShift Al ofrece al equipo un entorno
totalmente compatible donde se pueden desarrollar, entrenar
y probar los modelos en la nube publica con rapidez antes de
implementarlos en la produccién.

La solucién combina el modelo de riesgo para la prevencion O%

Uso de tecnologias de inteligencia
artificial/machine learning para procesar
grandes voliUmenes de datos

1010

Al grupo combinado se lo seleccioné como uno de los I I O I I
30 finalistas de Mission Daybreak y pasé a la ronda final de
la segunda fase. Tras proclamarse vencedores, este equipo
seguira trabajando con el VA para desarrollar el prototipo de
solucién y ponerlo en produccién.

Conexion a flujos de datos en tiempo real
para agilizar los tiempos de respuesta

Lea la publicacion del blog


https://www.redhat.com/es/blog/red-hat-team-guidehouse-named-winner-mission-daybreak-challenge-reduce-veteran-suicides
https://www.redhat.com/es/blog/red-hat-team-guidehouse-named-winner-mission-daybreak-challenge-reduce-veteran-suicides
https://www.redhat.com/es/blog/red-hat-team-guidehouse-named-winner-mission-daybreak-challenge-reduce-veteran-suicides
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Caso de éxito de un cliente en el sector del transporte

Airbus Helicopters

Airbus Helicopters, una division de Airbus y lider en disefio,
fabricacién y entrega de helicopteros, buscaba ampliar las |

O | O Establecimiento de
una base de andlisis

funciones de su plataforma de contenedores para que fuera | O | | de datos adaptabl
e datos adaptable

compatible con las nuevas funciones de desarrollo y las
necesidades relacionadas con el andlisis de datos. Gracias a la
ayuda de su partner tecnolégico Capgemini, la empresa pasé de un
entorno virtualizado de Red Hat OpenShift Container Platform 3

a Red Hat OpenShift Platform Plus, que se ejecuta en un servidor
Disminucién del tiempo

dedicado (bare metal). Las nuevas funciones de seguridad,

cumplimiento, desarrollo de aplicaciones y gestién de datos D de implementacion de
permitieron que Airbus Helicopters procese grandes volimenes E las aplicaciones a tan
de datos, agilice la implementacién de las aplicaciones y realice el solo horas

mantenimiento de los cllisteres de manera mas eficiente.

Para sequir desarrollando la exitosa transformacién de su entorno
de contenedores, explora tecnologias nuevas de Red Hat, como
Red Hat OpenShift Al, en donde los analistas de datos y los

. . Reduccién de las
desarrolladores pueden entrenar, implementar y supervisar con

. . . . actualizaciones de
rapidez cargas de trabajo y modelos de machine learning en las

clisteres de dias a horas

instalaciones y en las nubes publicas.

En nuestra opinion, Red Hat OpenShift es un recurso tecnolégico estratégico.
Ademas, compartimos los indicadores clave de rendimiento (KPI) con nuestro
equipo ejecutivo todos los meses para destacar su funcionamiento. Se trata
de un

de cara al futuro.

Alexandre Barbier
Gerente de productos, contenedores y supervision integral de Airbus Helicopters

Lea el caso de éxito



https://www.redhat.com/es/resources/airbus-helicopters-case-study
https://www.redhat.com/es/resources/airbus-helicopters-case-study

Transforme los datos en recursos Casos de éxito de clientes Empiece a utilizar IA/ML

Caso de éxito de una institucion

Lockheed Martin

Lockheed Martin, una empresa aeroespacial y de seguridad

internacional, colabora con Red Hat para impulsar la innovacion Mayor rapidez en la

de la inteligencia artificial en el extremo de la red. Con la adopcién toma de decisiones

de Red Hat Device Edge, puede apoyar la seguridad nacional de basadas en datos

Estados Unidos con la aplicacion y la estandarizacion de este tipo de
tecnologias en entornos limitados geograficamente.

Esta solucién incluye la distribucién empresarial y con soporte de
MicroShift (una solucién ligera organizada en Kubernetes y disefiada

a partir de las funciones del edge computing de Red Hat OpenShift),
Mayor precisién en
la identificacion de

junto con un sistema operativo optimizado para el extremo de la red
que se basa en Red Hat Enterprise Linux®.

objetivos militares

Lockheed Martin utilizé Red Hat Device Edge en un sistema aéreo no
tripulado (UAS) para gestionar sus cargas de trabajo de inteligencia
artificial, las cuales eran demasiado grandes y complejas hasta
entonces. Una vez que el UAS detectaba un objetivo simulado,

los ingenieros del proyecto podian actualizar el software en pleno
vuelo, lo cual permitia implementar las funciones actualizadas de Mejor conocimiento
reconocimiento basadas en inteligencia artificial. Gracias a ello, los UAS de los entornos de
podian clasificar con mayor precision los objetivos militares, aportar amenaza

datos mas Utiles y mejorar el conocimiento del entorno de amenazas

para quienes toman las decisiones militares en Estados Unidos.

ala

Con Red Hat Device Edge, Lockheed Martin es lider en la incorporacién de
tecnologia comercial de vanguardia a las funciones militares que ofrecen
soluciones avanzadas a nuestros clientes. El desarrollo de estas tecnologias

de inteligencia artificial contribuye a que los responsables de la toma de
decisiones en materia de seguridad nacional se adelanten a los adversarios y
hagan posible un mundo mas seguro.

Justin Taylor
Vicepresidente de Inteligencia Artificial de Lockheed Martin

Lea el comunicado de prensa



https://www.redhat.com/es/about/press-releases/lockheed-martin-red-hat-collaborate-advance-artificial-intelligence-military-missions
https://www.redhat.com/es/about/press-releases/red-hat-introduces-lightweight-kubernetes-solution-power-next-evolution-open-edge-computing
https://microshift.io/
https://www.redhat.com/es/about/press-releases/lockheed-martin-red-hat-collaborate-advance-artificial-intelligence-military-missions

Transforme los datos en recursos

Casos de éxito de clientes

Empiece a utilizar IA/ML

Caso de éxito de un cliente del sector de la salud

HCA Healthcare

HCA Healthcare es uno de los principales proveedores de servicios
de atencién médica en Estados Unidos, y utiliza los datos y la
tecnologia para respaldar el cuidado de la salud moderno. Los
directivos identificaron las tasas de septicemia como un desafio que
se podria resolver con los datos. La sepsis es una enfermedad que
se puede tratar y que suele afectar a los pacientes hospitalizados.
Las demoras en su diagndstico y tratamiento, aunque sean minimas,
pueden perjudicar considerablemente el resultado clinico de

los pacientes. Antes, el personal de enfermeria diagnosticaba la
septicemia de forma manual en los hospitales de HCA Healthcare,
por lo cual se evaluaba a los pacientes solo cada doce horas. Por eso,
la empresa buscaba utilizar los algoritmos y los modelos de machine
learning para que el personal diagnosticara y tratara la afeccién en
menos tiempo y con mayor efectividad.

Un equipo interdisciplinario de médicos, analistas de

datos y especialistas en tecnologia de HCA Healthcare

utilizé Red Hat OpenShift Container Platform y Red Hat

Ansible® Automation Platform para crear un producto que realizara
analisis predictivos de forma inmediata: SPOT (Prediccién de la
septicemia y optimizacién de su tratamiento). El producto recopila
y analiza una serie de datos clinicos, como la ubicacién del paciente,
sus signos vitales y su informacién farmacoldgica y de laboratorio. A
partir de ellos, indica al personal de salud el momento en el que deben
comenzar a brindar un tratamiento temprano contra la septicemia.
Gracias a SPOT, la empresa puede detectar esta afeccidn con
mayor rapidez y precision, lo cual ayuda a salvar vidas en mas de
160 hospitales.

@

AN
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Alrededor del 80 % de

la informacién que se
encuentra en la historia
clinica de los pacientes no

se puede procesar. Gracias
al trabajo con colegas
maravillosos en Red Hat,
podemos usar herramientas
nuevas como el
procesamiento del lenguaje
natural y el machine
learning para desarrollar
ideas novedosas a partir de
esos datos sin estructurar.

Dr. Jonathan Perlin
Director médico de HCA Healthcare

Reduccion del tiempo de Obtencién de conocimientos nuevos Reduccién de los riesgos y los

costos de innovacién

deteccion de la septicemia

mediante el uso de algoritmos de
aprendizaje automatico

Lea el caso de éxito

en 20 horas



https://www.redhat.com/es/success-stories/hca-healthcare
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/try-it
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Empiece a utilizar inteligencia
artificial/machine learning

Las tecnologias de inteligencia artificial/machine learning y las MLOps
estan transformando el mundo empresarial casi por completo.

De la mano de Red Hat, puede disefiar un entorno de inteligencia artificial/machine learning listo para la produccién que
agilice el desarrollo y la distribucién de las aplicaciones inteligentes para acompafiar sus objetivos empresariales.

RedHat
OpenShift Al

Con Red Hat OpenShift Al, puede agilizar los flujos de trabajo de
inteligencia artificial/machine learning y la distribucion de las aplicaciones
que las usan. Obtenga mas informacién al respecto en red.ht/openshift_ai.

Pruébelo gratis

Conozca la opinion de los analistas sobre la importancia de las plataformas

. . i . . Lea el whitepaper
de inteligencia artificial open source para la transformaciéon empresarial.

Comience ahora mismo con Red Hat Consulting

Trabaje con los especialistas de Red Hat para impulsar sus proyectos de inteligencia artificial/
machine learning. Red Hat ofrece servicios de capacitacion y consultoria para que su empresa
adopte esta tecnologia.

» Obtenga mas informacién sobre nuestro compromiso de consultoria de Red Hat OpenShift
Al Pilot.

» Obtenga mas informacion sobre nuestro compromiso de consultoria con MLOps Foundation.

Copyright © 2023 Red Hat, Inc. Red Hat, el logotipo de Red Hat, Ansible y OpenShift son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de Red Hat, Inc. o sus filiales en Estados Unidos y en otros paises. Linux® es la marca comercial registrada

de Linus Torvalds en Estados Unidos y en otros paises. Red Hat
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https://www.redhat.com/es/resources/openshift-ai-pilot-overview
https://www.redhat.com/es/resources/openshift-ai-pilot-overview
https://www.redhat.com/es/resources/red-hat-consulting-mlops-foundation
http://red.ht/openshift_ai
https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-computing/openshift/openshift-data-science/trial
https://www.redhat.com/es/resources/idc-why-adopt-open-source-ai-platforms-analyst-material
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