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Holcim reduce el tiempo de desarrollo
de sus aplicaciones en un 40 % con
Red Hat OpenShift Service on AWS

Holcim ha efectuado la transicién a un modelo de Tl en la nube para promover la eficiencia y la
ﬂ automatizacion. Tras el éxito de su proyecto piloto de contenerizacion, la empresa decidié emprender

U H o Lc I M la migracién a Red Hat OpenShift Service on AWS para reducir la carga de gestién de la plataforma

y centrarse en la innovaciéon. Con el respaldo de Red Hat Services, Holcim opera actualmente 39

aplicaciones empresariales criticas que respaldan procesos clave de logistica, ventas y control de
Sector calidad, entre otros. Gracias a las herramientas integradas y la automatizacién de Red Hat OpenShift
Service on AWS, Holcim ha aumentado la eficiencia de su proceso de desarrollo en un 40 %, optimizado
Construccién la resiliencia con una tasa de disponibilidad de aplicaciones del 99,99 % y reducido su tiempo de

comercializacion.
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«Red Hat OpenShift Service on
AWS nos ofrece la velocidad,
la disponibilidad y la fiabilidad
que necesitamos para
desarrollar nuestra actividad

y permitir que nuestros
equipos se centren en crear
aplicaciones excepcionalesy.
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«Red Hat se ha convertido en
mucho mas que un proveedor
y ahora desemperia un papel
estratégico para Holcim.
Colaborar con el equipo de
Exito de Clientes nos brinda
una excelente oportunidad
para debatir temas
abiertamente e investigar y
validar ideas, incluso si estas
no terminan en producciénx.

Ricardo Vidal
Director de Entregas
bajo Demanda
Holcim Digital Center

redhat.com

Escalado de las operaciones y optimizacion de los recursos con un enfoque en la nube

Holcim es una marca consolidada de materiales de construccién sostenibles, dedicada a la
descarbonizacién de las ciudades y a promover la transicion al «cero neto» del sector de la
construccién. Holcim Digital Center se encarga de prestar servicios de Tl innovadores a un total
de 30 paises de la regiéon EMEA. Desde alli se desarrollan y gestionan aplicaciones esenciales que
respaldan las operaciones logisticas, de ventas y de control de calidad, entre otras.

Al contar con un equipo reducido, Holcim Digital Center confia en la automatizacion para maximizar
la eficiencia y recientemente ha pasado de gestionar cinco centros de datos europeos a una
estrategia de nube publica. Ademas de reducir la necesidad de recursos especializados, este
modelo automatizado orientado a los servicios contribuye a eliminar silos entre los departamentos
de Tly mejora la escalabilidad.

Siguiendo las tendencias del sector, el equipo identificé el modelo de contenedores como la opcién de
avance estratégico mas alineada con el enfoque en la nube de Holcim. «Nos dimos cuenta de que el uso
de contenedores nos permitiria ejecutar y escalar las aplicaciones mas facilmente y con menos recursos
que por la via convencional, permitiendo asi que nuestro pequefio equipo se centrase en desarrollar
aplicaciones dedicadas al negocio, en lugar de a gestionar la infraestructuray, explica Ricardo Vidal,
Director de Entregas bajo Demanda de Holcim Digital Center.

Respaldo de la estrategia en la nube de Holcim

La relacién de Holcim con Red Hat comenzd hace mas de una década. La empresa utiliza

Red Hat Enterprise Linux como sistema operativo para las cargas de trabajo clave y los portatiles

de los desarrolladores debido a su estabilidad, su alto rendimiento y sus capacidades de gestion.
Hace tres afios, la empresa emprendié un ejercicio de prueba de concepto con Red Hat OpenShift,
una plataforma de confianza que permite a las organizaciones desarrollar, modernizar e implementar
aplicaciones a gran escala. Este ejercicio ayudo al equipo a entender plenamente las ventajas

que supone el uso de contenedores y, desde entonces, el equipo ha seguido aumentando sus
conocimientos y experiencia al respecto.

Al principio, Holcim ejecutaba Red Hat OpenShift en Amazon Elastic Cloud Compute (EC2), que forma
parte de Amazon Web Services (AWS). Sin embargo, con este enfoque, su reducido equipo tenia que
dedicar tiempo y recursos a la gestion de la plataforma y tenia dificultades para mantenerse al dia de
las Ultimas actualizaciones. Hace unos dos afios Holcim decidié migrar a Red Hat OpenShift Service on
AWS. Gracias a este cambio, la compahia logré reducir la carga que operativa diaria para centrarse en el
desarrollo de aplicaciones, al tiempo que seguia trabajando estrechamente con los equipos de Red Hat
para garantizar una transicion fluida y una perfecta integracién con los servicios de AWS.

«Red Hat OpenShift nos ofrece la estabilidad, el rendimiento y la seguridad que necesitamos para crear
nuestros productosy, afirma Vidal. «kAdemas de ofrecer herramientas integradas que facilitan la labor de
nuestros desarrolladores, como Argo CD, también puede integrarse facilmente con otras herramientas,
por ejemplo, con fines de pruebas».

Caso practico de cliente  Holcim reduce el tiempo de desarrollo de sus aplicaciones
en un 40 % con Red Hat OpenShift Service on AWS
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Una colaboracién orientada al éxito continuo

Holcim colaboré con Red Hat Consulting durante las fases iniciales de la transicién a OpenShift para
definir el disefio y la arquitectura de la plataformay asistir en la migracién, que se consiguié con minima
o nula interrupcion de los servicios.

Tras el paso a Red Hat OpenShift Service on AWS, Holcim continta trabajando con el equipo de
Customer Success de Red Hat para definir su hoja de ruta tecnoldgica. «Red Hat se ha convertido
en mucho mas que un proveedor y ahora desempefia un papel estratégico para Holcimy, explica
Vidal. «Colaborar con el equipo de Customer Success nos brinda una excelente oportunidad para
debatir abiertamente las cuestiones e investigar y comprobar ideas, incluso si estas no terminan
en producciony.

Red Hat OpenShift Service on AWS se ha convertido en la piedra angular de las operaciones de
desarrollo de Holcim, permitiendo una integracién y entrega continuas (Cl/CD) por medio de
herramientas nativas. Holcim también ha integrado la plataforma con Red Hat Ansible Automation
Platform, una plataforma de automatizacion estratégica de confianza para maximizar la eficiencia de
ciertas tareas basicas, como iniciar y detener las aplicaciones, en aras de un mayor control de los costes.

Actualmente, Holcim cuenta con 39 aplicaciones empresariales esenciales que se ejecutan en Red Hat
OpenShift Service on AWS, incluyendo soluciones criticas para logistica, envio de productos, pedidos
méviles y control de calidad.

Mejora de la eficiencia, la resiliencia y el tiempo de comercializacion

Aceleracion del time-to-market (preparacion de nuevos entornos un 97,5 % mas rapido)

Gracias a Red Hat OpenShift Service on AWS, Holcim puede habilitar nuevos entornos en solo dos
horas. «M4s alla de las ventajas técnicas, hemos eliminado la carga que conllevaba la gestién, que solia
requerir dos semanas de coordinacién de equipos, solicitudes de cambios manuales y seguimientos
administrativos», puntualiza Vidal. «Automatizar procesos tales como el aprovisionamiento, nos ayuda
a lanzar proyectos y pruebas de concepto con mas rapidez; asi podemos aprovechar al maximo cada
oportunidad y favorecer la innovacién».

Incremento del 40 % en la eficiencia del proceso de desarrollo

Holcim ha logrado liberar el tiempo que antes dedicaba a gestionar la plataforma; ahora puede
beneficiarse de las Gltimas funciones de Red Hat OpenShift sin necesidad de gestionar las
actualizaciones internamente. Esto reduce tanto los costes operativos como las incidencias que
requieren soporte técnico.

La automatizacién integrada también es clave para el control de gastos. Dado que la nube publica
se factura por horas, la capacidad de iniciar y detener automdaticamente los servicios bajo demanda
permite optimizar el consumo y contener los costes de la nube.

La consola de automatizaciéon y desarrollo intuitivo de Red Hat OpenShift permite a los desarrolladores
trabajar un 40 % mas rapido. Por ejemplo, los flujos de trabajo de CI/CD no solo mejoran la eficiencia,
sino que también reducen el riesgo de error humano. «Los desarrolladores pueden centrarse en crear
aplicaciones excepcionales sin necesidad de preocuparse por la plataforma subyacente o de llevar el
codigo a produccidény, explica Vidal.

Caso practico de cliente  Holcim reduce el tiempo de desarrollo de sus aplicaciones
en un 40 % con Red Hat OpenShift Service on AWS
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Resiliencia optimizada con una tasa de disponibilidad del 99,99 %

Holcim ha reducido considerablemente al tiempo de inactividad al adoptar un enfoque estandarizado
en Red Hat OpenShift. A finales de 2025, el equipo habia alcanzado una tasa de disponibilidad del
99,99 % en las aplicaciones ejecutadas en la plataforma durante tres afios consecutivos, mejorando
asi la fiabilidad del servicio y la continuidad de sus operaciones.

Red Hat OpenShift Service on AWS también refuerza la resiliencia mediante actualizaciones frecuentes
y medidas de proteccién automatizadas. «Red Hat OpenShift Service on AWS nos ayuda a proteger
nuestro entorno con funciones de seguridad mejoradas y actualizaciones frecuentes, mientras que la
integracion con nuestra solucién de gestion de accesos e identidades (IAM) automatiza el control de
permisosy, afiade Vidal.

Velocidad, disponibilidad y fiabilidad que favorecen la innovacién

Con la adopcién de Red Hat OpenShift Service on AWS, Holcim ha reducido la carga de sus
desarrolladores de tareas operativas para que puedan priorizar la creacion de soluciones de valor,
reduciendo simultdneamente los costes operativos y acelerando la innovacién. Gracias a los servicios
gestionados, las funciones de seguridad y automatizacién de la plataforma, el equipo ha mejorado su
eficiencia y su fiabilidad. «Red Hat OpenShift Service on AWS nos ofrece la velocidad, disponibilidad y
robustez necesarias para desarrollar nuestra actividad y permitir que nuestros equipos se enfoquen en
desarrollar aplicaciones excepcionalesy, explica Vidal.

De cara al futuro, Holcim tiene previsto efectuar una prueba de concepto de Red Hat Al. Inicialmente
se centrara en automatizar procesos internos mediante aplicaciones de IA disefiadas, por ejemplo, para
simplificar la facturacién y agilizar las plataformas corporativas. Actualmente, el equipo se encuentra
identificando casos de uso y evaluando el retorno de la inversion (ROI) con el objetivo de fomentar una
cultura de innovacién constante en toda la organizacion.

Acerca de Holcim

Holcim es una empresa lider del sector de la construccién sostenible (16 200 millones de ventas netas
en 2024) que se dedica a la generacién de valor en diversos entornos de construccién que van desde
la infraestructura e industria hasta la construccion de edificios. La empresa cuenta con mas de 48 000
empleados en un total de 44 mercados de Europa, América Latina, Asia, Oriente Medio y Africa.

Su plantilla se guia por el propdsito corporativo de impulsar el progreso para las personas y el planeta,
situando la sostenibilidad y la innovacién como pilares centrales de todas sus actividades.

Acerca de Red Hat

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones de software de cédigo abierto para empresas. Destaca por aplicar un
enfoque basado en la comunidad para ofrecer tecnologias de Linux, nube hibrida, contenedores y Kubernetes, caracterizadas
por su alta fiabilidad y rendimiento. Red Hat ayuda a sus clientes a desarrollar aplicaciones nativas de la nube, a integrar las
aplicaciones informdaticas nuevas con las existentes y a automatizar y gestionar entornos complejos. Asesor acreditado de las
empresas de la lista Fortune 500, Red Hat ofrece asistencia, formacion y servicios de consultoria galardonado que ponen las
ventajas de la innovacién en abierto al alcance de las empresas. Red Hat constituye un nexo que conecta la extensa red de
empresas, socios y comunidades para ayudar a las organizaciones a crecer, transformarse y prepararse para la era digital.
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