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Depois de ser relegada ao papel de tecnologia secundaria
e obscura por décadas, a automagcao finalmente

estd tomando um lugar de destaque e se tornando
fundamental para o estilo de vida do consumidor e

para solugdes empresariais. No conforto das nossas
casas, os dispositivos da Amazon, Apple e Samsung,
entre tantos outros, apresentam automacao residencial
como um requisito-chave de design. Nas nossas lojas,
estamos comegando a ver que a automagao proporciona
experiéncias sem caixa em Seattle, Londres e Nova
York. E, é claro, nas nossas estradas, a automagéo é um
ingrediente essencial para alcangar a diregao auténoma.

No entanto, a automacdo de carros nao é novidade. Ao
longo das décadas, vimos o surgimento de tecnologias
como transmissao automatica e cruise control. Esses
recursos foram implantados de forma tatica para
resolver problemas especificos, que ndo estavam
relacionados uns aos outros. Por outro lado, estamos
vivendo uma nova era na histdria da fabricagéo de
carros, considerando que a automacéao esta sendo
aplicada a todos os aspectos do veiculo para alcangar a
direcdo autbnoma e transformar a jornada.

Assim como ocorre com a evolugdo do carro, ha 30
anos, a Tl implanta a automagao de maneira tatica

para sustentar o negécio. Pense em scripts e macros.

A diferenca é que, pela primeira vez, agora estamos
analisando a automagao por uma perspectiva estratégica
e holistica - e aplicando-a a todos os aspectos

do negécio.

Essa evolugdo esta acontecendo de duas
formas paralelas:

De um lado, estamos passando da implantacao

da automacdo em pequenas e escassas areas

de operacdes de Tl para a adogéo generalizada

em todos os aspectos do ambiente de TI; assim,
seguimos marchando para alcangar sistemas de Tl de
autorrecuperacao, autodefesa e auto-otimizacao.

De outro, estamos expandindo a adogao da
automacao para dominios que estdo além daTl e
trabalhando para automatizar processos de negdcios
em todas as dreas da organizagdo, do marketing aos
departamentos juridicos.

Apesar disso, ndo é uma transformagao facil. As pessoas
levardo muito tempo para se sentir confortdveis em

um carro sem volante. Por geragdes, nos acostumamos
com a sensagao de estar no controle, ndo importa quao
cansativo e impreciso fosse o processo. E agora nos
pedem para esquecer tudo isso.

Da mesma forma, a automagao no local de trabalho ndo
sera adotada de um dia para o outro.

Hoje, cada vez mais lideres percebem que a automagao
se tornou uma prioridade estratégica. Muitos chegaram
a conclusdo de que os ambientes de computacao

atuais dependem de uma escala, complexidade e
velocidade que ndo podem ser alcangadas sem recursos
de automagado. Sem eles, haverd cada vez menos
oportunidades de competir e vencer.

Chegou a hora de compartilhar essa percepgédo com
o resto da empresa e defender a automagdo como um
imperativo de negdécios.

Cabe aqueles que estédo sempre de olho no futuro
compartilhar essa visdo e tragar o caminho a seguir.
Se vocé é um desses lideres, pode comegar com este
relatério. Ele mostra como a automagéao vai além

da simples economia de custos e da eliminagao de
tarefas repetitivas: ele mostra que, no fim das contas,
os aspectos mais importantes da automacgéo séo
velocidade, agilidade e sobrevivéncia. E hora de dar a
sua organizagdo o incentivo e 0 apoio necessarios para
fazer essa mudancga acontecer.
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A medida que as empresas se esforcavam para agilizar
e digitalizar suas operagodes, a automacao de Tl evoluiu
e se tornou um imperativo de negdcios. A automagao
de Tl, antes considerada exclusivamente como um
simples conjunto de ferramentas ou scripts para ajudar
os profissionais de Tl a simplificar tarefas, agora esta
sendo vista como uma iniciativa estratégica de Tl

de longo prazo.

Uma pesquisa da Harvard Business Review Analytic Services com 338 executivos
de negdcios em todo o mundo destaca a importancia da automacao de TI: 80%
dos entrevistados dizem que adotar automacao é “extremamente importante”
ou “muito importante” para o sucesso futuro das suas respectivas organizacoes.
Mais de dois tercos dos entrevistados (68%) concordam que, nos tltimos 12 meses,
a automacao de TI nas suas organizagdes passou de “1itil” para “obrigatéria”.

As empresas que estdo explorando ou implementando a automacéio de TI
no momento esperam colher muitos beneficios comerciais das tecnologias. O
aumento na eficiéncia dos processos de negdcios, citado por 75% dos entrevistados,
é o principal beneficio que as organizac¢des de negdcios mais pretendem obter
com seus investimentos na automagao. Outras vantagens que as organizagoes
buscam alcancar mais incluem a reducdo do custo operacional (63%), a melhoria
da experiéncia do cliente (53%) e a melhoria da agilidade/flexibilidade (48%).

“A megatendéncia por trds da automacdo de TI € reconhecer a necessidade
de reduzir o atrito em um mundo de negdcios altamente digitalizado”, explica
Mary Johnston Turner, vice-presidente de pesquisa paraa Agenda do Futuroda
Infraestrutura Digital, na consultoria de tecnologia IDC. “Vocé tem que prestar
bastante atengdo ao que estd retardando as etapas nas suas operacoes, pois
isso tem um impacto direto na experiéncia do cliente e em outros objetivos de
negdcios importantes.”

DESTAQUES

80% dos entrevistados dizem
que adotar a automacao de Tl
é “extremamente importante”

ou “muito importante” para
o sucesso futuro das suas
organizagdes.

68% dos entrevistados
concordam que, nos ultimos 12

meses, a automacao de Tl nas
suas organizacoes passou de
“Util” para “obrigatdria”.

68% dos entrevistados dizem
que os lideres de Tl tém que

desenvolver e compartilhar
uma visdo de como a
automacgao beneficiara a
organizagao e os trabalhos dos
profissionais de Tl, mas apenas
34% dizem que os lideres estao
fazendo isso agora.

Alguns dos niimeros deste relatério podem ndo
somar 100% porque foram arredondados.
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v O aumento na eficiéncia dos processos de negocios, citado por 75% dos

entrevistados, € o principal beneficio que as organizacdes de negdcios
mais pretendem obter com seus investimentos na automacao de TI.

Ironicamente, um dos principais fatores que estdo atrasando
a adogdo da automacao de TI sdo os proprios lideres de TI.
Sessenta e oito por cento dos entrevistados dizem que esses
lideres deveriam compartilhar uma visdo unica de como a
automacao de TI beneficiard suas respectivas organizacoes e
os empregos dos trabalhadores. No entanto, apenas metade
desse numero de entrevistados (34%) acredita que os lideres
de TI estdo acolhendo essa funcgdo de fato.

Diversas dreas refletiram a desconexdo entre o que os lideres
deveriam fazer e o que estdo fazendo para promover a automacao
de TI. Cinquenta e trés por cento dos entrevistados dizem que a
TI precisa ser proponente da mudanca de cultura para garantir
que aautomacao seja aceita, mas apenas 26% afirmam que isso
estd acontecendo. H4 uma discrepancia de dois digitos entre
aacdo e a expectativa de acdes na definicdo de prioridades de
automacao de TI e na busca de adesdo por equipes executivas
mais amplas também. FIGURA 1

“Historicamente, as organizagdes adotaram uma abordagem
Unica paraagestdode mudangas e alguns dos processos internos”,
diz Jayne Groll, CEO do DevOps Institute, uma organizacio de
TI profissional global que promove os elementos humanos da
profissdo de DevOps. “O resultado foi confuso e burocratico. Os
lideres de TI precisam tomar iniciativa, entender os objetivos
estratégicos que a automacao de TI cumprird e, em seguida,
comunicar esses beneficios a todos os seus subordinados. Eles
tém a funcio de moldar uma organizagdo que seja feliz, confidvel
e auto-organizada — para que as pessoas acordem todos os dias
sabendo que tarefas executario, por que precisam executd-las
e como podem trabalhar juntas para alcancar essas metas.”

As consequéncias da falta de promog¢do em automacao de
TI por parte dos lideres sdo graves. “Em curto prazo, o negdcio
digital sofre porque ndo fica agil o suficiente”, relata Turner,
da IDC. “O maior perigo é que, em longo prazo, a funcio de TI
perdera sua relevancia se ndo conseguir acompanhar o ritmo
do negdcio digital.”

Os lideres de TI precisam voltar sua visdo para os resultados
dos negdcios, em vez de apenas a tecnologia. “Trata-se de um
espago em rapida evolugdo, no qual estamos tentando oferecer
experiéncias técnicas de alta qualidade interna e externamente”,
comenta Groll do DevOps Institute. “A experiéncia pode ser
exaustiva e quase paralisante para os lideres de TI. Eu diria que,
primeiro, eles tém que descobrir o que estao tentando alcancar
e como podem criar valor. Em seguida, precisam comecar a
analisar suas estratégias de automacdo para que 0 processo
seja menos esgotante.”

Comecando a jornada

As vezes conhecida como automacio de infraestrutura, a
automacao de TI tem a ver com o uso de softwares para criar
instrucdes e processos repetiveis para substituir ou reduzir

solugdes de fornecedores especificas até plataformas completas
capazes de automatizar dominios diferentes de forma flexivel.

FIGURA 1

Buscando uma visao
As empresas desafiam os lideres de Tl a definir prioridades
de automacao de Tl e promover a mudancga de cultura

Quais papéis os lideres de Tl na sua organizagédo deveriam desempenhar na
adogdo da automagao de TI? [SELECIONE TODAS AS ALTERNATIVAS APLICAVEIS]

Quais papéis os lideres de Tl na sua organizagdo desempenham atualmente
na adogao da automag&o de TI? [SELECIONE TODAS AS ALTERNATIVAS APLICAVEIS]

B 0 que os lideres de Tl deveriam fazer Bl O que os lideres de Tl estéo fazendo

68%

34%
Desenvolver e compartilhar uma visao de como a automagao beneficiaré a
organizagéo e os trabalhos dos profissionais de Tl

6

|

Definir prioridades/estratégias de automagéo de Tl

53

Servir como proponente da mudanca de cultura para garantir que
a automagdo seja aceita

47
Decidir o nivel no qual as tarefas de Tl serdo automatizadas

Buscar a ades@o da equipe executiva mais ampla & automagéo de Tl

Determinar quais fornecedores/tecnologias de automagéo usar

35

Ser pratico na implementag&o da tecnologia

25

Buscar a adesao das equipes de Tl a automagao de Tl

Fonte: pesquisa Harvard Business Review Analytic Services,
novembro de 2021
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Embora aautomacao de TI tenha se tornado comum em vérias
areas de negdcios, muitas organizacoes ainda estdo nos estagios
iniciais da sua jornada de adocdo dessas estratégias. Quase
metade (49%) dos entrevistados agora estd apenas planejando/
explorando a automacao de TI - ou, na melhor das hipdteses,
automatizaram apenas determinados processos simples e
repetitivos. Somente 16% automatizaram alguns processos
complexos de TI, e apenas 13% implantaram a automagdo em
escala em toda a organizacao. FIGURA 2

A divisdo entre a importancia declarada da automacao de
TI e sua falta de uso generalizado pode ser associada a forma
como essas ferramentas vem sendo empregadas historicamente.

“No passado, muitas empresas se automatizavam sem
grandes planos ou metas especificas”, diz Groll. “Ironicamente,
a TI automatizou processos para os clientes, mas esqueceu de
automatizar a si mesma. Estavamos tdo ocupados fornecendo
tecnologias para nossos clientes externos e internos que nos
esquecemos das vantagens de implantar as ferramentas dentro
das nossas organizacdes. Mas estamos nos atualizando.”

Do ponto de vista histérico, aautomacdo de TI sempre ocupou
um espaco proximo a fun¢des administrativas relativamente
orientadas a tarefas dentro das organizacdes — como equipes
de DevOps e administradores de rede. Muitos lideres seniores
reconhecem que a automacao de TI é primordial para um
ambiente de negdcios digital em rdpida evolucdo, e a automacao
de TI precisa estar vinculada a resultados de negdcios mais

FIGURA 2

Comecando a jornada

As empresas estdo apenas comegando a implementar
a automacao de Tl

Qual é o nivel atual de automacéo de Tl da sua organizagéo?

16%
Estamos planejando/explorando a automagéo de Tl

Automatizamos alguns processos de Tl simples e repetitivos

Automatizamos alguns processos de Tl de varias etapas

Automatizamos alguns processos de Tl complexos

Implementamos a automagao de Tl em escala em toda a organizagéo

B
N&o automatizamos nenhum processo de Tl e ndo temos planos
de automatizagao

Fonte: pesquisa Harvard Business Review Analytic Services,
novembro de 2021

Muitos lideres seniores reconhecem
que a automacao de Tl é primordial
para um ambiente de negdcios digital
em rapida evolugao, e essa automacgao
precisa estar vinculada a resultados
de negdcios mais significativos.

significativos. “Muitos lideres seniores ndo reconheceram
que ndo podem mais colocar no centro das discussdes o que
trabalhadores individuais conseguem fazer com as ferramentas
de automacio”, declara Turner. “Para eles, o correto seria dar
mais vazao aos resultados de ponta a ponta que a empresa
estd buscando, como dar aos clientes a melhor experiéncia
on-line possivel.”

Para Turner, as empresas tendem a se concentrar em uma
lista muito extensa de indicadores-chave de desempenho
para automacao, como o numero de transacdes na forma de
porcentagens das tarefas automatizadas. Entretanto, essas
métricas granulares nem sempre identificam como as operacgdes
de TI afetam a satisfacdo dos clientes, desenvolvem novos
mercados mais rapidamente ou geram outros resultados de
negocios. Sem esse foco preciso nos beneficios comerciais, é
facil menosprezar o impacto que a automacao de TI pode gerar.

Damesma forma, alguns lideres de TI podem estar perdendo
oportunidades de promover a automacao. As respostas da
pesquisa indicam que, em vez de se concentrar na mudanga
organizacional e na cultura, os lideres de TI tém mais
probabilidade de dedicar atencdo demais a problemas técnicos,
a exemplo de escolher quais tecnologias e fornecedores de
automacao querem usar. Nesse caso, 40% dos entrevistados
relatam que os lideres de TI tinham que se concentrar na escolha
de fornecedores e tecnologias, enquanto 49% dizem que eles
estdo cumprindo essa tarefa.

O curioso é que muitos dos lideres de TI foram contratados
justamente para se tornar grandes promotores da automacéo. E
oquediz Lee Howells, especialista digital da PA Consulting, uma
consultoria global de inovacao e transformacao. “Nos ultimos
dois a cinco anos, os lideres de TI tornaram-se promotores da
tecnologia porque viram a necessidade de suas organizacoes
progredirem em suas capacidades de tecnologia da informacao”,
explica ele. “Eles provavelmente ganharam essa funcéo por
causa da visdo de futuro presente nas suas atitudes — sobretudo
na época que estamos vivendo, em que hd tantas capacidades
disponiveis. A pandemia nos impulsionou em termos de
capacidade digital; ela demonstrou o que podemos fazer até o
nivel da diretoria, que detém os fundos.”
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clientes, desenvolvem novos
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ou geram outros
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FIGURA 3

Tornando-se agil e digital

Sem a automacéo de Tl, as empresas ndo sabem se
conseguirdo executar estratégias fundamentais

Quais sdo as maiores consequéncias de ndo adotar a automagao de Tl em
toda a organizag&o? [SELECIONE TODAS AS ALTERNATIVAS APLICAVEIS]

55%
Incapacidade de executar com sucesso uma estratégia de transformagéo digital

Incapacidade de reagir com rapidez suficiente as mudangas do mercado

44
Perda de vantagem competitiva

36
Aumento nas violagdes de dados e em outros problemas de seguranca

31
Menor capacidade de inovar

Os departamentos de Tl sofrem um esgotamento significativo de funcionarios
e ndo conseguem reter talentos

Incapacidade de atender aos indicadores-chave de desempenho do
departamento de Tl

Fonte: pesquisa Harvard Business Review Analytic Services,
novembro de 2021

Inclusive, mais da metade dos entrevistados (55%) afirma
que a maior consequéncia que suas respectivas organizacoes
enfrentam por ndo adotarem a automacgado de TI em todos 0s
niveis € a incapacidade de executar com sucesso estratégias
de transformacao digital. FIGURA 3 A inaptiddo para reagir as
mudancas nas condi¢cdes do mercado e a perda de vantagem
competitiva sdo as proximas maiores consequéncias.

Esses trés grandes fatores citados pelos entrevistados estdo
entrelacados. A implementacdo de estratégias de transformacao
digital depende do uso da automacao de TI para acelerar os
processos de desenvolvimento e poupar profissionais de TI de
tarefas manuais de baixo valor. Sendo assim, as empresas que
ndo adotam a automacao podem ser prejudicadas na execucao
dessas estratégias de transformacao. Esse obstdculo, por sua vez,
é capaz de impedir que as organizacdes reajam rapidamente as
mudancas do mercado —e a falta de agilidade inevitavelmente
leva a uma perda de vantagem competitiva.

A pandemia mostrou a necessidade de transformacio
digital e automacao de TI. Os departamentos de TI passaram
a usar recursos de automacgdo com mais frequéncia durante
esse periodo, uma vez que faziam o possivel para transferir
trabalhadores e clientes para tarefas e interagdes on-line. Por
consequéncia, os técnicos de TI se familiarizaram mais com a

automacao em menos tempo. Isso gerou um efeito cascata em
todos os departamentos de tecnologia da informacao, ja que
eles resolveram muitos dos problemas de tecnologia trazidos
pela pandemia e, agora, conseguem se concentrar no que o
novo normal exigird em termos de novas estratégias de forca de
trabalho, expectativas elevadas dos clientes e a necessidade de
reagir rapidamente a possiveis interrup¢oes no futuro.

“Nos ultimos 21 meses, vimos que quem nao entende seus
proprios sistemas de negdcios e a arquitetura subjacente a
eles — e nem os aumenta e automatiza — perde oportunidades
e desafios”, diz Brad Shimmin, analista-chefe de plataformas
deinteligéncia artificial, andlise e gerenciamento de dados para
a consultoria de tecnologia Omdia.

A medida que o ritmo dos negdcios acelera, quanto mais
rapido os lideres de TI abracarem e divulgarem a automagao
de TI, mais rapido eles poderao ficar a frente dos concorrentes.
“Se ndo combaterem essa inércia, eles manterao processos e
procedimentos legados, que se tornam cada vez mais frageis ao
longo do tempo, gradualmente mais resistentes as novidades
e cegos a mudancas e requisitos imprevistos no ambiente”,
afirma Shimmin. “Quanto mais tempo eles esperarem, menos
pessoas que trabalham com eles entenderdo como esses
processos funcionam.”

E preciso adotar uma estratégia para toda
a organizacao

Implementar uma estratégia unificada de automacao de TI
em toda a organizacio, em vez de seguir uma abordagem
segmentada, tornou-se essencial para que as empresas
aprimorem sua eficiéncia e busquem esforcos de transformagao
digital. Mais de trés quartos (79%) dos entrevistados afirmam que
esse tipo de estratégia unificada é “extremamente importante”
ou “muito importante” no que tange a implementacao da
automacao de TL

“Se desenvolvermos a automacao e pipelines que ndo sejam
coesos e ndo interoperem uns com 0s outros, o risco de a
situacdo ficar cadtica é alto”, diz Groll. As empresas enfrentam
um risco de interrupg¢do se “encararem a automagdo de TI de
maneira segmentada”, ela acrescenta. “Elas poderiam acabar
incentivando uma culturade silos, na qual todos os colaboradores
escolhem as ferramentas de que gostam e, sem querer, retardam
0S processos e separam a cultura da automacao.”

Ao mesmo tempo, apenas 53% dos entrevistados concordam
comaafirmacdo de que “Nossa organizacdo planeja automatizar
completamente os processos de TI de ponta a ponta, em vez de
somente automatizar partes dos processos.” Essa descoberta
pode refletir o fato de que as organizacdes ndo estdo sendo
agressivas o suficiente em suas abordagens para a automacao.
Por outro lado, o fato de que algumas empresas planejam
automatizar apenas partes dos seus processos internos
também denota certa falta de confianca ou inexperiéncia com
aautomacao de TI-€ o que dizem analistas entrevistados para
este relatorio.
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A implementacao de estratégias de transformacgao digital depende do
uso da automacao de Tl para acelerar os processos de desenvolvimento

e poupar os profissionais de Tl de tarefas manuais de baixo valor.

Na opinido de Groll, os seres humanos sempre fardo parte
da automacao de TI, mesmo que a tecnologia os poupe de
tarefas comuns e manuais. “A automacao executara todas as
tarefas consistentes e redundantes, enquanto as pessoas ficardo
responsaveis por supervisionar a automacao e interpretar os
resultados”, descreve. “A hesitacdo que algumas empresas tém
sobre a automacao de TI tem a ver com confianca. Esperamos
que as organizacdes confiem nos seus colaboradores humanos.
Agora, elas também precisam aprender a confiar na soma desses
seres humanos com a automacao.”

Para Turner, essa hesitacdo costuma diminuir a medida
que as empresas se familiarizam mais com a automacao de
TI e desenvolvem e implementam protecdes baseadas em
politicas para suas respectivas estratégias de automacio em
toda a organizacio. “E claro que hd uma curva de aprendizagem”,
diz ela. “Conforme as organizacfes implementam a automacaoe
substituem alguns dos processos manuais mais antigos e lentos,
aos poucos elas compreendem cada vez mais os beneficios
e ficam a vontade com uma abordagem de automacao de TI
mais agressiva. Além disso, elas descobrem novas formas de
gerar automacdes mais sofisticadas vinculadas diretamente
aos objetivos de negdcios.”

As abordagens mais bem-sucedidas para implementar
a automacdo de TI variam de empresa a empresa. Muitas
organizacdes estio criando centros de exceléncia, ou equipes que
interagem com diferentes partes do negdcio, para determinar
quais processos geram mais erros € riscos.

“Essas abordagens sdo definidas como um modelo hub e
spoke, no qual existe uma figura de autoridade e controle central,
mas que ainda concede autonomia e responsabilidade aos
departamentos afetados pela automacgdo”, explica Shimmin,
da Omdia. “No fim das contas, estamos tentando vender a
automacao de TI ndo apenas para os CXO [executivos de nivel C],
mas também para as pessoas da linha de frente que interagem
com 0S processos.”

De acordo com Shimmin, as empresas mais bem-sucedidas
com automacao de TI identificam os processos mais basicos,
comecando com iniciativas que gerem retornos imediatos —
tal qual a automacao de patches de seguranca e outras tarefas
tediosas, mas necessarias. Os departamentos de TI “entendem
que a automacao precisa ter a forma de uma arquitetura que
envolvatoda a empresa gradualmente. Por isso, eles tém que dar
autonomia ao departamento de marketing para usar o software
que funciona com nosso back-end.”

Groll notou mais casos de sucesso com automacao de TIem
setores fortemente regulamentados, como servicos financeiros,
que comecaram com pilotos em processos que ndo eram criticos
do ponto de vista comercial em determinadas unidades de
negocios ou pilhas de aplicativos. Por outro lado, ela também

vé um ponto comum necessario para alcangar o sucesso na
forma de uma visao estratégica solida por tras desses esforcos.

“As empresas que adotaram abordagens estratégicas
conseguiram experimentar e reorganizar suas equipes”, conta
ela. “Isso se torna uma espécie de prova de conceito. Uma equipe
adota uma nova maneira de trabalhar; outras equipes veem
isso e espelham seu comportamento, criando um processo
bastante organico. Mas a lideranca tem que entender o que estd
acontecendo, pois as coisas podem fugir do controle quando a
empresa ndo tiver um objetivo estratégico. Por fim, a lideranca
transformacional inspira os projetos que estdo acontecendo e
informa os objetivos de cada um deles, embora ainda permita
que as equipes se organizem sozinhas para realizar cada etapa.”

Superando barreiras
Algumas organizacgdes de TIveem a automacao de TI como uma
tarefa aterrorizante, ja que elas precisam lidar com sistemas
legados que ndo foram instrumentados adequadamente para
acessar todos os dados necessarios. No entanto, comecar com um
caso de uso bem definido e com retornos claros pode ajudar essas
empresas a comecar a flexionar seus musculos de automacao.
As barreiras para a ado¢do da automacao de TI em todos 0s
niveis de uma empresa variam de acordo com a organizacao,
mas as ferramentas legadas e a falta de talento sdo os principais
obstaculos. Apesar de nenhuma barreira ter sido identificada
por mais da metade dos entrevistados, muitas delas foram
indicadas por uma parcela consideravel deles. FIGURA 4

FIGURA 4

Barreiras a automacao

Os departamentos de Tl precisam enfrentar desafios de
integracao e falta de habilidades

Quais sdo as maiores barreiras para a adogao da automacao de Tl em toda a
sua organizagdo? [SELECIONE ATE CINCO ALTERNATIVAS]

46%

Dificuldade de integrar ferramentas de automag@o de Tl com sistemas e
ferramentas existentes

Falta de habilidades/talentos de automagéo de Tl

Orgamento insuficiente

Os processos atuais de Tl sdo mal definidos, mal documentados ou
subdesenvolvidos

Falta de compreensdo das tecnologias de automagao

Fonte: pesquisa Harvard Business Review Analytic Services,
novembro de 2021
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“Se ha uma coisa que os lideres de Tl precisam fazer, € fornecer uma

% X comunicagao clara, simples, consistente e regular da estratégia para
automacao de TI”, diz Lee Howells, especialista digital da PA Consulting.

Especialistas entrevistados para este relatorio dizem que
alguns dos desafios serdo resolvidos naturalmente, a medida que
aautomacao de TI se torna uma parte intrinseca das operagdes.
Embora os entrevistados da pesquisa tenham indicado a falta de
habilidades/talentos em automagdo como um desafio, Howells
acredita que hoje € mais facil acessar esses talentos do que
era no passado. “Muitas pessoas estdo obtendo certificagdes
de nuvem de forma independente para seu proprio prazer e
progresso pessoal”, aponta ele. “Com isso, elas estdo ficando
mais experientes em automacao de TI. Estudantes universitarios
estdo aprendendo sobre automacao por iniciativa prépria, o que
expande ainda mais o banco de talentos.”

Muitas empresas estdo empenhadas em desenvolver uma
cultura de automacao de TI, mas precisam lidar com uma
resisténcia considerdvel a essa mudanca. Apesar de as respostas
dapesquisa sugerirem que os lideres de TI poderiam fazer mais
para promover essas culturas de automacao, os entrevistados
da pesquisa indicam que vérias das organizacdes nas quais
eles trabalham enxergam a importancia desse processo:
61% concordam que suas respectivas organizacoes investem
esforcos e recursos no desenvolvimento de uma cultura de
automacao de TI.

Ainda assim, quase metade dos entrevistados (49%)
concorda que suas organizacdes enfrentam uma resisténcia
consideravel as mudancas quando implementam solugdes de
automacao - o que demonstra a importancia de proponentes
da mudanga de cultura.

“Intimeras empresas vém operando e seguindo um mesmo
fluxo de trabalho hda muito tempo”, avalia Turner. “Seus
processos internos se alinham de uma certa maneira. Anuveme
aautomacio podem mudar muitos desses processos internos.” E
fundamental que os lideres de TI se comuniquem para garantir
aos seus funciondrios que eles continuardo contribuindo
com a empresa, uma vez que reduzirdo as tarefas tediosas e
aprimorardo suas habilidades em outras dreas. “Nao é questio
de tirar ninguém do lugar, e sim de estar desesperado para
conquistar e reter funciondrios”, acrescenta ela.

De qualquer forma, o sucesso da automacao de TI muitas
vezes depende de lideres de TI ajudarem a forca de trabalho
a entender como esse reequilibrio otimizard os resultados
de negocios e poupara os trabalhadores de tarefas que eles
consideram entediantes.

“Se hd uma coisa que os lideres de TI precisam fazer, é fornecer
uma comunicagdo clara, simples, consistente e regular da
estratégia para automacao de TI”, defende Howells, da PA
Consulting. “Os lideres tém que deixar sempre claro aos seus
funcionarios o que estd acontecendo e por que estd acontecendo.
Do contrario, os colaboradores resistirdo as mudancas por terem
aimpressao de que as coisas estdo dando errado para eles.”

Em particular, Howells recomenda reunides gerais que
coloquem os lideres de TI frente a frente com suas equipes
enquanto promovem a necessidade de automagao de TI. “Quando
existe essa interacao, os lideres podem olhar nos olhos das pessoas
e ver se elas se sentem incentivadas ou ameacadas”, analisa ele.
“E possivel aumentar isso com boletins informativos, e-mails e
canais do Slack, desde que as estratégias sejam consistentes.”

Algumas organizagdes usaram abordagens inteligentes para
incentivar a integracdo dos trabalhadores com a automacgao
de TI. Por exemplo: uma empresa gamificou sua abordagem
apresentando um caso de uso de automacao de TI para cada
meés, distribuindo bénus para grupos que fossem capazes de
automatizar a maior porcentagem de fluxos de trabalho com
base nesses casos de uso especificos. Turner diz que a abordagem
que essa empresa adotou foi “Sigam em frente e veja como vocés
podem aplicar essa estratégia. Se conseguirem demonstrar um
beneficio mensurdvel, vocés receberdo uma recompensa.”

Conclusao

A medida que a automacio de TI se torna um elemento
fundamental na transformacao digital e na busca por outras
metas de negdcios relevantes, os lideres de TI ndo podem se
concentrar exclusivamente em questdes técnicas, como selecionar
astecnologias certas. Eles também precisam se tornar promotores
desse processo, desenvolvendo uma visdo estratégica para a
automacao de TI e servindo como proponentes da mudancga de
cultura para superar a resisténcia que ainda existe em muitas
organizacdes.

“O sucesso e a resiliéncia dos negocios digitais exigem uma
infraestrutura segura, altamente autbnoma e autorrecuperavel
- e que seja consistente em todas as diferentes dreas, da nuvem
publica aborda”, diz Turner. “E preciso ter uma visio de cima para
baixo que alinhe os modelos operacionais e de financiamento
dessa tecnologia complexa com aquilo de que a empresa precisa.”

Entender como a automacao de TI beneficiard os negdcios e
transmitir esse conhecimento a profissionais de TI de todos os
niveis e por toda a empresa ndo apenas impulsionara os esfor¢os
de automacio, mas também ajudard a garantir a relevancia da
tecnologia da informacao e seu status dentro da organizacao.

“A empresa sofrerd se ndo tiver uma infraestrutura altamente
eficiente, escaldvel e 4gil”, avisa Turner. “Se a TI ndo fornecer
essa infraestrutura, os negdcios passardo para outra — que a
fornecera. Os DevOps e a nuvem serviram de aviso, mas muitas
empresas perceberam que o mundo atual é multiplataformas e
tudo precisa funcionar em conjunto. Isso exige um alto grau de
automagao de TL.”
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METODOLOGIA E PERFIL DOS PARTICIPANTES

Um total de 338 participantes provenientes do publico de leitores da HBR (leitores da revista/do
boletim informativo digital, clientes, usudrios do site HBR.org) concluiram a pesquisa.

Tamanho da
organizagao

18%
10.000
funciondrios
ou mais

8%
De 5.000 a 9.999
funcionarios

15%
De 1.000 a 4.999
funcionarios

10%
De 500 a 999
funciondrios

21%
De 100 a 499
funciondrios

21%
Menos de 100
funciondrios

Os nuimeros podem nao somar 100% devido ao arredondamento.

Alta administracdo

39%

Gestdo executiva/
membros de
conselhos

29%

Gestdo sénior

30%
Gestdo
intermedidria

2%

Outros

Setor

15%

Tecnologia

13%
Servigos
financeiros

15%
Pablico/
sem fins lucrativos

10%

Assisténcia médica

10%

Servigos
especializados/
de negécios

9%
Consultoria
Todos os outros

setores tém menos
de 8% cada.

Funcao

28%
Gestéo executiva/
geral

1%
Tl

8%
Consultoria
8%
Administragao
Todas as outras

fungOes tém menos
de 8% cada.

Regiao

42%

América do Norte

23%

Europa

19%
Asia/Pacifico/
Oceania

9%

América Latina

%
Oriente Médio/
Africa



] Harvard
\3¢ / Business
<’ Review

ANALYTIC SERVICES

SOBRE NOS

Os Servigos Analiticos da Harvard Business Review sdo uma unidade de pesquisa
comercial independente do Harvard Business Review Group, que conduz pesquisas

e andlises comparativas sobre importantes desafios de gestdo e oportunidades de
negdcios emergentes. Visando fornecer business intelligence e insights de grupos de
pares, cada relatdrio é publicado com base nas descobertas da pesquisa quantitativa
e/ou qualitativa original e em andlises. Pesquisas quantitativas sdo conduzidas com

o Conselho consultivo da HBR, o painel de pesquisa global da HBR, e pesquisas
qualitativas sdo conduzidas com executivos seniores e especialistas do assunto de
dentro e fora da comunidade de autores da Harvard Business Review. Envie um e-mail
para hbranalyticservices@hbr.org.

hbr.org/hbr-analytic-services

Copyright © 2022 Harvard Business School Publishing. MCCRE24800122



