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Conozcalos cinco elementos de la
transformacion digital

Evite errores comunes y genere beneficios empresariales

La transformacion digital se trata de Red Hat ayuda a empresas de todo tipo
crear nuevas posibilidades para su con sus procesos de transformacion
empresa a través de productos y digital. A lo largo del camino, hemos
servicios innovadores, mejores formas de logrado identificar cinco areas dentro
trabajo y modelos empresariales agiles. de las empresas que deben cambiar
para generar un impacto positivo en el
Si bien los lideres empresariales son éxito a largo plazo.
conscientes de que la transformacién
digital es fundamental para el éxito Aunque solo se evidencien puntos
continuo, las investigaciones revelan que débiles en una de ellas, esto puede
solo uno de cada cinco responsables de reducir el valor de la transformacion o
la toma de decisiones encuestados estropear la iniciativa por completo.

considera que su estrategia de
transformacion es efectiva'.

Por lo general, cuando la
transformacion digital fracasa,
se debe a que no se da la misma
importancia al personal y a los
procesos que a la tecnologia.

Los cinco elementos de la transformacion digital

64% 1. Equipo de direccién

Determina el estilo. Descentraliza el proceso de toma

. . de decisiones.
Crea una vision y una estrategia

compartidas. Elimina las barreras de

. _ . comunicacion
Asigna objetivos de transformacion a

) ) todas las funciones de los empleados.
de los lideres empresariales

admite que sus iniciativas
de transformacién digital 2. Equ|po de gestio’n de productos
son a corto plazoy

pensadas para un fin ) o ) ) )
Convierte la visién y la estrategia en Ejecuta los procesos varias veces para

tacticas viables. recopilar datos que validen los modelos o
proporcionen informacioén sobre las fallas.

especifico. Ademas, las

areas donde se generan

innovaciones son dispares?. Elabora hipotesis que se pueden
probar rapidamente, en comparacion
con la creacién de requisitos.

rmation:

a Examines
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3. Equipo de desarrollo

Implementa modelos de productos rapidamente a
través de herramientas modernas de desarrollo y
procesos agiles.

Se centra en proporcionar las mejores funciones
de los productos.

4. Equipo de arquitectura

Brinda una base técnica estable que es adecuada
para los objetivos a corto y largo plazo.

Logra un equilibrio entre la eficacia de la
estandarizacion y la necesidad de enfoques
personalizados.

5. Equipo de operaciones

Mediante la adopcion de conceptos de ingenieria
de confiabilidad del sitio (SRE), establece una base
resistente ante los elementos poco confiables.

Utiliza ciclos de retroalimentacién mas rapidos para
la validacion o el aprendizaje complementario.

Adopta tecnologias abiertas e interoperables.

Ofrece implementaciones de Tl mas flexibles.

Busca eliminar el trabajo manual a través
de la automatizacion.

Adopta medidas a pesar de los riesgos.

Utiliza métricas transparentes para evaluar
los resultados.

Cuando estos elementos se
abordan de forma integral:

El personal directivo

* Creaun entorno seguro donde los empleados pueden
analizar ideas nuevas y cometer errores sin sufrir las
consecuencias.

Crea una empresa mas transparente, con mayor capacidad

de adaptacién y predisposicion a trabajar en equipo.
Los equipos de gestion de productos y de
desarrollo

e Trabajan en conjunto para establecer una estrategia que
diferencie a la empresa del resto.

» Diferencian los productos y servicios de la organizacion.

Los equipos de arquitectura y de operaciones

Diseflan una estrategia para garantizar la eficiencia.

» Se aseguran de que se haga buen uso de los recursos
para reducir al minimo el desperdicio y los costos.




Capitulo 01

Si la transformacion es la
Incorporacion permanente de
habitos, no basta con saber cuales
son los elementos que se
necesitan para una transformacion
digital exitosa; también se debe
adoptar un enfoque abierto.

Obtenga mas informacion sobre los cinco elementos
y sobre como posicionar su empresa para el éxito.

Descargar la lista de verificacion
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Adopte un
enfoque

abierto

Arquitectura abierta:
un generador de cambios

El software open source comienza con la curiosidad y el
deseo de resolver un problema compartido. Al combinar
las ideas y las habilidades de un grupo diverso de
especialistas, las iniciativas open source basadas en Ia
comunidad generan soluciones de buena calidad que
buscan obtener mas que un simple beneficio econdmico.

Gracias al software open source, el
cual se disefid con entusiasmo y en
torno a ideas compartidas, el poder
de la tecnologia se traslada de los
proveedores de Tl a las personas
que lo utilizan.

Transforme su arquitectura,
Sus procesos y su cultura

La transformacion no comienza ni termina con la tecnologia.
Si bien es una parte fundamental del proceso, no es la Unica
area en la que se debe hacer hincapié.

Si adopta un enfoque abierto de la arquitectura, los
procesos Y la cultura, no solo podra transformar su
tecnologia, sino también la manera en la que funciona toda
la empresa.




Capitulo 02

Proceso abierto:
reflexione sobre su manera de trabajar

En el caso del modelo empresarial abierto, la colaboracion
es clave. Las practicas tradicionales de desarrollo que se
basan en estructuras de equipos monoliticas y
segmentadas carecen de la agilidad necesaria para lograr
la transformacion. Las practicas abiertas y modernas
establecen objetivos comunes y permiten a los equipos

avanzar a la par.

Con una Tl unificada que se centre en un fin especifico,
sus equipos creativos, de infraestructura y de desarrollo

de aplicaciones pueden:

»  Desarrollar prototipos rapidamente con bibliotecas

open source probadas.

e Utilizar la automatizacion para la integracion y la

implementacion continuas.

Cultura abierta: organizarse para

lainnovacion

Las funciones empresariales
ya no se pueden clasificar
simplemente como
"tecnoldgicas"y "no
tecnoldgicas". La revolucién
digital afecta a todo el
mundo, lo cual implica que
todas las funciones deben
incluirse en las iniciativas de
transformacién. Responder
a los cambios tecnoldgicos
puede significar
replantearnos la forma en
que trabajamos.

Cuando las empresas
adoptan un enfoque abierto
de la cultura, pueden
responder con mayor
rapidez y eficiencia a los
cambios del sector, asi
como fomentar la
innovacion.

Las empresas abiertas son
mas transparentes e
inclusivas, cuentan con
mayor capacidad de
adaptacion, estan mas
predispuestas a trabajar en
equipo y se centran mas en
la comunidad; es decir,
poseen los mismos
principios que impulsan a
las comunidades de
desarrollo open source.

Cuando comprende que la
transformacion digital es un
proceso constante, y hace
hincapié en la importancia
de la cultura al igual que en
la tecnologia y los
procesos, y no en
detrimento de ellos,
posiciona su empresa para
una transformacion exitosa.

"Ensenarle a bailar a un elefante”.

Descubra como transformar sus equipos,
procesos y aplicaciones.

Descargar el resumen para ejecutivos

Desarrollar una actitud entusiasta y productiva en

los empleados.
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Capitulo 02

Slovenska sporitel'na, el banco minorista mas
grande de Eslovaquia, adoptd un enfoque de tres
etapas para lograr una transformacion abierta®:

Cultura abierta

El banco conformé equipos agiles e interdisciplinarios que incluian analistas,
personas que utilizan los sistemas en la empresa, desarrolladores e ingenieros.

Proceso abierto

Estos equipos trabajaron juntos para optimizar los procesos de
implementacién y reducir los tiempos de los lanzamientos de aplicaciones
de tres meses a tan solo uno.

Arquitectura abierta

El banco se centro en las herramientas, lo que incluye la implementacion
on-premise de Red Hat® OpenShift® y Red Hat Ansible® Automation Platform.
Durante esta etapa, el banco trabajé con Red Hat Consulting para estandarizar
y automatizar los procesos de desarrollo e implementacion de aplicaciones, y
con Red Hat Training para ofrecer capacitacion en las practicas recomendadas
para la administracion de Red Hat OpenShift.

tes, la comunicacion entre los departamentos no
optima, pero ahora nuestros equipos de desarrollo
y de operaciones trabajan en estrecha colaboraciony

se enfocan en tareas importantes. La plataforma
OpenShift ofrece funciones que respaldan esta nueva
cultura mas agil, por eso decidimos elegirla.

Andrej Simkovic
Director de automatizacién y tecnologia, Slovenska sporitelfa®

Estudio de caso de Red Hat, "Banco minorista acelera la distribucion
de aplicaciones con Red Hat Ansible y OpenShift", 2020. 08
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Ponga en practica
la transformacion
abierta

Adopte las herramientas y los recursos
adecuados

La vision de Red Hat sobre la nube
hibrida abierta

La tecnologia actual se basa en arquitecturas hibridas y
depende de la distribucién permanente de microservicios
para satisfacer las demandas de los clientes, las cuales
cambian todo el tiempo.

En este entorno dindmico, es

necesario adaptarla Tl a las
estrategias de la empresa.
Para lograrlo, se deben usar
soluciones tecnoldgicas
preparadas para tal fin.

La nube hibrida abierta de Red Hat consiste en un
enfoque que permite que las aplicaciones y los datos se
trasladen facilmente entre los entornos de Tl. Se basa en
la tecnologia de open source y respalda:

Las empresas abiertas preparan a las
personas para que sean innovadoras y
agiles, y para que tengan un gran sentido de
la responsabilidad y el compromiso; es decir,
que estén capacitadas para ayudar a la
empresa a adaptarse a los cambios futuros.

En Red Hat, buscamos asegurarnos de que
su personal cuente con las herramientas y
los recursos adecuados durante la
transformacion, de manera que su empresa
pueda beneficiarse de la agilidad y la
seguridad que se ofrecen, tanto en la
actualidad como en el futuro.

Las soluciones de Red Hat lo ayudan a conectar la
empresa con la Tl mediante la implementacion de
tecnologias que vinculan a los equipos a través de la
automatizacion, la infraestructura de nube hibrida,

los contenedores, las herramientas de desarrollo de

La portabilidad y la integracidn en diversos entornos
de nube: privados o publicos, fisicos o virtuales.

aplicaciones y mucho mas.

Gracias a la tecnologia abierta, puede lograr mayores

La excelencia operativa a través de la automatizacion
y la medicion.

La capacidad para disefar y gestionar una pila
completa de Tl que funcione en la infraestructura
que elija.

resultados con las soluciones que ya posee y, a su vez,
transformar la empresa para respaldar iniciativas
innovadoras que ayuden a destacarla del resto.
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Impulse la transformacion con
Red Hat Open Innovation Labs

ofrece programas intensivos
que le permiten convertir sus ideas en innovaciones y lograr
que los miembros de su equipo piensen de manera agil
para poder adoptar los cambios constantes. Gracias a
Open Innovation Labs, es posible generar ideas innovadoras
con mayor rapidez. Ademas, permite que los clientes aprendan
a disefiar aplicaciones al estilo de Red Hat. Para lograrlo:

Utilizamos la innovacion impulsada por la comunidad
para ofrecer una experiencia practica de laboratorio.

Fomentamos la transformacion con una cartera de
productos y servicios para todo el mundo, desde
personas hasta empresas.

Establecimos un centro para el aprendizaje experiencial.

Desarrollamos la transformacion y el liderazgo abiertos en
funcion de nuestras necesidades.

Descubra cémo puede convertir sus ideas en
innovaciones con Red Hat Open Innovation Labs.

Descargar el ebook

esea que su enfoque agil tenga éxito,

e mostrar a sus empleados todo lo
que pueden hacer de manera diferente
para lograr mejores resultados, y darles
la oportunidad de ponerlo en practica.
Open Innovation Labs fomenta la
verdadera agilidad. Durante varios
meses, los facilitadores de Red Hat
Meteorcomm trabajo con Red Hat trabajaron a diario junto con nuestros

Open Innovation Labs para mejorar la

colaboracién y la optimizacién de los ingenieros para ensenarles a ser agiles.
procesos, con el objetivo de que sus

equipos técnicos pudieran lograr Lance Pitt

resultados innovadores y significativos.

Estudio de caso de un cliente

Gerente principal, Desarrollo de software de Meteorcomm?*

at, "Un proveedor de tecnologia fe

un enfoq il con Red Hat Open Innovation La
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Aporte valor a la empresa rapidamente
con Open Practice Library

En Red Hat, utilizamos para desarrollar
y reforzar la agilidad empresarial. Open Practice Library es un
conjunto de procesos, practicas y herramientas impulsado
por la comunidad que ayuda a que las empresas creen una
cultura que aumente la colaboracion y agilice los cambios.
Esto incluye:

adapta el software a las necesidades
empresariales.

prioriza las tareas con mayor rapidez.
recopilan comentarios reales.

reflexionan sobre las distintas
formas de trabajar, analizarlas y ver la posibilidad de adaptarlas.

Open Practice Library se
organiza en torno al ciclo de
Mobius: un modelo de proceso
constante que genera un flujo
de innovacion permanente.

Andlisis Aporte

Opciones

Base

Las cuatro partes que conforman el ciclo son:

. seccion en la que los equipos comprenden las » Opciones: seccion en la que los equipos determinan lo
necesidades del proyecto, repasan lo que aprendieron que se puede hacery lo que se necesita para lograr los
hasta el momento y logran ver las motivaciones resultados deseados.

principales detras del producto que estan desarrollando. ., P . .
« Base: seccion en la que las practicas de ingenieria

* Aporte: seccién en la que los equipos ponen a prueba técnica se combinan con las actividades colaborativas
sus ideas con procesos repetitivos diseflados para saber para respaldar su proceso durante todo el ciclo de
cuales de ellas funcionan y cuales no, medir su Mobius, y en la que Red Hat transforma la cultura

repercusion y determinar los pasos que se deben seguir. abierta en resultados empresariales reales.
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Estudio de caso de un cliente

Via Varejo, una de las tiendas
departamentales mas grandes de Brasil,
buscaba transformar su cultura, utilizar
una mayor cantidad de tecnologias
digitales y modernizar su infraestructura
de TI°. Para adoptar un enfoque
innovador de desarrollo, trabajé con
Red Hat Open Innovation Labs, lo cual la
ayudo a aprender todo lo necesario
sobre los principios de desarrollo agiles,
eficientes y de DevOps'y, a aplicarlos.

Entre las actividades de Open Practice
Library se incluian la creacién de un
contrato social, la determinacion de los
resultados deseados, la organizacion de
reuniones retrospectivas y mucho mas.

Capitulo 03

Conozca de qué manera Red Hat utiliza
Open Practice Library para transformar los equipos.

Descargar el ebook

cias a nuestro programa intensivo

Red Hat Open Innovation Labs, no
solo obtuvimos beneficios tecnoldgicos,
sino también culturales. Las practicas
que realizamos ayudaron a que nuestro
equipo trabajara mas en conjunto. Sin
duda, Open Innovation Labs permite
obtener agilidad y eficacia.

Marcelo Costa
Arquitecto de soluciones, Via Varejo®

Estudio de caso de Red Hat, "Via Varejo transforma su cultura digital con

Red Hat Open Innovation Labs", 2020.
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s 7 Cuando los mismos principios
ra n S O r I I l a C I O n abiertos se aplican a todos los
aspectos de la empresa, todos
los elementos y todo el

°
CO n ' I nta personal trabajan en forma
conjunta.

Comience su proceso de transformacion digital
de la mano de Red Hat Services

El concepto de open source se cred en torno a la idea de que
juntos podemos lograr mejores resultados. Cuando los equipos
interdisciplinarios comparten sus ideas libremente, la innovacion
se aceleray, por ende, los equipos pueden prestar mas servicios
con mayor velocidad y menos riesgos.

Gracias a esta colaboracion, su empresa puede eliminar aquellas
actividades que consumen demasiado tiempo y que requieren
atencion excesiva por parte de personas especializadas, asi
como anticiparse a la revolucion tecnoldgica.

Red Hat Consulting D

Red Hat Consulting no solo ofrece experiencia técnica; también utiliza la prestacién de servicios
colaborativos para ayudarlo a adoptar tecnologias nuevas, transformar los procesos y ajustar su
estrategia de Tl, ya que interviene como una parte mas de su equipo. El equipo de Red Hat Consulting
utiliza enfoques diseflados para adaptarse a sus necesidades y se dedica a ayudar a que las empresas:

Modernicen sus plataformas. » Adopten el desarrollo moderno de aplicaciones.

Implementen la automatizacion de la Tl. Logren la transformacién digital.

Red Hat ha ayudado a empresas como la suya a:

Lograr agilidad en la nube hibrida Automatizar los procesos
con arquitecturas que se pueden para ofrecer constantemente para reducir el trabajo manual y

ajustar durante el proceso de productos que sean importantes permitir que el personal de Tl
para su empresa y sus clientes.

Desarrollar un enfoque en la nube

crecimiento y que permiten la pueda centrarse en nuevos

distribucion rapida de funciones objetivos empresariales.

nuevas, las cuales superan las

limitaciones de los sistemas de

hardware y software on-premise.
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ntar con una plataforma mas estable Estudio de caso de un cliente

on mayOI‘ CapaCidad de ajuste, aS|' Ascend Money, la empresa de tecnologia
como con una arquitectura basada enla financiera mas grande del sudeste
L K asiatico, buscaba mejorar la eficacia de
nube, Nnos permltlra brindar a nuestros los procesos de las aplicaciones. Para
clientes mayor acceso a ciertos servicios parerlo, raslado sus apicaciones
X ] d eredadas a una nueva plataforma
financieros innovadores que, hasta el estandarizada basada en la nube con

la tecnologia de organizacién en
contenedores de Kubernetes®.

momento, siempre estuvieron fuera de
su alcance. Actualmente, nuestros
equipos se sienten motivados y desean o e it
experimentar con la tecnologia. Si no Consulting en materia de disefio e
nos hubiésemos asociado con mplementacion.

Red Hat Consulting para implementar /\
Red Hat OpenShift, probablemente oo
nuestra situacion seria muy diferente a / —

la actual; es decir, no dispondriamos de | |
equipos en varios paises trabajando en
conjunto y sin inconvenientes en una
plataforma comun.

Durante este proceso, la empresa conto

Tim Howard
Exdirector de distribucion de tecnologia de Ascend Money®

Red Hat Training and Certification

Red Hat Training and Certification ofrece cursos y examenes practicos que le
permiten desarrollar y validar las habilidades necesarias para aprovechar al
maximo su inversion en tecnologia. Red Hat ofrece opciones practicas, desde
training en DevOps hasta certificaciones de Linux®, para que los arquitectos
de nube, los desarrolladores de aplicaciones y los administradores de

OpenShift o de Linux cumplan sus objetivos empresariales.

Ya sea que haya adoptado tecnologias nuevas o necesite mejorar sus

habilidades, Red Hat Training and Certification lo prepara para los desafios
laborales.

Red Hat C
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Estudio de caso de un cliente

Edenor, la empresa de distribucion eléctrica
mas grande de Argentina, implemento la
tecnologia de Red Hat para obtener los
beneficios de la innovacién open source y

cumplir sus objetivos de cloud computing’.

Ademas, trabajo en estrecha colaboracién
con Red Hat Consulting para asegurarse de
que las tecnologias de integracién y los

programas de contenedores nuevos se

implementaran correctamente, y utilizo los
servicios de Red Hat Training para realizar una
capacitacion practica en cuanto a la nueva

tecnologia y las practicas recomendadas
sobre las metodologias agiles y de DevOps.

a transformacion fue todo un desafio
términos de cambios técnicosy
culturales. Incorporamos conceptos
nuevos, como los contenedores y los
microservicios. Sin embargo, Red Hat nos
proporcion¢ las herramientas adecuadas
para superar estos desafios.

Maria Alejandra Trozzi
Subdirectora de arquitectura de soluciones de Edenor’

Experimente las practicas aplicadas y la cultura
DevOps en un curso intensivo de cinco dias.

Deseo registrarme en el training

de electricidad de
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Red Hat es la empresa lider en
tecnologia de open source. Durante
mas de 25 anos, ha colaborado en
proyectos de la comunidad y en el
desarrollo de sistemas de software
que traspasan los limites de Ia
capacidad tecnologica.

El concepto de open source
es nuestro ADN

Sabemos que las herramientas open source
funcionan mejor cuando se las combina con una
cultura y procesos abiertos. Al asociarse con

Red Hat, se convierte en partner de personas que
entienden los conceptos de tecnologias, principios
y practicas abiertos.

Combinamos los equipos con las metodologias
abiertas para ayudarlo a prestar servicios agiles y
flexibles, proteger los recursos de su empresa y
prepararse para los cambios futuros, lo que le
permitirad hacer progresar su negocio con mayor

rapidez.
Descubra de qué manera Red Hat puede ayudarlo Inicie su transformacion hacia un modelo
a lograr una transformacion exitosa. empresarial abierto.

Obtener mas informacién Solicitar una sesion de exploracion
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