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细数各种数字化转型计划失败的原因，许多都是因为太过于优先考虑技术，而忽视了人员和流程。阅读这份检查清单，了解数字化转型的
五大关键要素，以及它们在您规划技术投资时，可以如何帮助避免错误，产生积极的成果。

成功的数字化转型往往都具有 5 个共同的要素：领导力、产
品、开发、架构和运维。哪怕在一个要素上有所差池，也会降
低数字化转型计划的价值，甚至造成整个计划彻底失败。在构
建每一方面的实力时，一定要同等重视人员、流程以及技术。 

企业与机构如果能够全方位地培养竞争力，就能更快地适应不
断演变的需求，提高用户满意度。 

1 打磨领导力 
 � 倡导敢于实验和精诚协作的文化。鼓励开诚布公地沟通，
制定共同的目标。

 � 优秀表现，及时嘉许：

 � 制定共同的宗旨和愿景。

 � 将决策往下层层推进，落到具体做事的人身上。

 � 突破部门之间不必要的壁垒。

 � 投资并鼓励团队成员持续学习。

 � 培养良好的企业文化，不因失败而责罚相关人员。

2 关注产品本身 
 � 从项目思维转变成产品思维。每个项目一旦交付即告一段落，
但产品会随着需求变化而不断演变。

 � 不妨把做产品看作一种科学实验。先制定一个假设，然后建立一
个原型对其进行测试。 

 � 尽早尝试，不断试错，不断学习。如果产品不能满足用户需求，
或者太难使用，就去尝试另一个实验。 

3 革新开发之道 
 � 培养对其他团队和用户的同理心。促进团队之间的沟通，让每
个人都能清晰认知每个决策的意义。 

 � 力求快速反馈。快速推出最小可行产品（MVP），避免过度
设计。

 � 培养充满求知欲和好奇心的文化。为培养技能提供机会，为创
造性地解决问题赋予自由。 

 � 在技术上精益求精，不断测试，持续集成。对测试和部署管道
实施自动化，改善代码质量和产出。

检查清单

决胜数字化转型的五大要素
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开始转型了解更多

阅读《避免数字化转型失败》，了解可信赖的软件供应链
（TSSC）如何培养、促进和实施该检查清单中所列的行为
和实践。

如需专业指导，请联系红帽®咨询，带领您一步步将这五个要
素融入您的数字化转型项目。

5 运维保障 
 � 培养运维人员对开发人员和产品经理的同理心。与其一味拒绝
运维团队无力支持的项目或时间，不如与开发和产品团队密切
合作，提出可接受的解决方案。 

 � 实施错误检测和错误判定机制。监控是确保可靠性的基石。 

 � 加深技术认知， 在发生事件时及时补救并从中吸取教训。卓越
运维需要出色的能力和判断才能高效响应实时系统中的事件，
同时最大程度减少服务中断。遇到失败追根溯源，总结教训，
但不以责罚为目的。

4 构建坚实的架构 
 � 在成本、性能和可靠性之间找到平衡点。慎重地做出取舍。 
例如，渐进式改进性能可能会成本不菲。要避免为了追求超
出用户期望的性能而过度设计。

 � 创建事件驱动型的架构。培养微服务技术领域的技能，例如
服务网格、断路器模式、缓存和服务发现，或者借力于该领
域的资深合作伙伴。

 � 用标准化服务来执行架构。借助标准化，开发人员可以专注
于领域逻辑而不是设计模式。此外，标准化工具可以报告实
时性能指标，并简化故障排除。
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