Los cinco pasos para implementar
la automatizacion en su empresa

Adgilice la implementacidn de la automatizacién
& RedHat

en toda su empresa con Red Hat Services
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Introduccion

En la actualidad, la automatizacién continta siendo un tema importante debido a las muchas
empresas que intentan encontrar la manera de aprovechar al maximo sus beneficios. Sin
embargo, no todas las estrategias de automatizacion se crean de la misma manera.

En los distintos sectores, las empresas integran la automatizacién en sus practicas mediante el uso de distintas técnicas, filosofias y

estrategias. Algunas de ellas prueban soluciones de automatizacién creadas por la comunidad que pueden abordar tareas especificas,

pero que no se pueden ajustar ni mantener a largo plazo. Por otra parte, implementar la solucién de automatizacion para empresas

adecuada puede unificar a los equipos, estandarizar los procesos y transformar la manera en que se pone en practica la Tl.

Evalie la automatizacion en su empresa

Si quiere aprovechar al maximo la automatizaciéon en su empresa, el proceso suele comenzar con mas preguntas que respuestas.

¢Cuales son los pasos del proceso para adoptar de la automatizacion en toda la empresa? ;Cémo puede identificar su nivel

consolidacion? ;Cudl es el mejor lugar para comenzar?

Considere estos niveles de consolidacion para identificar la etapa del proceso de automatizacién en que se encuentra su empresa:

Interés en la automatizacion

+ Sus equipos tienen por objetivo la automatizacion, pero no estan
seguros de dénde comenzar.
Estan interesados en la automatizacion y entusiasmados con ella,

lo cual es clave en esta etapa del proceso.

Recopilacion de informacion sobre el uso actual de la

automatizacion

+ Los equipos de desarrollo, seguridad y operaciones (DevSecOps)
son los encargados de recopilar la informacién e impulsar la
automatizacion en la empresa.

+ Tienen muchos conocimientos y entusiasmo sobre el tema, por lo
que pueden ser el punto inicial del proceso de automatizacion en

toda la empresa.

Uso de la automatizacién de forma aislada

+ Algunos equipos de Tl o grupos empresariales dirigen la
automatizacion.

+ Logran algunos éxitos aislados que aceleran los procesos y reducen

el riesgo, pero solo se limitan a una tarea o un objetivo especificos.

Integracion de la automatizacion

+ Casi todos los equipos de la empresa adoptaron practicas de
automatizacion.
Se adopté su filosofia y, como resultado, se notan mejoras en la

eficiencia y la innovacion.

Aspecto en el que puede necesitar ayuda

Puede resultar abrumador crear una plataforma de automatizacion
comun, desarrollar la confianza y el didlogo empresarial y establecer
practicas estandares que los equipos de toda la empresa puedan

aprender, adoptar y adaptar.

Aspecto en el que puede necesitar ayuda
Es posible que los equipos de DevSecOps no cuenten con el
apoyo empresarial o ejecutivo o con la cooperacion de la empresa,

ni puedan influir lo suficiente para lograr cambios eficaces.

Aspecto en el que puede necesitar ayuda
Aunque la automatizacion ofreceria beneficios considerables, el éxito
del equipo no siempre se extiende a otros sectores de la empresa

debido a diferentes obstaculos.

Aspecto en el que puede necesitar ayuda

Cada grupo cuenta con procesos y herramientas personalizados o
aislados que no funcionan mas alla de su propio dmbito, lo cual crea
incompatibilidad entre los distintos sectores de la empresa y complica

los esfuerzos de integracién de DevSecOps.



Comience su proceso
de automatizacion

Si bien los lideres empresariales y de la Tl saben que la
automatizacion en toda la empresa puede impulsar la eficiencia,
mejorar el enfoque de la seguridad y acelerar la innovacién, muchos
no estan seguros de dénde comenzar.

Para empezar a aplicar la automatizacion o ampliar los casos practicos en toda la empresa, lo
primero que se debe realizar es un cambio de mentalidad. Resulta Util pensar en la adopcién
de la automatizaciéon en toda la empresa como un proceso, en vez de como un estado

final. Comience por analizar las necesidades de su empresa teniendo en cuenta no solo las

herramientas que se utilizan en este momento, sino también otros aspectos.

Aspectos que debe considerar

+ ¢(Qué areas de su empresa se
beneficiarian mas de la automatizacion,
ya sea en forma de infraestructura
como codigo (laC), configuracién como
cédigo o automatizacion de las redes
o de la seguridad (por ejemplo, del

cumplimiento normativo)?

+ ¢Coémo podrian agilizar los casos
practicos de automatizacién actuales las
funciones de autoservicio a través de la
gestion de los servicios de la Tl, como los
catalogos de servicios automatizados, los
sistemas de seguimiento de incidentes y

los ciclos de vida de los recursos?

.......................... F
+ ¢Coémo podria una tnica fuente de + ¢Cuenta con un repositorio actual
informacién beneficiar a los equipos? al que pueda acudir en busca de
cédigo, herramientas y procesos de
automatizacion exitosos, asi como de
inventarios y configuraciones de los
sistemas, a medida que los equipos
amplien sus tareas de automatizacién?
+ ¢Cuanto tiempo y esfuerzo podria + ¢Qué proyectos actuales o futuros
ahorrar el equipo de servicios, el cual podria agilizar con una plataforma de
es posible que reciba demasiadas organizacién concentrada que una los
solicitudes en este momento? sistemas de automatizacién?

La puesta en practica de todos estos aspectos no se hara de la noche a la mafiana, pero con la solucién empresarial adecuada, como Red Hat®

Ansible® Automation Platform, puede reducir el tiempo que se necesita para aprovechar al maximo la automatizacién en toda la empresa.

Con una plataforma de automatizacién unificada, los equipos pueden:

®@ Integrar soluciones diversas y

desarticuladas

Crear un enfoque para definir o I:It Establecer métodos para identificar
o
redefinir el estado de preparacién para las faltas de automatizacion en su

la automatizacion que tiene la empresa entorno actual


https://www.redhat.com/es/technologies/management/ansible
https://www.redhat.com/es/technologies/management/ansible

Una estrategia de automatizacién exitosa requiere un enfoque empresarial sobre:

+ Laadopcion en toda la empresa, desde la visidn hasta la ejecucién, con énfasis en la

sencillez y el conocimiento compartido.

+ Laresponsabilidad, para que todos los miembros de le empresa respondan por sus

objetivos individuales.

+ El control mediante procesos prescriptivos que permitan alcanzar los objetivos de

automatizacioén y generar resultados repetibles.

- Laseguridad, con un canal simplificado que reduzca el riesgo de ataques informaticos o
la toma del control de la automatizacién. Debe incluir datos y practicas de cumplimiento | | l O

repetibles y reutilizables, asi como un enfoque que apunte a resolver los puntos vulnerables

por anticipado.
[
+ Los estandares que proporcionan la base y la extensibilidad necesarias para alcanzar las
metas empresariales y de los equipos.
+ La calidad del cédigo y las practicas de codificacion que promuevan la colaboracién y
disminuyan la deuda técnica a largo plazo.

- La experiencia de los desarrolladores, que se centra en la incorporacién réapida con

el control de versiones, los enlaces de ejecucion previa, los canales de integracion y

distribucion continuas (CI/CD) y en respaldar el uso de buenas practicas y cédigo de calidad

por parte de los desarrolladores al escribir cédigo y realizar pruebas en Ansible.

- Las practicas abiertas, que fomentan la reutilizacién eficiente del cédigo y los aprendizajes

de la automatizacion.

Los beneficios y el potencial de adoptar Red Hat Consulting trabaja con los equipos para evaluar el nivel de consolidacion de la
la automatizacién en toda la empresa son automatizacién en su empresa, y juntos, a través de asesorias, desarrollan y ejecutan un plan
muchos, entre los que se incluye un mayor técnico que se adapte a la estrategia y los objetivos de automatizacion.

retorno sobre la inversién (ROI), una mayor

eficiencia de los equipos y la distribucion

mas rapida de soluciones a los clientes. Sin e e . ) . o
. Red Hat Training and Certification brinda los cursos y las preciadas certificaciones del sector
embargo, puede ser complejo comenzar o ; N L o )
L para que los equipos refuercen sus habilidades de automatizacién y cumplimiento normativo,
hacer avanzar las tareas de automatizacion i ) .
ademas de trabajar de manera mas eficiente.
estancadas.

Afortunadamente, no esta solo.

Red Hat Services puede brindar experiencia  pag Hat Technical Account Management (TAM) ofrece orientacién operativa para su

y conocimientos reales a los equipos para plataforma Ansible con el fin de ayudarlo a abordar los problemas de seguridad y realizar planes

ayudarlo a lo largo del proceso: con anticipacion.

Los siguientes cinco pasos, junto con el soporte de los expertos en automatizacion

empresarial, pueden ayudarlo a establecer y agilizar el proceso de automatizacion.


https://www.redhat.com/es/services

Apunte a las oportunidades de
éxito rapido

La etapa inicial del proceso de automatizacion no debe ser larga ni compleja. Usted conoce su
empresay, probablemente, ya tiene una idea del area en la que deberia comenzar este proceso.

El objetivo de esta primera etapa debe ser encontrar un Unico proceso o area para establecer un caso practico basico que se pueda llevar a

cabo con éxito y brinde beneficios en toda la empresa. Durante este paso, el trabajo con un solo equipo que esté motivado puede ayudarlo a

avanzar con mayor rapidez, y después puede agregar personal a medida que el proyecto progrese.

Red Hat Consulting puede ayudarlo a comenzar con este paso elaborando una estrategia global destinada a identificar los objetivos y a
abordar los procesos, las herramientas y la falta de personal calificado con resultados que puedan medirse. Ademas, puede ayudarlo a
establecer su estado actual y objetivo e identificar tanto los enfoques y las tecnologias viables (también los participantes) como los casos

practicos y los desafios.

Debe estar preparado para identificar las necesidades de la empresa y lograr la colaboracién entre los distintos equipos. Este enfoque en la
empresay en la resolucién de los problemas de forma colaborativa permitird que los equipos se acerquen mas y que se generen resultados

medibles en menos tiempo.

Encuentre rapido un caso practico con el que comenzar

Debe llevar a cabo una exploracion, la cual consiste en hacer las preguntas adecuadas para conocer

sus necesidades en detalle y determinar dénde deberia empezar con su caso practico inicial.

- Relna a todas las partes interesadas para que identifiquen juntas los procesos
que requieren mucho tiempo y representan oportunidades para implementar la
automatizacion.
> Para comenzar, céntrese en los casos practicos que involucren a un solo equipo o que se
extiendan a no mas de dos, de manera que se optimice el intercambio de conocimiento.

> ldentifique a las personas que participen en el proceso y las tareas que realicen.

> Desglose los pasos complejos en tareas mas pequefas y faciles de gestionar.

« ldentifique los sistemas que ya estan en funcionamiento y pueden extender la

automatizacion, y los elementos necesarios para adaptar la solucion.

» Comience de a poco, eligiendo un tnico caso practico para automatizar, y mantenga el

alcance restringido para establecer el valor inicial.
> Empiece con tareas administrativas del dia 2 que sean sencillas pero que se repitan, como:

- Reiniciar un servicio o un dispositivo

- Implementar y configurar un agente especifico que no sea fundamental

> Buscar actividades que se puedan llevar a cabo o sean de alto impacto, por ejemplo:
- La evaluacion de los desajustes en las configuraciones a través del modo de verificacion
- Laimplementacion de la infraestructura en los entornos de desarrollo y prueba

- El disefo de stacks de aplicaciones sencillas en la infraestructura de desarrollo o prueba



Antes de comenzar, realice un plan de
estudios integral para asegurarse de que su
equipo cuente con las habilidades necesarias
para hacer frente a los desafios de la

automatizacion.

Obtenga mas informacion
sobre lo que ofrece Red Hat
Learning Subscription

Recuerde

[ / Si desea que la automatizaciéon

tenga éxito en el futuro, es esencial
registrar la planificacion de los

casos practicos de automatizacién
adecuadamente. Para hacerlo de
manera eficaz, considere crear

un Unico lugar donde colocar los
repositorios de automatizacion y
configurar un canal de chat interno
para que los equipos de planificacion

puedan ayudarse entre si.

A medida que sus practicas de automatizacién maduren, puede utilizar el poder de
la inteligencia artificial que ofrece Red Hat Ansible Lightspeed con IBM watsonx

Code Assistant para agilizar las iniciativas de automatizacion.

Ansible Lightspeed, que es un servicio de inteligencia artificial generativa

disponible para los usuarios de Ansible Automation Platform, ayuda a los equipos
encargados de la automatizacién a crear, adoptar y mantener el contenido

de Ansible de manera mas eficiente. Esto le permite transformar sus ideas de
automatizacion en cédigo de Ansible usando solicitudes en lenguaje natural para

escribir tareas sintacticamente correctas.

Observe la automatizacion en accion

Red Hat Consulting puede brindarle orientacién sobre la manera de obtener el maximo

beneficio de la inversion efectuada en la plataforma de automatizacion.

66 Red Hat nos ayuda a gestionar las aplicaciones en grupo,
y esta gestion nos permite proporcionar a los usuarios
la autonomia que necesitan [...] Hemos podido dedicar
el equivalente a 18 meses de trabajo de un empleado a
proyectos mas gratificantes y estratégicos dentro del

"

departamento de TI".

Francisco José Martin
Gerente de automatizacion del Departamento de Explotaciones y Operaciones
de Cepsa.

Lea el estudio de caso de Cepsa

[ : Préximos pasosUna vez que detecte las oportunidades de automatizacion,

llegara el momento del préximo paso y de disefiar un caso practico basico que

demuestre las mejoras y genere entusiasmo.

' Estudio de caso de Red Hat. "Cepsa mejora la productividad y el tiempo de respuesta del servicio con la automatizacién”, 27 de mayo de 2022.
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Disefie una base que se note

El siguiente paso consiste en transformar sus ideas en acciones.
En funcién de los hallazgos detectados, automatizara un conjunto
de flujos de trabajo inicial que genere un cambio significativo en
la Tly la empresa en su totalidad.

q A esta altura, también es conveniente implementar una comunidad informal para que los

equipos iniciales estén en comunicacion. Es probable que no se trate de una comunidad

de practica (CoP) formal, la cual se refiere a un grupo de personas con ideas afines que

trabaja para lograr practicas comunes y comparte sus aprendizajes en toda la empresa, pero

representa un paso importante en esa direccién.

En este paso, Red Hat Consulting puede ayudar a sus equipos a desarrollar casos practicos
basicos de forma colaborativa, entre los que se incluyen la reunién de las partes interesadas,
la determinacién de las oportunidades de automatizacién y la identificacion de los sistemas
actuales que respaldan la automatizacién. Esta implementacién de un producto de viabilidad
minima (MVP) no es su estudio de la viabilidad de los conceptos promedio, pero brindara

grandes beneficios tanto para la estrategia de automatizacién como para la empresa.

\

Su caso practico basico debe:

Recomendacién rapida: Lo

+ Producir resultados significativos que ayuden a reducir los procesos mejor seria evitar los procesos

dificiles, las redundancias, la falta de uniformidad o las tareas manuales que complejos o fundamentales

requieren mucho tiempo para la empresa en los primeros

pasos de la implementacion

+ Generar un beneficio para la empresa que libere al personal para que de la automatizacién. Aunque
pueda dedicarse a proyectos mas innovadores y permita automatizar mas existe la posibilidad de obtener

sistemas y procesos un beneficio importante, la

practica recomendada es

+ Automatizar un proceso que se utilice con gran frecuencia o un conjunto Ty Ay

de procesos que se puedan automatizar en un periodo corto y con riesgos w . .
P 4 P P y 9 éxito con actividades de bajo

minimos, pero que igual brinden beneficios notorios . .
riesgo y seguir avanzando

et q . . hi.
+ Ofrecer procesos y comunicaciones repetibles para evitar los obstaculos desde a

y brindar visibilidad respecto del proceso de automatizacion




Recuerde

Durante el desarrollo de la base para lograr el éxito de la automatizacion, tenga en cuenta estos

consejos para adaptar sus tareas.

‘o} Apunte a la produccién. Ejecute su caso practico bésico en un entorno real y
{‘é} demuestre a sus equipos que pueden sentirse seguros porque la solucién de

automatizacién funciona en su favor.

/l\ll/ Aumente el potencial para la adopcién de la automatizacién aplicandola a un proceso

que sea Util y visible.

Recalque a los equipos de planificacion e implementacion la importancia de
<

compartir los conocimientos a través del repositorio y el canal de chat que se

establecieron en el paso 1. Comenzaran una comunidad de automatizacién que
puede crecer y convertirse en una fuerza valiosa que impulse la estandarizacién, la

capacitacion y la implementacion de las practicas recomendadas.

8|:= I Capacite a sus equipos principales en la cultura y los procesos de DevOps para que

puedan adoptar y promocionar la tecnologia de automatizacién con mayor rapidez.

Ponga Ansible Automation Platform en practica Desarrolle una
justificacion
convincente parasu

Los especialistas de Red Hat ayudan a los equipos de automatizacion a aprovechar las

funciones de Ansible Automation Platform para aumentar la eficiencia y la responsabilidad

en el proceso de estandarizacion. caso practlco basico
Conozca la manera en que una empresa de
66 Nos dimos cuenta de que necesitdbamos una tecnologia seguros redujo el tiempo de supervision y los
para la empresa que respaldara el cambio cultural hacia errores de la Tl en un 80 % con Red Hat.
un enfoque centrado en la automatizacién para nuestros
equipos de DevOps [...] El proyecto era complejo, y Lesdl e e ale aase

cualquier error hubiera sido muy costoso. Si estdbamos
dispuestos a invertir en un enfoque nuevo, necesitdbamos
asegurarnos de que los equipos recibieran el conocimiento - -
y las habilidades adecuados para respaldarlo. -
Red Hat Consulting fue un partner excelente para nuestro
proceso de aprendizaje"?

Pierre-Francois Liozon,
director del equipo de Unix de Crédit Agricole Group Infrastructure Platform CA-GIP

Préximos pasos Con una victoria importante en su proceso hacia la automatizacién de toda la empresa, llega el momento de

aprovechar el impulso. Ahora puede extender lo que aprendio a otros sistemas operativos y de soporte empresarial e integrar la

automatizacion en ellos.

2 Estudio de caso de Red Hat. "CA-GIP scales with Red Hat Ansible Automation Platform", 10 de mayo de 2022. 9



https://www.redhat.com/es/resources/dai-ichi-life-vietnam-case-study
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Amplie su éxito inicial

En este paso, se centrard en lo que ya logré y llevara ese éxito a otros
equipos de la empresa.

Los flujos de trabajo de automatizacién estandarizados de los sistemas operativos o de
soporte empresarial pueden ayudarlo a aplicar la automatizacion en toda la empresa. A
medida que lo vaya haciendo, Red Hat Consulting puede ayudarlo a aprovechar al maximo las
implementaciones de automatizacion ya realizadas y a buscar las oportunidades de utilizar

métodos repetibles en otras areas de la empresa.

¢ ¢

W

Busque oportunidades para integrar el marco de automatizacién actual en otras areas:

- Disefe herramientas de autoservicio para la gestion de los servicios de la Tl:
> Utilice las soluciones de gestién de Red Hat para organizar el uso de la automatizacién en toda la empresa.
> Use la automatizacion basada en eventos para responder de manera automatica a los eventos, como a una interrupcién de lared, y

eliminar los pasos manuales que suelen llevar a cabo los equipos de TI.

+ Aumente el alcance agregando nuevas funciones de automatizacion de aplicaciones, ademas de los marcos que ya posee:
> Extienda la automatizacion al equilibrio de carga, a los perfiles de aplicaciones de firewall y a otros sistemas de red para lograr objetivos mas
grandes en las implementaciones integrales de las aplicaciones.
> Repita los procesos actuales para obtener mejor supervision, organizacion, colaboracién y seguridad, asi como practicas centradas en la

automatizacion.

+ Transforme cada repeticion en un nuevo producto de viabilidad minima:

> Dé pasos pequefios y de facil implementacion que ofrezcan beneficios rapidamente.

> Continlie mejorando lo que ya cred en funcién de los comentarios de los equipos involucrados.

> Evalle con regularidad sus logros hasta el momento, para demostrar al equipo que con pequefios pasos se obtienen grandes resultados.

> Documente su trabajo y colabore con los demas:

- Documente el trabajo realizado y repita sus practicas para que las demas personas puedan aprender de sus logros. Asegurese de incluir:

+ La transformacion de los procesos
+ La estandarizacién

+ La automatizacién de los flujos de trabajo

- Disefie su fuente de informacion:
> Disefie un modelo de datos, una arquitectura de almacenamiento o una base de datos para la gestién de las configuraciones (CMDB) o para
el seguimiento de los sistemas.
- Realice un seguimiento de los scripts, el cédigo y los cambios.

- Implemente procesos estandarizados para el desarrollo de un marco de automatizacion.



https://www.redhat.com/es/topics/automation/what-is-event-driven-automation

Durante esta etapa, un Red Hat Technical Account Manager (TAM) puede brindar a

sus equipos orientacién operativa y de consultoria, lo cual incluye anticiparse a los

problemas y resolverlos, asi como planificar los procesos por adelantado para favorecer Comience su capacitacion segun la

funcién que cumpla.

el éxito de la automatizacion. Ademas, si los equipos reciben capacitacién sobre
Ansible Automation Platform, podran incorporar a los equipos clave de operaciones, desarrollo
e ingenieria a la nueva plataforma para agilizar la migracion, mejorar la eficiencia a través de la

automatizacion y ajustar los sistemas.

A medida que otros equipos también adopten Ansible Automation Platform, busque colegas

que estén ansiosos por ayudar a otras personas, explorar y optimizar las funciones de Ansible

y compartir sus conocimientos con libertad en toda la empresa mediante repositorios de
documentacion, ejemplos y canales de chat. Ellos pueden ayudarlo a aprovechar al maximo la

automatizacion y crear una cultura auténoma y dindmica.

r

Recuerde

oBo Asegurese de que los equipos involucrados en la gestién de cambios se

mantengan comprometidos durante el proceso.

%D Los cambios en la automatizacion implican cambios en los procesos, las
B herramientas y los flujos de trabajo.
— O-
p— h— E:} La automatizacion es propia de la entrega de productos y debe tratarse como tal.

Descubra la plataforma que impulsa el éxito

Conozca la manera en que Red Hat Ansible Automation Platform lo puede ayudar a

automatizar toda su empresa.

) Mas informacién

[ : Préximos pasos Al terminar el paso 3, la implementacion de la automatizacion en toda la empresa ya esta encaminada. Llega el

momento de agilizar la adopcidn, y usted ya cuenta con la base y la confianza para emprender la marcha.
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Agilice la adopcion de la
automatizacion

Cuenta con una fuente de informacion bien definida, procesos de automatizaciéon comprobados y
herramientas que simplifican el trabajo todos los dias, de modo que esta preparado para dar el siguiente paso.

Dado que ahora las personas encargadas de planificar e implementar la automatizacién pertenecen a varios equipos, ya puede establecer una
comunidad de practica (CoP) formalmente. El primer paso que deben tomar los equipos nuevos que quieran aprovechar los beneficios de la
automatizacion es establecer la CoP de automatizacion y sus repositorios de informacion. Cada equipo nuevo comienza con un caso practico

basico propio. Al asegurarse de definir bien el caso practico e involucrar a los equipos de toda la empresa, logrard mejorar la percepcién que todo

el personal tiene de la automatizacion.

La CoP de automatizacién:

ey Es un equipo central e interdisciplinar con personas que se encargan de impulsar la
88 automatizacion, entre las que se incluyen especialistas tanto en la automatizacién como en

las empresas y la Tl (SME), y arquitectos y desarrolladores de TI.

m Establece practicas estandares y un lenguaje comun que se documenta en los

repositorios de informacién y permite que toda la empresa cree, compartay lleve a

cabo las tareas de automatizacion.

E&Qa] Esta preparada para colaborar con los otros equipos de la empresa que necesiten

—— ayuda con la automatizacién, para lo cual les brinda capacitaciéon y asistencia practica
de manera que las demas personas aprendan de lo que ya se logré. Debe incluir un
permiso explicito por parte de la administracion para que algunos lideres de la CoP
dediquen una parte de su semana laboral a trabajar en iniciativas de automatizacion

mas amplias fuera de sus equipos inmediatos.

.......................................................... .
Conozca el éxito que 66 El objetivo es utilizar playbooks en los distintos equipos,
puede Iograr una CoP como el de redes, de ESB y de sistema operativo, para
de automatizacién garantizar la prestacién del servicio. La interaccion

que vemos entre los ingenieros es fantastica. Las ideas
ProRail ampli6 su uso de Red Hat cambian a medida que las personas piensan las maneras
Ansible Automation Platform con la ayuda de aplicar la automatizacién y de colaborar entre si".
de Red Hat Consulting, lo que le permitié
adoptar procesos estandarizados para Coert Busio
la modificacién de los conmutadores de Gerente de IT4IT e IT40T de ProRail

la red y mucho mas. Una nueva CoP de

automatizacion simplifico la colaboracion

entre los equipos y establecié una base para lealelestiidio de casoldeProRail

la innovacion permanente.

3 Estudio de caso de Red Hat. "ProRail accelerates IT processes from weeks to days with automation", 6 de octubre de 2023. 12
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Para crear una CoP eficaz y duradera, debe:

1. Determinar la misién y los objetivos de la comunidad, los cuales deben ajustarse a la

estrategia empresarial.

2. Obtener el respaldo de los ejecutivos, de manera que puedan crear un entorno para que

la comunidad pueda prosperar.

3. Formar el liderazgo de la comunidad seleccionando a los entusiastas que puedan

equilibrar las tareas de estandarizacion y las de innovacién.

4. Formalizar la gestion del conocimiento y las herramientas para garantizar que la Tl pueda

acceder a los recursos y brindarles soporte.

5. Comunicarse de manera periédica con los ejecutivos, asi como con los lideres y los

miembros de la comunidad, actuales y nuevos.

Red Hat Services puede ayudarlo a establecer su estrategia de CoP y apoyarlo en este proceso

brindandole los elementos esenciales para ampliar esa colaboracién hacia otros equipos y

compartir los conocimientos entre todos de forma constante.

Asimismo, a medida que continle con la adopcién de la automatizacién y mejore el uso que
hace de Ansible Automation Platform, asegurarse de que los miembros de su equipo obtenga
la certificacion en Ansible les permitira perfeccionar su experiencia para ayudar a los demas. Su

Red Hat Technical Account Manager seguird brinddndole soporte, lo cual mejorara la seguridad,

la confiabilidad y la capacidad de gestién de Ansible Automation Platform para que pueda

centrarse en lograr sus objetivos empresariales.

DT T ———————
La automatizacion es tanto una cultura como una practica.
?& Muestre sus éxitos para que los I Permita que la automatizacion se vuelva Manténgase centrado en la
equipos comiencen a avanzar hacia la el lenguaje de la empresa para que ©  innovacién y vera que su empresa
automatizacion en toda la empresa. todas las personas aprendan a hablarlo. se transforma.

Amplie sus funciones de automatizacion

Conozca la forma en que TransUnion amplia su uso de Red Hat Ansible Automation Platform para agilizar el desarrollo de las funciones y migrar

los sistemas a la nube segulin sea necesario.

Lea el comunicado de prensa

[ : Préximos pasos El secreto de la transformacién se encuentra en el Gltimo paso. Una vez que se adoptaron tanto la cultura

como la practica de la automatizacién en la empresa, lo que queda es optimizar los procesos y hacerla crecer.
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(

Desarrolle y optimice una empresa
centrada en la automatizacion

En este punto, ya desarroll6 un potencial importante y logré
éxitos significativos con la automatizacion en toda la empresa,
lo que le permitié desarrollar una cultura de automatizacion. Sin
embargo, como es el caso con todas las tecnologias, los cambios
son inevitables. A medida que su empresa implemente nuevas
soluciones y herramientas internas, es conveniente adoptar un
enfoque que se centre en la automatizacién.

Seguln cambien las tendencias del sector, podré aprovechar las practicas y tecnologias mas .
recientes. Con la automatizacién, los equipos recuperaran el tiempo y la energia que se
necesitan para iniciar, combinar y mejorar los flujos de trabajo y la coordinacién con rapidez

para cumplir los requisitos cambiantes.

Por ejemplo, si ofrece extremos de automatizacion de autoservicio, los cuales se pueden
implementar y consultar manualmente a través de una interfaz de usuario u otros flujos de
trabajo de automatizacion mediante las interfaces de programacién de aplicaciones (API),

podra prestar servicios mas valiosos a los usuarios finales.

La API de plantillas de tareas y flujos de trabajo de Ansible Automation Platform, que se O/o —

encuentran integradas en el portal de autoservicio para conveniencia de los usuarios finales, (O

ofrece los puntos de integracion necesarios para seguir este enfoque. Los desarrolladores

pueden utilizar la misma API en sus canales de Cl/CD para implementar y configurar la =

infraestructura y las aplicaciones que necesitan para llevar a cabo sus actividades.

En definitiva, Ansible Automation Platform se vuelve el centro principal de la

automatizacién, desde donde los administradores y otros de sus propietarios pueden

controlar y supervisar quiénes la utilizan, independientemente del punto de contacto

que usen. De igual forma, los equipos de seguridad tienen un punto de auditoria central

que pueden integrar en el sistema de registro de informacién de seguridad y gestién de
eventos (SIEM).

A medida que la confianza en la automatizacion aumenta, se puede utilizar Event-

Driven Ansible para llevar a cabo la supervisién, y otras herramientas de eventos para
activar, por ejemplo, acciones de correccion a través de la misma automatizacion definida
anteriormente. Esto tiene por objetivo eliminar los Gltimos elementos manuales y lograr un
sistema que cuente con capacidad de autorregeneracién completa. Por Gltimo, Event-

Driven Ansible puede ayudarlo a aumentar el nivel de consolidacién de la automatizacion

conectando los eventos al contenido de automatizacion actual.
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Cuando comience a utilizar Event-Driven Ansible, Gsela para recopilar informacién adicional de
forma automaética y complementar una solicitud de seguimiento de incidentes revisada por una
persona que puede activar manualmente la accién automatizada recomendada. Una vez que se
validé la causalidad entre el evento y la accién automatizada lo suficiente, se puede eliminar la

validacion manual y activar directamente la plantilla de tarea.

A medida que las habilidades en Ansible Automation Platform se expandan y que cada

vez mas equipos utilicen la plataforma y sigan las indicaciones de la CoP, es posible que el

apoyo basico y de tiempo parcial que ofrecen los lideres de la CoP no alcance para seguir

el ritmo del crecimiento de la automatizacion en la empresa. En algiin momento, sera

recomendable asignar un presupuesto a un centro de excelencia (CoE) completamente ‘
desarrollado que cuente con personal exclusivo para ayudar a los equipos nuevos y .’

controlar la plataforma de automatizacién.

Un CoE es una unidad estructurada y concentrada que rinde cuentas a la
administracion y centra su actividad en lograr la excelencia y compartir las
practicas recomendadas en un dominio técnico especifico. Por otro lado, una CoP
es un grupo descentralizado y mas informal que tiene por objetivo promover la
colaboracién, el compafierismo y el uso compartido de la informacién, y cuyos

miembros comparten un interés o una experiencia técnicos en comun.

Dé sus primeros pasos
con Red Hat Servicies

La automatizacion de la empresa es atractiva por su capacidad de
brindar resultados rapidos con procesos uniformes y repetibles que
respaldan el desarrollo de una cultura de DevSecOps.

No importa la etapa del proceso de automatizacién en que se encuentre la empresa,
su adopciodn a gran escala es compleja. Red Hat Services esta aqui para aliviar la
presion y ayudarlo desde la etapa en la que se encuentre, al trabajar con usted para

establecer una estrategia de automatizacion sostenible que le permita avanzar en el

camino hacia una empresa de T| modernizada.



Los servicios de Red Hat marcan la diferencia

|j Enfoque basado en el asesoramiento
Dado que Red Hat Consulting trabaja con las empresas de ingenieria y soporte
de Red Hat, brinda habilidades de automatizacion avanzadas y experiencia
técnica a su empresa directamente para ayudarlo a disefar planes, establecer
y alinear a los equipos, optimizar los procesos y hacer que los sistemas

empresariales y las aplicaciones trabajen de forma conjunta.

E‘ Capacitacion en entornos reales
8 Red Hat Training and Certification desarrolla conocimientos practicos y
basados en las funciones acerca de las tecnologias de open source nuevas y las
fundamentales. Con un plan de estudios de automatizacién integral, su empresa
puede generar las habilidades necesarias para lograr el éxito a largo plazo con

sus inversiones en este proceso.

8 Soporte individual especializado
& Con Red Hat Technical Account Management obtendra orientacion operativa a lo

largo del proceso de automatizacion y podra resolver los posibles problemas antes

de que ocurran. Esto le permitird minimizar las interrupciones y centrarse en los

desafios empresariales clave.

;Tiene todo listo para
‘ comenzar?

Comience por analizar sus desafios y objetivos con un experto de
Red Hat.

Programe una sesion de exploracion

Obtenga mas informacion sobre la evolucion del
proceso de automatizacién con Red Hat Services
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