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BAYER BUSINESS SERVICES MIGRA
O CENARIO DE MISSAO CRITICA SAP

DE AIX PARA A RED HAT

Bayer Business Services

SOFTWARE

Red Hat Enterprise Linux

SAP

HARDWARE

50 servidores rack HP de
varios niveis de performance

A Bayer Business Services, o centro global de competéncia para Tl e negécios do Grupo Bayer,
estava buscando reduzir custos enquanto mantinha a qualidade de sua infraestrutura de missao
critica para SAP. A Bayer escolheu migrar do AIX, um sistema operacional proprietdrio UNIX,
para o Red Hat® Enterprise Linux® e substituiu os servidores IBM operando em software
proprietdrio com padrées baseados em servidores baseados em x86. Com esta abordagem

de solucdo dupla, a Bayer Business Services, melhorou a performance, com um custo total de

propriedade (TCO) muito menor.
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A solucdo como um todo é o que estamos
vendo, mas o sistema operacional é um
fator muito importante para o sucesso
geral. O Red Hat Enterprise Linux oferece
a estabilidade, flexibilidade e performance
necessdrias para impulsionar a préxima
geracdo de aplicacbes de computacdo...”

SVEN MEISSNER
GERENTE DE OPERAGOES LINUX NA BAYER BUSINESS SERVICES
EM LEVERKUSEN
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CUSTO DE PROPRIEDADE ALTO PARA SOLUGCOES PROPRIETARIAS

Até alguns anos atras, pagar por licengas de software e hardware proprietdrios parecia necessario
para atingir um nivel de performance superior. Durante a recente ascensdo econémica de 2005

a 2008, muitos dos departamentos de Tl tiveram acesso a grandes volumes de recursos. Tudo isso
mudou de forma bastante abrupta em 2009 devido a crise financeira, gue levou os gastos de Tl a
serem reduzidos seriamente. Os departamentos de Tl e provedores de servigos de Tl foram forca-
dos a olhar de perto para suas bases de custos e periciar seus datacenters em busca de potenciais
maneiras de economizar.

A Bayer Business Services passou por uma jornada similar. Embora o conceitos de ganhar eficiéncia
e economizar através da consolidagdo e da virtualizacdo ja existissem hd alguns anos, a companhia
foi forcada a realinhar sua infraestrutura existente. Sua solu¢do de infraestrutura existente estava
em uso desde a década anterior e as aplicagdes de missdo critica SAP estavam operando em servi-
dores proprietarios com o sistema operacional UNIX, AlX.
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ESTRATEGIA DE SAIDA DOS SISTEMAS LEGADOS

A Bayer Business Services é o centro global de competéncia para Tl e negécios do Grupo Bayer.
Ela ndo apenas precisava reduzir custos, mas também queria continuar entregando solugdes
inovadoras para as subsididrias da Bayer. Entdo, apds mais de uma década utilizando aplicacdes
SAP em sistemas operacionais proprietarios (AIX operando em servidores da IBM), a companhia
decidiu implementar uma solugdo testada para o futuro, com servidores x86 operando no Red Hat
Enterprise Linux.

"H4 duas exigéncias centrais no processo de migragdo”, explicou Sven Meissner, gerente de ope-
racdes Linux da Bayer Business Services em Leverkusen. “A primeira é manter a qualidade da
infraestrutura e solugdes e - sempre gue possivel - aumentando a confianga, disponibilidade
e performance. A segunda é a reducdo de custos. Estas metas sdo atingidas por substituir ser-
vidores IBM AIX UNIX por servidores x86 e migrar todos os sistemas SAP do AlX para o Red Hat
Enterprise Linux."”

“Quando o sistema UNIX da IBM chegou ao fim de seu ciclo de vida (til, surgiu a oportunidade de
parar de usar tecnologias proprietarias de uma vez", explica Meissner. A principal consideracdo
aqui é areducdo de custo, que afeta duas grandes categorias de atividade: custos de aquisicdo
e despesas recorrentes com manutengdo. Servidores x86 operando com o Red Hat Enterprise
Linux ofereceram economia significativa.”

A Bayer Business Services estava usando solu¢des open source em cerca de 300 servidores para
suportar aplicacdes de negdcios digitais, entdo pdde projetar sua experiéncia dentro da empresa
guando optou pelo Red Hat enterprise Linux como sistema operacional do servidor. “O sistema
operacional se provou incrivelmente estavel e confidvel por anos e a Red Hat sempre foi uma
parceira muito confidvel, profissional e cooperativa”, explicou Meissner.
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PERFORMANCE MAIOR, MENOR CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

A migragdo comegou em outubro de 2009 e a equipe iniciou por sistemas menos criticos.

Uma vez que a fase inicial foi concluida, a série de sistemas SAP que exigia processadores de

seis cores ou dez cores foi introduzida para atingir a mesma performance do SAP Application
Performance Standard (SAPS) que os servidores AlX anteriores. SAPS é um indicador usado para
descrever a performance. E derivado do SD Benchmark (Vendas e Distribuicdo), que executa uma
série de etapas de processamento no médulo SD do sistema SAP. Um valor de 100 SAPS é definido
como 2000 itens de linhas de pedidos completamente processados por hora em determinada
configuracdo.

Um dos sistemas com maior performance é o HP-DL580-G7. Esse sistema rack é equipado com
guatro CPUs (cada uma com dez cores de processamento), 1TB de RAM e operando no VMWare
vSphere5 assim como o Red Hat Enterprise Linux. Com todo esse poder, o sistema pode alcangar
cerca de 42.000 SAPS. Este indicador é de importancia fundamental para calcular as fungdes dis-
poniveis, uma vez que as unidades de negdcio do Grupo Bayer continuam a adotar o SAPS como
a unidade de medida para o poder de processamento necessario.

“A solugdo como.um todo é o que nds estamos vendo, mas o sistema operacional é um fator
muito importante para o sucesso geral. O Red Hat Enterprise Linux oferece estabilidade, flexibi-
lidade e performance necessdrios para mover a préxima geragdo de aplicagées de computagdo”,
disse Meissner.

SOBRE A BAYER BUSINESS SERVICES

A Bayer Business Services é o centro global de competéncia para Tl e negécios do Grupo Bayer.
Cerca de 4.900 funciondrios ao redor do mundo apoiam os negdécios do Grupo Bayer da forma mais
eficiente possivel. A Bayer Business Services oferece as companhias da Bayer servigos competi-
tivos e inovadores sempre e em qualquer lugar que sejam necessarios e é ativa em quatro areas
principais: infraestrutura e aplica¢es de T, servigos de compras e comércio, servigos de gestdo

e pessoas e financas e contabilidade.

SOBRE A RED HAT

A Red Hat é a lider mundial no fornecimento de solucGes de software open source, utilizando uma
abordagem de parceria com as comunidades para oferecer tecnologias confidveis e de alto desempenho
de cloud, Linux, middleware, armazenamento e virtualizagdo. A Red Hat também oferece premiados
servicos de suporte, treinamento e consultoria. Como um hub de conectividade em uma rede global

de empresas, parceiros e comunidades open source, a Red Hat ajuda a criar tecnologias relevantes e
inovadoras que permitem liberacdo de recursos para o crescimento e preparam os clientes para o futuro
da TI. Saiba mais em http://www.redhat.com.
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