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IMSS transforma sua arquitetura digital com Red Hat
OpenShift e impulsiona servigcos publicos em
escala nacional

A O Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a maior instituicdo de seguridade social da
América Latina, atende 92,7 milhdes de beneficiarios, 1,5 milhdo de empregadores e conta
@ com 508 mil colaboradores distribuidos em 3.574 unidades operacionais em todo o México.
Sua infraestrutura tecnolégica sustenta operagdes criticas de salde, previdéncia e
IM$ assisténcia social, incluindo consultas médicas, atendimentos de emergéncia,

hospitalizagdes, exames clinicos, pagamento mensal de milhdes de pensdes e gestdo de
servicos de creche e assisténcia social.

Cliente A complexidade e a escala dessa operagdo exigem uma base tecnoldgica altamente

Instituto Mexicano del disponivel, resiliente e capaz de suportar bilhdes de requisi¢des diarias. Apenas nos primeiros

Seguro Social (IMSS) meses de 2025, o IMSS registrou 87 milhdes de consultas médicas, 5,1 milhdes de
emergéncias, 1,4 milhdo de hospitalizagdes e 25 milhdes de exames clinicos — além da gestao

Secor mensal de 5,1 milhdes de pensdes.

Setor Publico: Com a aceleracdo da digitalizacdo durante a pandemia de COVID-19, a instituicdo identificou

Seguridade Social e Sadde que sua arquitetura tradicional, baseada em modelos monoliticos e infraestrutura com sinais
de obsolescéncia, ja ndo acompanhava a crescente demanda por servigos digitais, agilidade
no desenvolvimento e escalabilidade operacional. A necessidade de reduzir ciclos de entrega,
garantir continuidade operacional em escala nacional e preparar a organizagdo para
automacdo e inteligéncia artificial tornou-se estratégica para sustentar a missdo social do
IMSS no longo prazo.
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Red Hat OpenShift

Desafio

» Digitalizar procedimentos criticos rapidamente

» Garantir continuidade operacional em escala nacional
» Reduzir dependéncia de infraestrutura obsoleta

» Evoluir de arquitetura monolitica para microsservigos
» Manter seguranga, disponibilidade e governanga

» Preparar a base tecnolégica para automacdo e inteligéncia artificial

A solucdo: Red Hat OpenShift

Para sustentar sua evolugdo digital em escala nacional, o IMSS adotou o Red Hat OpenShift
como plataforma estratégica para padronizar sua arquitetura em um modelo cloud-native
baseado em containers e Kubernetes. Com essa transformacao, a instituicdo avancou em
frentes essenciais para modernizar suas operagdes e garantir escala e resiliéncia:
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» Atransicdo de arquiteturas monoliticas para microsservigos

-

A consolidagdo de workloads em uma plataforma unificada
» Automacdo de atividades operacionais no ciclo de vida das aplicagdes
» Maior governanga e controle sobre ambientes criticos

) Escalabilidade horizontal sob demanda

Hoje, o ambiente suporta mais de 5.400 microsservigos, mais de 140 aplicagdes distribuidas
em 320 ambientes, processando entre 1e 3 bilhdes de requisi¢des por dia com alta disponibili-
dade e resiliéncia.

Ao centralizar a operagdo em uma plataforma consistente, o IMSS reduziu a complexidade
tecnoldgica, acelerou ciclos de desenvolvimento e estabeleceu uma base sélida para futuras
iniciativas de inteligéncia artificial, automagdo com Red Hat Ansible Automation Platform,
virtualizagdo e interoperabilidade com mainframes.

Beneficios

) Escalabilidade e agilidade: O desenvolvimento passou de 3-4 semanas para poucos
dias. Deploys que levavam dias agora acontecem em minutos.

) Digitalizagdo em larga escala: Atualmente, 83% dos procedimentos do IMSS sao
digitais.

» Eficiéncia operacional: Redugéo significativa de complexidade tecnoldgica e maior
controle sobre ambientes.

» Alta disponibilidade: Suporte confiavel para bilhdes de acessos didrios.

) Padronizagdo tecnoldgica: Base consistente para integragdo com mainframes IBM z17,
virtualizagdo e futuras iniciativas de IA.

Impacto Social

» 92,7 milhdes de cidaddos

» 1,5 milhdo de empregadores

» 508 mil profissionais do IMSS

Além disso, servigos médicos, pensdes, subsidios e assisténcia social passaram a ser acessados
de forma mais rapida, segura e eficiente. O IMSS tornou-se referéncia dentro do governo
federal mexicano, sendo reconhecido como modelo pela Coordenagao da Estratégia Digital
Nacional da Presidéncia.

Base para o futuro: seguridade social digital inteligente

Como base para o futuro da seguridade social digital inteligente, o IMSS esta consolidando o
Red Hat OpenShift como fundagdo estratégica para sua modernizagcdo tecnoldgica, avangcando
na implementagdo do Red Hat OpenShift Al, na automagdo com Ansible Automation Platform,
na adogao do Red Hat OpenShift Virtualization, na consolidagdo de SSO com Keycloak e na
ampliagdo da interoperabilidade com seus sistemas legados em mainframe, garantindo maior
integragdo, eficiéncia operacional e capacidade de inovagdo em escala.

Case study - IMSS
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About Red Hat

Red Hat is the leading open hybrid cloud technology company that provides a reliable,
consistent, and comprehensive foundation for transformative IT and Al application innovation.
Its portfolio of cloud, development, Al, Linux, automation, and application platform
technologies makes it possible to deploy any application anywhere, from the data center to the
edge.

As the world's leading provider of enterprise open source software solutions, Red Hat invests

in open ecosystems and communities to solve tomorrow's IT challenges. Through collaboration,
Red Hat helps customers and partners build, connect, automate, secure, and manage their IT
environments, supported by globally recognized consulting, training, and certification services.

About Red Hat

Red Hat is the world’s leading provider of enterprise open source software solutions, using a community-powered
approach to deliver reliable and high-performing Linux, hybrid cloud, container, and Kubernetes technologies. Red Hat
helps customers develop cloud-native applications, integrate existing and new IT applications, and automate and manage
complex environments. A trusted adviser to the Fortune 500, Red Hat provides award-winning support, training, and
consulting services that bring the benefits of open innovation to any industry. Red Hat is a connective hub in a global
network of enterprises, partners, and communities, helping organizations grow, transform, and prepare for the digital
future.

North America Europe, Middle East, Asia Pacific Latin America

and Africa
1888 REDHAT1 00800 7334 2835 +65 6490 4200 +54 114329 7300
www.redhat.com europe@redhat.com apac@redhat.com info-latam@redhat.com

Copyright © 2024 Red Hat, Inc. Red Hat and the Red Hat logo are trademarks or registered trademarks of Red Hat, Inc. or its subsidiaries in the
United States and other countries.



