
es.redhat.com Datasheet Complemento Extended Life Cycle Support 

facebook.com/redhatinc 
@RedHatLA 
@RedHatIberia 
linkedin.com/company/red-hat

Extended Life Cycle Support (ELS) es una suscripción complementaria opcional para ciertas 
suscripciones a Red Hat® Enterprise Linux®1. ELS incrementa el valor de estas suscripciones al 
prolongar la viabilidad de las plataformas de sistema operativo (SO) de Red Hat más allá de los 
10 años que duran tradicionalmente sus ciclos de vida de soporte.

Mantenimiento extendido para la migración de Red Hat Enterprise Linux

Red Hat entiende lo importante que es la planificación de los ciclos de vida para los clientes, los 
partners, los proveedores de software independientes (ISV) y todo el ecosistema de Red Hat 
Enterprise Linux. Las empresas que implementan software open source en la producción 
necesitan tener la certeza de que la plataforma que eligieron tiene una seguridad y un soporte 
claramente definidos durante el ciclo de vida del sistema operativo. Las suscripciones a Red Hat 
Enterprise Linux ofrecen una estrategia y una orientación sobre el ciclo de vida que se comunican 
de forma clara, lo que permite a las empresas planificar y ejecutar las transiciones del sistema 
operativo que se ajusten a las necesidades de sus aplicaciones y su empresa2.

Si bien las últimas innovaciones siempre están disponibles en las versiones más recientes 
del software de Red Hat, no siempre es posible o conveniente que las empresas realicen la 
actualización. En respuesta a esto, las versiones 7, 8 y 9 de Red Hat Enterprise Linux ofrecen 
10 años de soporte cada una, dividido en fases de soporte completo y soporte de mantenimiento, 
en función de la versión del sistema operativo (Figura 1)3. La suscripción opcional al complemento 
ELS proporciona soporte adicional durante la fase de prolongación del ciclo de vida para extender 
los servicios de soporte limitado más allá de los 10 años en el ciclo de vida del sistema operativo.

Suscríbase al complemento 
Extended Life Cycle Support  
y obtenga soporte extendido 
para Red Hat Enterprise Linux 
más allá de los 10 años.

Planifique de forma estratégica 
las transiciones del ciclo de 
vida del sistema operativo 
con horarios predecibles y 
orientación clara por parte de 
Red Hat.

Las suscripciones a Red Hat 
Enterprise Linux le ayudan a 
garantizar implementaciones 
estables y centradas en la 
seguridad.

Figura 1. Fases del ciclo de vida de Red Hat Enterprise Linux según la versión del sistema operativo.
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2.° fase del soporte de mantenimiento
Entre 3 y 5 años, aproximadamente Suscripción actual

Complemento 
Extended Life Cycle 
Support (ELS)

1.° fase del soporte de mantenimiento
1 año

 1 Nota: Solo es posible recibir el soporte de ELS con las suscripciones Standard y Premium de Red Hat Enterprise Linux. 
Las suscripciones a Red Hat Enterprise Linux Desktop o Workstation no son compatibles con el complemento ELS. 
Tampoco es posible utilizar ELS en los complementos.

 2 Consulte la página sobre el ciclo de vida de Red Hat Enterprise Linux para obtener información más detallada 
(https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata).

 3 Con la aparición de Red Hat Enterprise Linux 8 y 9, la primera y la segunda fase del soporte de mantenimiento se 
consolidaron en una sola fase.
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Acerca de Red Hat
Red Hat es el proveedor líder mundial de soluciones de software open source para empresas, que ha adoptado 
un enfoque impulsado por la comunidad para ofrecer tecnologías confiables y de alto rendimiento de Linux, 
nube híbrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a que los clientes desarrollen aplicaciones en la nube, 
integren las aplicaciones de TI nuevas y actuales, y automaticen y gestionen los entornos complejos. Red Hat 
es un asesor de confianza de las empresas de la lista Fortune 500 y brinda servicios galardonados de soporte, 
capacitación y consultoría para que obtenga los beneficios de la innovación abierta en todos los sectores. Es 
un centro de conexión en una red internacional de empresas, partners y comunidades, a los que ayuda a crecer, 
transformarse y prepararse para el futuro digital.
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Las fases del ciclo de vida de Red Hat Enterprise Linux varían según la versión del sistema operativo:4

 � Fase de soporte completo. Durante esta fase, pueden publicarse avisos de errata calificados 
de seguridad fundamentales e importantes (RHSA) y avisos de errata de corrección de errores 
urgentes y de alta prioridad seleccionados (RHBA) a medida que estén disponibles. Si están 
disponibles, Red Hat puede proporcionar, a su discreción, habilitaciones mejoradas o nuevas de 
hardware y determinadas mejoras en las funciones de software.

 � Fase de soporte de mantenimiento. Durante estas fases, pueden publicarse RHSA y RHBA 
calificados a medida que estén disponibles. Es posible que se publiquen otros avisos de errata 
según corresponda. El lanzamiento de nuevas funciones y habilitaciones de hardware está 
sujeto a la discreción de Red Hat y varía según la versión del sistema operativo.

 � Fase de prolongación del ciclo de vida. Durante esta fase, las suscripciones a Red Hat 
Enterprise Linux proporcionan acceso permanente al contenido que se lanzó previamente 
en el Portal de clientes Red Hat y a otros contenidos como la documentación y la base de 
conocimientos Red Hat Knowledgebase. De forma predeterminada, durante esta fase, no están 
disponibles las correcciones de errores ni de seguridad, las habilitaciones de hardware ni el 
análisis de las causas principales.
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Está disponible durante la fase de prolongación del ciclo de vida y ofrece ciertas correcciones de 
seguridad esenciales, algunas correcciones de errores urgentes5 y soluciones de problemas para la 
última versión secundaria de cualquier lanzamiento de Red Hat Enterprise Linux. El complemento 
ELS se aplica a la versión de Red Hat Enterprise Linux que se encuentre actualmente en la fase de 
ELS, con la siguiente compatibilidad:

 � Red Hat Enterprise Linux 7. El complemento ELS es compatible con las arquitecturas 
IBM S/390x y x86 (solo de 64 bits). Para obtener más información, revise la política de 
mantenimiento de ELS de Red Hat Enterprise Linux 7.

 � Red Hat Enterprise Linux 6. El complemento ELS es compatible con las arquitecturas IBM Z 
y x86 (tanto la variante de 32 bits como la de 64 bits).

Detalles adicionales 

Visite la página de soporte de ELS de Red Hat para obtener una lista de paquetes compatibles e 
información adicional.

 4 Conozca todos los detalles en https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/#Details.

 5 Las correcciones de errores se proporcionan a discreción de Red Hat.
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