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O Extended Life Cycle Support (ELS) é uma subscrição adicional disponível para algumas 
subscrições do Red Hat® Enterprise Linux®.1 O ELS agrega ainda mais valor à sua subscrição do 
Red Hat Enterprise Linux porque prolonga a viabilidade da plataforma de sistema operacional 
Red Hat além dos 10 anos de suporte ao ciclo de vida oferecidos por padrão.

Estenda o período de manutenção da migração para o Red Hat Enterprise 
Linux

A Red Hat reconhece a importância do planejamento do ciclo de vida para clientes, parceiros, 
fornecedores de software independentes (ISVs) e todo o ecossistema do Red Hat Enterprise 
Linux. As empresas que estão implantando software open source na produção precisam ter a 
garantia de que a plataforma escolhida tenha os aspectos de segurança e suporte claramente 
definidos pela duração do ciclo de vida do sistema operacional. As subscrições do Red Hat 
Enterprise Linux têm estratégia e orientações quanto ao ciclo de vida comunicadas de forma 
clara. Desse modo, as organizações podem planejar e executar a transição do sistema operacional 
conforme suas próprias necessidades empresariais e das aplicações com que trabalham.2

Os lançamentos da Red Hat sempre contam com as mais recentes inovações tecnológicas. Mas, 
muitas vezes, as organizações não podem ou não querem atualizar para uma versão mais nova. Por 
isso, o Red Hat Enterprise Linux 7, 8 e 9 oferecem suporte por 10 anos que, dependendo da versão 
do sistema operacional, é divido nas fases Suporte completo e Suporte de manutenção (Figura 
1).3 A subscrição adicional do ELS é opcional e prorroga a oferta de serviços de suporte limitados 
após os 10 anos do ciclo de vida do sistema operacional, durante a fase de Ciclo de vida estendido.

Estenda o suporte ao Red Hat 
Enterprise Linux além dos 
10 anos com a subscrição 
adicional Extended Life Cycle 
Support Add-On.

Planeje de forma estratégica 
as transições do ciclo de vida 
do seu sistema operacional, 
seguindo cronogramas 
previsíveis e as orientações 
claras da Red Hat.

Garanta que suas implantações 
continuem estáveis e seguras 
com as subscrições do Red Hat 
Enterprise Linux.

Figura 1. Fases do ciclo de vida do Red Hat Enterprise Linux por versão do sistema operacional.

Red Hat Enterprise Linux 8 e 9

Suporte completo
5 anos

Suporte de manutenção
(Fase de planejamento do upgrade com até 5 anos) Subscrição em curso

Ciclo de vida 
estendido: + 3 anos

Ciclo de vida 
estendido: + 4 anos

Red Hat Enterprise Linux 7

Suporte completo
+/- 5,5 anos

Suporte de manutenção 2
+/- 3 a 5 anos Subscrição em curso

Extended Life Cycle 
Support (ELS) Add-on

Suporte de manutenção 1
1 ano

	 1	 Observação: o suporte a ciclo de vida estendido está disponível somente para as subscrições Standard ou Premium 
do Red Hat Enterprise Linux. As subscrições do Red Hat Enterprise Linux Desktop ou Workstation não se qualificam 
para o ELS Add-On. Os complementos não são cobertos pelo ELS.

	 2	 Confira mais detalhes na página sobre o ciclo de vida do Red Hat Enterprise Linux (https://access.redhat.com/
support/policy/updates/errata).

	 3	 Com o lançamento do Red Hat Enterprise Linux 8 e 9, as fases de Suporte de manutenção 1 e 2 foram consolidadas 
em uma única fase de Suporte de manutenção.
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Sobre a Red Hat
A Red  Hat é a líder mundial em soluções de software open source empresariais e utiliza uma abordagem 
impulsionada pela comunidade para oferecer tecnologias confiáveis e de alto desempenho em Linux, nuvem 
híbrida, containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a desenvolver aplicações nativas em nuvem, integrar 
aplicações de TI novas e existentes e automatizar e gerenciar ambientes complexos. Parceira de confiança 
das empresas da Fortune 500, a Red Hat oferece serviços de consultoria, treinamento e suporte premiados, 
compartilhando os benefícios da inovação open source com todos os setores. A Red Hat é um hub que conecta 
uma rede global de empresas, parceiros e comunidades, ajudando organizações a crescer, se transformar e se 
preparar para o futuro digital.
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As fases do ciclo de vida do Red Hat Enterprise Linux variam dependendo da versão do sistema 
operacional:4

	� Suporte completo: durante a fase de Suporte completo, avisos de errata de segurança 
de impacto importante e crítico (RHSAs) e avisos de errata de correções de bugs de 
alta prioridade selecionadas e urgentes (RHBAs) podem ser lançados à medida que são 
disponibilizados. Novas ou melhoradas habilitações de hardware e melhorias de funcionalidade 
de software podem ser oferecidas a critério da Red Hat, quando disponíveis.

	� Suporte de manutenção: durante a fase de Suporte de manutenção, RHSAs e RHBAs 
qualificados podem ser lançados à medida que são disponibilizados. Outros avisos de errata 
podem ser emitidos conforme apropriado. Novas funcionalidades e habilitações de hardware 
são disponibilizadas a critério da Red Hat e dependendo da versão do sistema operacional.

	� Ciclo de vida estendido: durante a fase de Ciclo de vida estendido, a subscrição do Red Hat 
Enterprise Linux continua a dar acesso a conteúdos previamente lançados no Portal do Cliente 
Red Hat e a outros conteúdos, como nossa documentação e base de conhecimento. Por padrão, 
nenhuma correção de bug ou segurança, habilitação de hardware ou análise de causa raiz é 
disponibilizada durante esta fase.

Extended Life Cycle Support Add-On

Disponível durante a fase de Ciclo de vida estendido, o ELS oferece algumas correções de 
segurança de impacto crítico, correções de bugs com prioridade urgentes selecionadas5 e solução 
de problemas para o lançamento de manutenção mais recente de uma determinada versão do 
Red Hat Enterprise Linux. O ELS Add-On é válido para as versões do Red Hat Enterprise Linux 
que estão atualmente na fase de Ciclo de vida estendido. O suporte inclui:

	� Red Hat Enterprise Linux 7: o ELS Add-On abrange as arquiteturas IBM S/390x e x86 
(somente 64 bits). Para mais informações, consulte a política de manutenção de ELS do 
Red Hat Enterprise Linux 7.

	� Red Hat Enterprise Linux 6: o ELS Add-On abrange as arquiteturas IBM Z e x86 (ambas 
variantes 32 e 64 bits).

Mais detalhes 

Acesse a página de suporte a ELS da Red Hat para conferir a lista de pacotes atendidos e outras 
informações.

	4	 Você encontra todos os detalhes em https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/#Details.

	 5	 As correções de bugs são disponibilizadas a critério da Red Hat.
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