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Pero entonces surgi— la pandemia de COVID19 y acen estf con nosotros.

A medida que IDC ha ido siguiendo el impacto de la COVID-19 en usuarios y proveedores de
tecnolog’as de la informaci—n (TI), muchas cosashan cambiado. La migraci—n da informitica en la
nube se aceler— en comparaci—n con el software local, las organizaciones se vieron obligadas a
acelerar los planes de transformaci—n digital para adaptarse a los ripidos cambios en las necesidades
de los clientes, y la migraci—n ateletrabajo no parece que vaya a volver a los niveles prepandZmicos

a corto plazo, si es que lo hace.

Eso plante—una nueva pregunta: dado que el mercado de las Tl y la econom’a mundial han cambiado
dristicamente, Ac—mo ha cambiado esto el impacto y la influecia de RHEL?

Por todo ello, con una nueva encuesta, unas previsiones de seguimiento del mercado actualizadas y
unas previsiones econ—micas globales actualizadas, volvemos a revisar y actualizar nuestro
documento anterior ahora. Siga leyendo.

RESUMEN EJECTUVO

Il La huella global de RHEL (los d—laresen ingresos o gastos CafectadosE por las cargas de
trabajo de los servidores que se ejecutan en RHEL) superart los 13 billones de d—lares
en 2022.

Il Para los clientes, el uso de RHEL en apoyo de las actividades empresariales proporcionart
beneficios financieros de 1,7 billones de d—lares en 2022, divididos casi por igual entre el
aumento de los ingresos y la reducci—n de los costes.
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Il El ecosistema RHEL ganart mis de 100 000 millones de d—Ilares este a—0 y crecer} hastdos
138 000 millones de d—lares en 2026con un valor de TACC del 8 %. Por cada d—lar de
ingresos obtenidos por Red Hat en 2022, el ecosistema ganart 22,60 d—lares.

Il En 2022, Red Hat y su ecosistema darfn empleo a mfs de 990 000 trabajadores, y entre los
clientes, los profesionales de Tl que trabajan con el software, el hardware y los servicios
apilados en RHEL, serfn 1,9 millones.

I Aunque algunas empresas del ecosistema son multinacionales, la mayor’a no lo son. Como
resultado, el ecosistema invertirt 57 000 millones de d—lares a escala local en 2022.

I Aunque la pandemia afect— a organizaciones de todo el mundo, los clientes de RHEL
encuestados dijeron que se aceleraron tantos proyectos como los que se retrasaron; de estos,
la mayor’a esttn ahora terminados, reanudados o programados para comenzar, con una
media de solo el 13 % de los proyectos retrasados directamente cancelados.

EL CASODE RHEL

Red Hat Enterprise Linux surgi—hace veinte a—os entre los primeros sistemas operativos (SO) de
c—digo abiertacomo la primera distribuci—n comercial de Linux, que ven’a con una suscripci—n de
soporte ademis de los bits de software. Ahora, RHEL est} implantado en 9 millones de servidores
f'sicos, es decir, el 16 % de todos los servidores instalados (tambiZn estf en cuatro veces mis
servidores virtuales).

Ademis, RHEL ha evolucionado a la par que las demandas y la dintmica de los compradores de Tl a
lo largo del tiempo y ha ampliado sus capacidades como sistema operativo para incluir la
compatibilidad con los contenedores. IDC prevZ que el mercado de los contenedores no solo serf un
trea de alto crecimiento en los pr—ximos a—0s, sino que tambiZn estart liderado por los tipos de SO
Linux comercializados que los soportan (eso, por supuesto, incluye a RHEL). De hecho, enuna
reciente encuesta de IDC?, el 76 % de los participantes indicaron que Linux comercial era su principal
opci—n de sistema operativo en contenedores, lo que, en consecuencia, es un buen presagio para
Red Hat como mayor proveedor en el segmento de Linux comercial.

En suma, RHEL es el sistema operativo de una gran proporci—de Tl empresarial en el mundo. Como
tal, afecta a un enorme porcentaje de operaciones empresariales que dependen de esta tecnolog’a.

En el microcosmos del universo RHEL, el nivel empresarial, RHEL afecta a todos los departamentos,
aunque a algunos mis que a otros.

En la encuesta efectuada para respaldar este documento®, IDC explor— las aplicaciones que se
ejecutan en servidores RHEL. Para las organizaciones con RHEL, es ubicuo (consulte la Figura 1).

En conjunto, los encuestados indicaron que en los celtimos 24 meses algo mis del 50% de las nuevas
cargas de trabajo empresariales netas se desplegaron en RHEL. Estas cargas de trabajo afectan a los
principales departamentos de la empresa: ventas, marketing, operaciones, finanzas y administraci—n,
atenci—n al cliente, desarrollo de productos, investigaci—n y, por supuestd,l.
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FIGURA 1

C—maenetra RHEL en las organizaciones
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RHEL puede desplegarse en las instalaciones o en la nube y, a partir de 2021, no hay una ubicaci—n
preferida decisiva (consulte la Figura 2).

Ademis, RHEL puede desplegarse tanto en formato f'sico como virtual (incluso en la nube poeblica),
con una proporci—n de instancias virtuales a servidores f'sicos que ronda el 8:1.
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FIGURA 2

La ubicaci—n de RHEL es flexible
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Fuente: Encuesta de IDC, octubre de 2021

LA HUELLA DE RHEL

La prevalencia de RHEL crea repercusiones significativas en la econom’a mundial. DespuZs de todo,
RHEL representa m¥s de una cuarta parte de todas las instalaciones de Linux, tanto gratuitas como
de pago. Linux se encuentra en mis de la mitad de los 55 millones de servidores instalados en todo el
mundo, y mis de la mitad de todos los ingresos generados por las empresas en todo el mundo los
logran las empresas con ordenadores.

La Figura 3 ilustra la huella de RHEL, y se—ala el lugar que ocupa en el porcentaje de impacto de las
Tl en la econom’a. Muestra la parte de esa econom’a CafectadaEpor ordenadores, Linux y RHEL.

En este caso, CafectadaEsignifica que los ordenadores, Linux y las aplicaciones y cargas de trabajo
de RHEL han apoyado directamente a las operaciones y al personal de la empresa de alguna manera.
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FIGURA 3

La huella de RHEL es de 13 billones de d—lares en 2022
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Fuente: IDC, 2022

Las cargas de trabajo enumeradas anteriormente en la Figura 1 son casi autoexplicativas. La gesti—n
de las relaciones con los clientes puede repercutir en la fuerza de ventas y afectar a la generaci—n de
ingresos a partir de las renovaciones, la gesti—n de los recursos empresariales puede reducir el coste
de los materiales y aumentar los tiempos del ciclo operativo, las cargas de trabajo del Internet de las
cosas pueden mejorar la supervisi—n remota, etc.

Por supuesto, no todas las cargas de trabajo tendrnla misma huella. Algunas son interorganizativas
y se relacionan directamente con los clientes, mientras que otras solo afectan a un subconjunto de
operaciones empresariales. Con los datos de la encuesta efectuada para este documento tZcnico, los
datos del Server Workloads Tracker de IDC y los datos sobre el impacto de las Tl en los
departamentos de la organizaci—n procedentes de dZcadas de antlisis econ—mico, IDC ha podido
desglosar la huella de RHEL por carga de trabajo (consulte la Figura 4).

Con el tiempo, se espera que la huella de RHEL crezca, a medida que aumenten las implantaciones
de RHEL y crezca la propia econom’a mundial. En 2026, la huella de RHEL deber’a acercarse a los
17 billones de d—Ilares, frente a los 13,3 billones actuales.
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FIGURA 4

La composici—n de la huella de RHEL por carga de trabajo, 2021
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Fuente: Encuesta de IDC, octubre de 2021

LA RENTABILIDAD ECONIMICA DE ESA HUELLA DE RHEL

Una cosa es tener una gran huella en la econom’a y otra hacer que esa huella tenga un impacto.
Como vendedor o producto, no quiere limitarse a influir en una operaci—n o una funci—n, quiere
mejorarla de alguna manera.

Esa fue una de las razones para llevar a cabo una encuesta para este documento tZcnico: saber c—mo
responder’an los encuestados a la pregunta de en quZ medida la implantaci—n de RHEL mejoraba las
freas afectadas por las cargas de trabajo. IDC pregunt— por los posibles beneficios espec’ficoscomo:

Il Aumento de los ingresos
I Reducci—n de ostes
Il Mejora de la productividad

A continuaci—n, IDC aplic— esos beneficios a las huellas de carga de trabajo previstas para obtener
una imagen de los beneficios de RHEL a lo largo del tiempo.

La Figura 5 muestra los beneficios agregados de las implantaciones de RHEL en las cargas de
trabajo.
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FIGURA 5

RHEL ahorra y gana dinero, 2021 -2026
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Nota: en aras de la simplicidad, los beneficios de la mejora de la productividad se han convertido en costes mis bajos basados en
la obtenci—n de una mayor producci—n por d—Ilar deno de obra. Hay que admitir que esta conveniencia ignora el impacto de la
productividad que acelera la generaci—n de ingresos

Fuente: IDC, 2022

Por carga de trabajo, los beneficios se centran en las que afectan a la organizaci—n en su conjunto o a
grandes franjas de la base de clientes, que concuerdan en su mayor parte con las huellas de carga de
trabajo mostradas anteriormente en la Figura 1.

La Figura 6 muestra la rentabilidad de RHEL por carga de trabajo.
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FIGURA 6

La rentabilidad de RHEL por carga de trabajo, 2022
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Fuente: IDC, 2022

APor quZ los beneficios de 1,7 billones de d—lares eclipsan el coste de RHEL?

Al principio, parece extra—o que IDC pueda predecir beneficios de billones por el uso de un
producto de un proveedor que gana menos de 10 000 millones de d—lares. Incluso si se incluyen
los ingresos del ecosistema, sigue representando un beneficio 15 veces mayor que el gasto.

Sin embargo, el trabajo de IDC para dimensionar la Datasfera Global (es decir, todos los
petabytes producidos o copiados en un a—0) y el verdadero coste del software pirata
transmitido por malware ( mits informaci—n sobre la Encuestaglobal de software de BSA de
2018 engss.bsa.org/.) revela que hay mucho mis impl'cito en la implementaci—n de la
tecnolog’a que solo el gasto externo en productos y servicios de TI.

Las instalaciones conllevan constes como la energ’ay la refrigeraci—n, las asignaciones de
metros cuadrados para las salas de ordenadores, una parte del gasto interno en personal de
TI, el tiempo de los usuarios finales trabajando en las aplicaciones (o sufriendo el tiempo de
inactividad), y una parte de los costes del simple fu ncionamiento de una empresa. Luego
tambiZn esttn los costes del tiempo de inactividad de Tl (que pueden ser menores para los
servidores RHEL, peroque aun as’ tienen un coste), etc.

La Figura 7 pone en perspectiva estos costes no espec’ficos de RHEL. La hstoria de los
beneficios de RHEL sigue siendo poderosa, pero no es realmente escandalosa.
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FIGURA 7

La rentabilidad total de la inversi—n en RHEL
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Fuente: IDC, 2022

EL SISTEMA DE ENTREGA DE RHEL: UN ECOSISTEMA DEDDOGMILLONES DE
DILARES

Por su naturaleza de sistema operativo, RHEL es una plataforma que admite todo tipo de productos y
servicios complementarios; de hecho, estt dise—ado para ello.

IDC denomina ecosistema al conjunto de proveedores de estos productos y servicios
complementarios, cada uno de los cuales estt conectado con los demis. Las empresas de este
ecosistema suelen ser socios oficiales de Red Hat, pero no siempre. Pueden ser introducidos en la
implementaci—n por otros proveedores, consultores o la propia empresa.

En efecto, segcenlos encuestados, la implantaci—n media requiri— mis de siete proveedores para
completarse.

La figura 8 muestra el tama—o y el crecimiento previstos para el ecosistema RHEL para 2021-2026.

En 2022, se espera que el ecosistema supere los 100 000 millones de d—lares en ingresos, y en 2026
se espera que sea casi un 50 % mayor que en 2021. La figura 9 muestra el desglose de los productos
y servicios complementarios del ecosistema RHEL.®
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FIGURA 8

Oportunidad del ecosistema RHEL, 2021 -2026
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Fuente: IDC, 2022

FIGURA 9

Ingresos del ecosistema RHEL por categor’a, 2022
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Fuente: IDC, 2022
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Es preciso tener en cuenta que estos porcentajes no serfn los mismos a lo largo del tiempo. La cuota
del software aumentar} a medida que el software en la nube crezcamis rfpido que los demis
mercados y, por el camino, suplante a algunos servicios.

TambiZn hay que recordar que IDC cifra los ingresos del ecosistema en mis de 20 veces los ingresos
del ecosistema de Red Hat en 2021, que aumentartn a 25 veces en 20265

El ecosistema RHEL genera beneficios econ—micos para los clientes de RHEL, como se ha
comentado anteriormente, pero tambiZn genera otros beneficios econ—micos. Juntos, en 2022, Red
Hat y su ecosistema emplearfn a mts de 990 000 trabajadores y, ademis, proporcionartn el sustento
a 1,9 millones de profesionales de Tl que trabajan con RHEL en sus respectivas organizaciones. En
2026, el universo combinado de Red Hat, el ecosistema Red Hat y los profesionales de Tl dedicados
a RHEL en las organizaciones de usuarios podr'a abarcar a 3,4 millones de personas.

Ademis, este a—0 cabe esperar que Red Hat y su ecosistema inviertan 57 000 millones de d—lares a
escala local en apoyo de las operaciones locales. En 2026, esa inversi—n podr’a ser de 2900
millones de d—lares nfs. El impacto /ndirecto de esta inversi—n y empleo local podr’a triplicar esa
cifra.”

EL IMPACTO DE RHEL POR REGIIN

El impacto econ—mico de RHEL por regi—n se debe principalmente a la implantaci—n de Linux por
regi—nAqu’ hay una anomal’a centrada en EMEA. La regi—n tiene el 1%% de todos los servidores
instalados en el mundo, pero solo el 8 % de los servidores con Linux (y el 27 % de los servidores con
Windows). IDC sospecha que la raz—n es la larga campa—a de Microsoft contra los esfuerzos
gubernamentales para animar a las empresas a migrar al software de c—digo abierto.
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La Figura 10 muestra los efectos regionales del ecosistema RHEL.

RHEL no existe por s’ solo, sino como parte de una compleja red de software, hardware, redes,
servicios y servicios de distribuci—n que, en conjunto, conforman las implementaciones que afectan a
las organizaciones de los clientes y, por tanto, a la econom’a en general.

FIGURA 10

El ecosistema RHEL en el mundo, 2021

Reparto por regiones, 2021
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Fuente: IDC, 2022
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RHELatraviesa la pandemia

Al igual que la COVID19 ha afectado a la vida cotidiana y a la econom’a, tambiZn lo ha hecho

al despliegue de las TI. El crecimiento del gasto en Tl en 2020 se desplom—, la migraci—n a la
computaci—n en la nube se aceler—y la fuerza de trabgo pas— de menos del 1% de

teletrabajo en 2019 a m¥s del 50 % en mayo de 2020 (atos procedentes de una encuesta de
IDCefectuada en la celtima semana de mayo de 2020 a 700 empresas de 21 pa’ses). En aquella
Zpoca, los encuestados preve’an que, tras la pandemia, el porcentaje de teletrabajadores no
bajar'a del 30 %. Esa predicci—n parece haberse cumplido.

En la encuesta desarrollada para este documento tZcnico, IDC pregunt— por el impacto de la
pandemia de la COVIDB19 en los proyectos RHEL frente a los que no lo son (consulte la Figura
11). ObsZrvese que mis de la mitad de los proyectos se aceleraron para las organizaciones
RHEL.

En cuanto a los proyectos que se retrasaron a causa de la COVID19, los que se implantaron en
RHEL tuvieron una ventaja signific ativa en comparaci—n con los de otros sistemas operativos
(24 % frente al 39 % de las organizaciones que retrasaron sus proyectos, respectivamente).
TambiZn descubrimos que entre este tipo de proyectos basados en RHEL que se retrasaron en
su momento, una media de aproximadamente el 87 % de ellos se han completado, reanudado o
tienen previsto reanudarse en un futuro pr—ximo.

TambiZn hubo otros beneficios. Alrededor de un tercio de los encuestados se mostraron de
acuerdo con las afirmaciones de que RHEL les grmit'a reiniciar proyectos sin problemas,
reiniciar proyectos en pausa e iniciar rfpidamente proyectos retrasados. El 40 % de los
encuestados est} de acuerdo en que RHEL ha contribuido a la capacidad de completar
proyectos acelerados con Zxito.

El hecho de que RHELNy Red Hat, el ecosistema de Red Hat y los profesionales de TI
preparadosN haya ayudado a los clientes a superar un acontecimiento que no se hab’a
producido desde la llegada de los ordenadores es un buen augurio para todos los implicados.
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FIGURA 11

Efectos de la pandemia mundial en los proyectos de Tl

El impacto de la COVID-19 en los proyectos

54%
39%
30% 32% 29% 33%
24%
I = I
Proyectos en curso en  Proyectos previstos Aceleracion de los Ninguna de
pausa retrasados proyectos en curso anteriores

B Proyectos RHEL M Proyectos distintos de RHEL

n=612

Fuente: Encuesta de IDC, octubre de 2021

LAS LECCIONE®BTENIDADE LOS DATOS SON LLAMADAS A LA ACCIIN

Los datos de los modelos IDC y la encuesta son claros:

I La migraci—n a la nube hasuperado su ecuador. En 2021, algo mts del 40 % del software
vendido se suministr— a travZs de la nube. IDC prevZ que en 2026 ese porcentaje sert
superior al 60 % (por supuesto, sigue habiendo mucho mis software /nstalado en las
instalaciones que el que llega a travZs de la nube).

I La migraci—n a la nube irf acompa—ada de una ola de virtualizaci—n del sistema operativo. La
proporci—n de instancias virtualizadas en la nube en comparaci—n con las locales es de 4:1.

I El cambiante panorama arquitect—nico presionaf a las organizaciones de Tl para que se
mantengan al d’'a, ya que los talentos cualificados escasean y la mano de obra crece mucho
mis lentamente que el despliegue de la nueva generaci—n de TI.

Il Ante la escasez de talento y mano de obra cualificada, las organizaciones de usuarios finales
dependerin de sus proveedores para obtener niveles de asistencia cada vez mis
sofisticados. Sert esencial contar con un ecosistema de proveedores sano y bien respaldado.

Il La creciente penetraci—n de las Tl en todos los aspetos de la vida de una organizaci—n
aumentart no solo los beneficios de las TI desplegadas, sino tambiZn los riesgos de no
optimizar su despliegue. DespuZs de todo, esttn en juego billones de d—lares.

No obstante, quizts la mayor lecci—n de los datos se puda extraer de lo que sugiere el estudio sobre
c—mo un software ayud— a las organizaciones a enfrentarse a la incertidumbre repentina, tal y como
se—alaba la columna CRHEL Navigates the PandemicE (RHEL atraviesa la pandemia). Si RHEL

puede demostrar que ayuda a los clientes a hacer frente a una pandemia mundial, seguro que puede
ayudarles a lidiar con el estrZs y la tensi—n de la transformaci—n digital, el movimiento browniano en el
lugar de trabajo y la incertidumbre acen imprevista.
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APfNDICE: TABLAS DE DAT®

La Tabla 1 refleja el impacto econ—mico de RHEL la Tabla 2,

la oportunidad del ecosistema RHEL.
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APfNDICE: METODOLOGEA

Desde 2005, IDC ha utilizado su amplia base de investigaci—n y previsi—n junto con las encuestas
para calcular y pronosticar el impacto que tienen varios proveedores en las econom’as locales.
Existen diversas variantes de estos productos:

Il Estudios de impacto econ—micoestudios que muestran la ChuellaE econ—mica del
ecosistema de proveedores, es decir, cufntos ingresos empresariales se ven afectados por la
interacci—n de los productos del ecosistema con diversas funciones empresariales.

Il Opiniones sobre la ventaja de los vendedores: estudios basados principalmente en encuestas
0 entrevistas que demuestran las ventajas comparativas de utilizar los productos del vendedor

Il Dimensionamiento del ecosistema de proveedores: el tama—o, en tZrminos de ingresos o
empleo, del ecosistema que soporta los productos del proveedor

Este proyecto para el software de Red Hat contiene elementos de las tres variantes, cuyo resultado se
muestra en los grificos y tablas del estudio.

La huellay la ventaja de RHEL

La huella econ—mica de RHEL es la cuantificaci—n de la cantidad de ingresos y gastos empresariales
CafectadosE por las aplicaciones y cargas de trabajo que se ejecutan en RHEL y que son soportadas
por el ecosistema RHEL, como se explica en el documento. Tenga en cuenta que Gestar afectadoE no
es una medida de quZ porcentaje espec’fico de los ingresos es impulsado directamente por la Tl,
como ocurre, por ejemplo, en el comercio por Internet o la atenci—n al cliente automatizada, sino su
alcance en las actividades de la organizaci—n. Es un concepto sencillo pero un cflculo algo complejo.

La huella econ—mica de este proyecto avanza (consulte laanterior Figura 3). El ejercicio de
asignaci—n (la cuota porcentual de RHEL en Linux, la cuota de Linux en Tl y los igresos de las
empresas que utilizan Tl como porcentaje de todos los ingresos) es posible gracias a los productos de
investigaci—n de IDC que rastrean la base instalada de servidores por sistema operativo, los informes
sobre la cuota de mercado de los proveedores de Linux (de pago y no de pago) y los datos sobre los
ingresos de las empresas calculados a partir de las cifras del PIB y la producci—n bruta de fuentes
gubernamentales y de terceros (por ejemplo, LA Oficina de Anzlisis Econ—mico de EEUU., la Oficina
de Estad'’sticas Laborales y la Unidad de Inteligencia del Economista).

La asignaci—n de ingresos y gastos por departamento se basa en la larga trayectoria de IDC ethos
antlisis sobre la intersecci—rentre Tl y econom’a. La asignaci—n del impacto poicarga de trabajo es
posible gracias a este historial de an%lisis econ—mico y al Server Workload Tracker de IDC.

Para cada aplicaci—n/carga de trabajo, IDC calcula el porcentaje de empresas que utilizan esa
aplicaci—n/carga de trabajo bastndose en los datosle la encuesta y la ChuellakE de la aplicaci—n/carga
de trabajo, o el porcentaje de ingresos/gastos que probablemente se ven afectados por dicha
aplicaci—n/carga de trabajo. Estos porcentajes se aplican a los ingresos/gastos regionales para
obtener la huella total de la aplicaci—n/carga de trabajo.

A partir de este punto, la huella de RHEL se obtiene aplicando la cuota de RHEL de Linux por carga
de trabajo y la cuota de Linux de todos los sistemas operativos empresariales por carga de trabajo.

La ventaja econ—mica de usar RHELutiliza huellas de carga de trabajo y datos de encuestas que
describen el porcentaje de mejora usando RHEL por carga de trabajo.
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El ecosistema RHEL

IDC suele dimensionar los ecosistemas de los proveedores en los debates sobre el impacto
econ—mico. Para ello, IDC ha estimado los ingresos de RHEL de Red Hat basfndose en estudios
publicados y en las previsiones de los submercados de software en los que opera Red Hat. A
continuaci—n, IDC estim— todo el software, el hardware y los serviciasuxiliares vinculados a RHEL
utilizando la informaci—n de la encuesta y los datos que comparan multitud de submercados entre s'.
Dado que los proveedores se compran y venden mutuamente los productos, IDC tambiZn a—ade el
margen bruto de la reventa a la oportunidad del ecosistema, con lo que el potencial total de ingresos

adicionales coincide con el gasto del usuario final.

APfNDICE: LA ENCUESTA

En octubre de 2021, IDC efectu—una encuesta en I'nea a 612 organizaciones de China, Alemania,
Italia, Jap—n, Reio Unido y Estados Unidos que ten’an al menos 100 empleados. Estos pa’ses

representan el 80 % de la base instalada de servidores.

La distribuci—n de los encuestados por industria, cargo y departamento se ajusta a los parfmetros

normales para su extrapolaci— a un total global.

La Tabla 3 muestra la distribuci—n de los encuestados. El 50% de los encuestados en el ¥mbito de
las TI se mostraron dispuestos a hacer preguntas tZcnicas a los responsables de las tecnolog’as de la
informaci—n para las que los jefedde I'nea podr’an no saber la respuesta.
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Acerca de IDC

International Data Corporation (IDC) es el principal proveedor mundial de inteligencia de mercado,
servicios de asesoramiento y eventos para los mercados de tecnolog’a de la informaci—n,
telecomunicaciones y tecnolog’a de consumo. IDC ayuda a los profesionales de TI, ejecutivos de
negocios y la comunidad de inversionistas a tomar decisiones basadas en hechos sobre compras de
tecnolog’a y estrategia comercial. M¥s de 1100 analistas de IDC brindan experiencia global, regional y
local sobre tecnolog’a y oportunidades y tendencias de la industria en mts de 110 pa’ses en todo el
mundo. Durante 50 a—os, IDC ha proporcionado informaci—n estratZgica para ayudar auestros
clientes a alcanzar sus objetivos comerciales clave. IDC es una subsidiaria de IDG, la empresa I'der
mundial de medios, investigaci—n y eventos de tecnolog’a.
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Needham, MA 02494
EE. UU.
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Twitter: @IDC
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