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Golden Cross migra seu data
center em 31dias e aumentasua
performance em 40%

A Golden Cross é pioneira no setor de salde suplementar no Brasil. Fundada ha 50 anos, a
empresa foi responsavel por diversas inovacdes no mercado e hoje conta com cerca de 500 mil
GOIden cross clientes em todo o pais. Impulsionada pela mudanga fisica da sede, a Golden Cross decidiu
® trocar toda a Infraestrutura de Tl em HP-UX , que havia atingido o ponto de estar
MMO 2000 tecnologicamente defasada (end-of-life) e prestes a ser descontinuada. A solugdo encontrada
foi migrar para o HPE x86 com o sistema operacional do banco de dados da Red Hat Enterprise
Linux 8 (RHEL 8).
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A mudanca completa que impulsiona o crescimento

A Golden Cross, pioneira no setor de saude suplementar no Brasil e ha 50 anos no mercado,
estava trabalhando com uma Infraestrutura Core Datacenter que, depois de 5 anos, ja estava
tecnologicamente defasada (end-of-life). Além disso, tendo em vista o Roadmap de
obsolescéncia de suporte e da descontinuidade da tecnologia Integrity HP-UX, o ambiente de
servidores precisou ser atualizado. A modernizacdo também precisava ser realizada para garantir o
crescimento na capacidade de performance das atividades do negécio, e a empresa manter-se
atualizada no mercado.

"Se ndo tivéssemos feito o investimento na troca de todo o parque, acho que hoje a gente estaria
com grandes dificuldades”, comenta Andrew Gomes, Gerente TIC da Golden Cross. “Devido a
obsolescéncia do ambiente, poderiamos ter alguns incidentes e perdas de performance
considerdveis pois esse ambiente tinha sido projetado - em conjunto com a MMO e HPE - para
uma duragdo de trés anos. Esticamos bastante a corda e caminhdvamos para uma utilizagdo de
uns seis anos. Ou seja, além do risco da obsolescéncia do ambiente, tinhamos riscos de incidentes
de alta gravidade e custos elevados de manutengdo de um ambiente ultrapassado
tecnologicamente”, explica.

Com tanta coisa em jogo, a solugdo parecia simples, segundo Gomes, sé precisava do primeiro
passo. “Fomos trabalhando a informagdo junto a diretoria da Golden Cross sobre o fim do suporte
do fabricante da tecnologia que usdvamos em nossos ambientes de Banco de Dados da
plataforma de processadores Itanium que estava em fase de descontinuidade. Precisdvamos
decidir sobre os investimentos e as novas tecnologias que seriam a sustenta¢do dos nossos
ambientes de Banco de Dados. A gente precisava caminhar e, ainda bem, caminhamos”, conta
Gomes.

“Outra coisa que facilitou o processo de escolha foi a falta de tempo para a adaptagdo da equipe.
Jader Malta, vendedor da MMO2000, foi uma peca fundamental nesse projeto e o responsavel
por desenhar as etapas de migragdo em detalhes. Ele trabalhou ativamente para construir o
projeto do inicio ao final com o minimo custo possivel e nos ajudou a embasar bastante a
plataforma da Red Hat. Infelizmente, ele foi acometido pela Covid-19 e faleceu. Sem ele, o projeto
ndo teria caminhado”, analisa Gomes.

Implementacao de solugdes modernas com foco em performance

A melhor solu¢do encontrada foi realizar a migragdo para HPE x86 com o sistema operacional do
banco de dados da Red Hat Enterprise Linux 8 (RHEL 8).

“A MMO foi o canal responsavel pelo projeto. Nosso saudoso Gerente de Contas Jader Malta e
nossa equipe técnica, liderada por Claudio Aguiar, desenharam as solugdes e especificaram cada
ambiente de acordo com as necessidades e visdes de tecnologias de mercado. Na sequéncia, em
conjunto com a equipe técnica da Golden, foram realizados estudos de todas as matrizes de
compatibilidades dos sistemas e hardwares envolvidos. Por isso, orientamos a Golden Cross a
trocar o Sistema Operacional HP-UX e migrar 100% para a solu¢do Red Hat Enterprise Linux 8
(RHEL 8) utilizando servidores e Storage HPE como soluc¢do”, esclarece Jeferson Souza, Diretor
da MMO2000.
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gracas ao bom trabalho
de gestdo das entregas e
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A escolha da Red Hat se deu pelo fato de a Golden Cross ja trabalhar com o sistema
operacional da empresa em ambientes JBOSS para aplicagdes Java e, por esse motivo, a
empresa entendeu que a padronizagdo e a melhor qualificagdo dos profissionais seria um
ponto positivo somado a satisfagdo com o servico e ao suporte da Red Hat, como comenta
Gomes.

“Chegamos a avaliar outros concorrentes, como o Oracle Linux, mas decidimos manter um
padrdo de uso especializado porque usamos a tecnologia do SYBASE como nosso principal
banco de dados e levamos isso em considerag¢do para a homogeneizagao do parque. Outro
motivo foi ja trabalharmos com o Linux Red Hat em servidores JBoss, com o 3SCALE e com o
FUSE. Nossa avaliagdo é que esses ambientes sdo extremamente estaveis e confidveis, entdo
estamos muito satisfeitos com a escolha”.

A nova estrutura da Golden Cross também passou a usar de 3 a 4 nuvens publicas da Azure e
da AWS, onde tem todo o data center replicado e alguns servigcos como o 3Scale da Red Hat
que tem toda a parte de backend na parte do aplicativo, o sistema de geolocalizagdo e uma
API para transcodificagdo de voz para texto da Google.

Rapidez e seguranga na migragdo dos dados, o desafio dos 31dias

A Golden passou por outras migragdes no passado, que chegaram a demorar anos, mas os
planos para esse novo esquema de Tl eram outros. O processo todo envolveu direta e
integralmente mais de 20 profissionais das areas de infra de Tl, banco de dados, rede e
aplicagdes. O objetivo era que a area de Tl j& estivesse 100% nas novas instala¢gdes quando os

demais departamentos se mudassem.

Por isso, o projeto de migrag¢do do data center tinha 4 meses de prazo para sua realizagdo
completa. Nesse processo, também aconteceria a migragdo de todos os servigos e dados
estabelecidos da sede da Tijuca para a nova sede na Barra da Tijuca. Devido ao bom desenho
estratégico e a uma equipe alinhada, tudo foi finalizado em apenas 31 dias.

“Um dos nossos desafios principais foi a migragdo de nosso principal Banco de Dados,
SYBASE, que hoje possui em torno de 2TB de dados. O profundo conhecimento de Claudio
Aguiar (MMO) foi essencial pois ele nos apresentou uma tecnologia de transferéncia de dados
entre storage usando links de dados de alta performance. Comegamos o processo de
migracdo em torno das 20 horas e finalizamos no dia seguinte, por volta das 7 horas. Nesse
interim, tivemos um incidente de um dos links de alta velocidade, mas a gente conseguiu
vencer e manter a migragdo. Conseguimos conciliar no mesmo dia a migragdo de um outro
ambiente de Banco de Dados critico, nosso sistema de CRM”, lembra Gomes.

"O projeto todo levou uns 31 dias, contados do primeiro ao Ultimo. Isso aconteceu devido as
decisdes corretas e as defini¢cdes estratégicas sobre o processo de migrag¢do. Nunca foi feito,



"Em resumo, o que se
pode informar quanto a
migragdo é que ela foi
feita de forma
absolutamente
transparente para os
usudrios finais, que nem
perceberam que houve
essa troca, ja que a
interface no foi
alterada. As migracées
transcorreram com
impacto minimo na
producdo e ndo houve,
por parte do projeto,
prejuizo na operacdo”
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Diretor da MMO 2000.
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na histéria da Golden, uma migragdo nesse nivel de rapidez e qualidade”, comemora orgulhoso
Gomes sobre a importancia da boa estratégia.

A diretoria e os préprios acionistas ficaram impressionados com os resultados, porque nunca
tinham visto nada parecido. Para Souza, "o sucesso foi atingido gragas ao bom trabalho de
gestdo das entregas e dos servigos realizado por Jodo Carlos Dale e pela geréncia do projeto
realizada por Marcos Eboli, da MMO, em conjunto com Adeildo Junior, da ALPS Tecnologia.

Juntos, gerenciaram uma equipe altamente qualificada e comprometida, separada por
verticais envolvidas, como Banco de dados (Oracle, Sybase e SQL Server), VMWare,
ControlM, CRMO, Infra de Tl, Financeiro, RH e etc.”

Toda a renovagdo realizada contou com:

= Infraestrutura HPE: Synergy Genl0, Servidores DL460, Switches FC SAN,
Storage Inteligente Primera, Servidores Apolo para Backup em Disco Commvault,
Library MSL 2024 para fitas, File Controler para File Server.

» Sistemas Operacionais: Migracdo do HP-UX para RHEL 8 / VMware de 6.0 para
6.7
Bancos de Dados: migragdo dos servidores Oracle e MS-SQL para o novo ambiente
com atualizagdo de versdes.

= Backup: migracdo do Netbackup para o Commvault com replicagdo na nuvem AWS
Processos: migragdo e atualizacdo do ambiente Control-M atendendo aos Jobs e

processos de negdcio.

= Aplicagdes: migracdo de todas as aplicagdes de negdcio - financeiro, RH, core
business, nuvem e etc.

Equipe engajada e hiperconectada

A voz da equipe foi levada em considera¢do durante todo o processo. Desde o inicio, com a
escolha da Red Hat, com a qual tinham mais afinidade e a qual estavam mais acostumados, até
o acordo de forca de trabalho para realizar a entrega em 31 dias.

“Foi um trabalho muito integrado em que nossa equipe conseguiu fazer algo muito dificil. Eu ja
sabia que uma das dificuldades que ira ter seria com relagdo ao estresse que costuma
aumentar quando as pessoas trabalham muitas horas seguidas ou quando elas trabalham
massivamente durante um longo tempo. Entdo fiz uma escolha e um combinado com eles:
'Prefiro que a gente trabalhe arduamente dia a dia a ficar trabalhando massivamente 4 meses,
tocando o mesmo projeto, tendo as vezes as mesmas discussdes.” Todos ficaram de acordo”,
relembra Gomes.
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A mudanca completa que impulsiona o crescimento

Com a implementacdo, a Golden Cross ganhou mais maleabilidade para algumas questdes que
antes ndo tinha. Além de todas as melhorias tecnolégicas previstas, conseguiu materializar um
ganho de performance nos processos criticos - que impactam a produtividade da empresa -
de até 40%, como explica Gomes: “Acredito que fizemos um investimento bem inteligente.
Nossas aplicagbes ficaram mais dgeis, nossas rotinas passaram a terminar mais cedo as suas
cargas de processamentos - que antes terminavam por volta de 8 da manh3, e hoje passam a
ser entregues por volta de 4 ou 5 da manha”.

Outro grande ganho da Golden foi o custo-beneficio. “A gente ndo fez a redugdo do custo, a
gente fez a troca do custo de um sistema obsoleto por um sistema moderno que pede
algumas incrementagdes para rodar as novas necessidades”, avalia Gomes.

A Golden é uma empresa que se reserva para fazer investimento periodo a periodo. Esse
projeto que foi desenhado para 5 anos recebeu um investimento de 12 milhdes que vai ser
avaliado mais a frente. Por isso, com a troca do custo, Andrew quer dizer que, se antes ele
pagava 10 para receber 4 e 5 resultados, hoje ele continua pagando esses mesmos 10, mas
agora recebe 15 ou 20 resultados. Além disso, com a estabilidade de sistemas, as necessidades
passaram a ser outras.

“A Golden ndo s6 atualizou o parque como também a parte de aplicagbes dele pois aproveitou
o projeto para englobar tudo: incluindo o Control M, atualizando o Oracle e migrando para a
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RedHat. Entdo o ganho ndo foi financeiro, mas o custo-beneficio foi imensurdvel”, esclarece

Souza

Investimentos maximizados para o futuro

Esse projeto de refresh de 100% do data center impactou positivamente 100% do publico
interno e externo - todos os 700 funcionarios da empresa que participaram da homologacéao
dos sistemas e hoje usam esse ambiente, além dos clientes e prestadores.

“Em resumo, o que se pode informar quanto a migragdo é que ela foi feita de forma
absolutamente transparente para os usudrios finais, que nem perceberam que houve essa
troca, ja que a interface ndo foi alterada. As migracdes transcorreram com impacto minimo na
producdo e ndo houve, com o projeto, prejuizo na operag¢do.”, comenta Souza.

Para seguir apoiando a transformagédo, durante os préoximos anos, a Golden Cross possui em
mente alguns investimentos e iniciativas. Ainda para o ano de 2022, haverd um investimento
para a atualizagdo da plataforma da PEOPLESOFT.

“Vamos fazer a atualiza¢do da plataforma da PEOPLESOFT que a gente usa como sistema de
apoio que trata sé da parte financeira da empresa. O plano é realizar um investimento pesado
no final do ano para fazer a atualizagdo da aplicagdo junto com a atualizagdo do banco de

dados. Para 2023, o investimento serd em uma plataforma de CRM. Nossas fun¢des sdo muito
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consolidadas, unificadas e centralizadas. Portanto, ndo had a necessidade de fazer
investimentos periféricos para essa parte de datacenter”, informa Gomes.

"O cliente estd olhando com atencéo a utilizagdo da plataforma OpenShift na nuvem para
melhorar seu processos de disponibilizagdo das aplicagdes junto as fabricas de software.
Como sdo usudrios do 3scale estamos avaliando a possibilidade de uma integragdo
Openshift/3scale. No dambito dos SO RHEL, uma futura utilizagdo do Satellite deve ser
considerada em breve”, acrescenta Souza.

Sobre a Golden Cross

A Golden Cross é pioneira no setor de salde suplementar no Brasil. Fundada ha 50 anos, a
empresa construiu uma reputacdo de solidez, credibilidade e inovagdo, sendo responsavel por
diversas novidades que marcaram o desenvolvimento do mercado brasileiro de planos de
salde. Além disso, possui um alto indice de satisfagcdo entre seus associados, o que demonstra
o padrdo de qualidade dos servigcos prestados pela operadora.

Sobre Red Hat Innovators in the Open

Ainovacgdo estad no centro do open source. Clientes da Red Hat usam tecnologias open source para mudar
ndo apenas suas proéprias organiza¢des, mas também setores e mercados inteiros. O Red Hat Innovators in
the Open demonstra orgulhosamente as formas como nossos clientes usam solucdes open source
empresariais para solucionar seus desafios de negécios mais complexos. Quer compartilhar sua histéria?
Saiba mais.

Sobre a Red Hat, Inc

A Red Hat ¢é a lider global no fornecimento de solu¢cdes empresariais open source e usa uma abordagem de
parceria com as comunidades para entregar tecnologias Linux, de cloud hibrida, de containers e Kubernetes
confidveis e de alta performance. A Red Hat ajuda os clientes a integrar aplicagdes de Tl existentes e novas,
desenvolver aplicagdes nativas em nuvem, padronizar com nosso sistema operacional lider no setor e
automatizar, proteger e gerenciar ambientes complexos. Premiados servi¢os de suporte, treinamento e
consultoria tornam a Red Hat uma confiavel assessora das empresas da Fortune 500. A Red Hat é um hub de
conexao de uma rede global de empresas, parceiros e comunidades, que estd ajudando organizagdes a
crescer, se transformar e se preparar para o futuro digital.
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