
redhat.com 檢查清單  5 種 AIOps 的應用案例

運用 Red Hat® Ansible® Automation Platform，無縫銜接 AI 洞察資訊與自動化行動。IT 營運團隊可善用這份 AIOps 應用案例檢查表，訂
定優先順序並建立智慧修復工作流程，將可觀測性資料轉化為實質的營運價值。

1 自我修復基礎架構

部署自動化功能以回應監控系統的常見警報。

可觀測性平台的事件會觸發 Event-Driven Ansible (Ansible 

Automation Platform 的元件)，並運用 AI 分析事件並建議解決方
案。Red Hat Ansible Lightspeed 會生成適當的自動化解決方案，
可修復識別出的問題，從而建立完整的自我修復基礎架構循環。

舉例來說，若中央處理器 (CPU) 使用率飆升、記憶體不足或網路
服務中斷，Ansible Automation Platform 可以重新啟動服務、清除
日誌、重新分配資源或調整基礎架構規模。將可觀測性資料應對流
程自動化，組織能達到以下成果：

 � 在事件惡化之前，自動化處理事件回應與修復工作。

 � 縮短平均解決時間 (MTTR)。

 � 透過一致並可重複的修復流程，提升系統可靠性。

的背景資訊，而能快速解決問題並減少停機時間。工單豐富化有助
於組織實現以下目標：

 � 在工單排進佇列前，先提供自動化的初步分析與優先等級評分。

 � 加快 MTTR。

 � 快速處理服務請求。

 � 透過根本原因分析，縮短人工調查時間。

2  支援團隊工單豐富化

將事件和 AI 建議與工單和追蹤系統同步。

Red Hat 分析工具 (或其他第三方解決方案) 能協助 IT 基礎架構工
程師解析未知事件，可透過此類工具為 IT 服務管理 (ITSM) 工單增
添背景資訊。運用 AI 服務將工單內容豐富化，有助於銜接原始可
觀測性資料與可做為行動依據的洞察資訊，確保支援團隊擁有必需

3 成本與資源最佳化

對於連結至 AI 角色的節點、叢集和專案，自動探索並實施最佳化
方案。

Red Hat 分析工具能考量到 AI 工作負載，為所有基礎架構提供最
佳化建議，並且自動化實施。透過消除手動管理 AI 基礎架構的負
擔，組織可以：

 � 減少營運負擔：自動化處理重複性的 AI 基礎架構調校作業 (包
括調整規模和減少資源擴散情況)，讓 IT 團隊專注投入策略性
專案和更高價值的工作。

 � 提升系統可靠性：自動化處理最佳化模式與配置，預防常見的 

AI 工作負載效能問題，以免影響到使用者。

 � 加速 AI 部署週期：自動化處理基礎架構佈建與最佳化作業，簡
化從 AI 模型開發到實際運作的流程。

5 種 AIOps 的應用案例
透過 Red Hat，將可觀測性資料轉化為營運價值
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深入瞭解

歡迎造訪 AI 自動化應用案例頁面，深入瞭解 Red Hat Ansible 

Automation Platform 如何幫助您透過可觀測性與 AIOps 工具，實
現投資報酬率最大化。

如果想要順利將 AI 投入營運，IT 自動化必須一開始便整合到位。
歡迎下載電子書：《運用自動化技術充分發揮 AIOps 潛能》。

4  自動化配置漂移偵測與校正

持續監控系統配置與期望狀態基準的差異。

配置漂移是現代 IT 環境中最常見的安全漏洞與營運不穩定的起因
之一。傳統監控方式僅能偵測配置何時發生變化，採用 AI 技術的
分析做法則可提供風險、影響和修復優先順序方面的更多背景資
訊，而不光只是發布偏離警告。

偵測到漂移時，Ansible Automation Platform 可做到下列幾點：

 � 根據風險與業務影響，設定校正的優先順序。

 � 套用自動修復前，先預測可能產生的連鎖效應。

 � 透過模式分析，區分關鍵威脅與無害的配置變更。

 � 根據系統相依性和維護時段，智慧化安排修補作業。

5  政策強制執行與合規性

執行自動化功能前，先強制執行政策以保護 AI。

當 AI 做出推論並啟動自動化時，透過政策強制執行根據指定的政
策進行驗證。這類政策儲存於外部，會套用於工作範本、資產清單
或 Ansible 組織。可由真人決策者控制何時及在何處應用這些 

政策。

事件驅動的自動化行動若符合內部政策規定，組織便能實現以下 

幾點：

 � 確保 AI 與自動化功能的運作情況，遵守組織自行控管和訂定的
政策。

 � 維持合規性且利於稽核。

 � 提升對 AI 成果的信心。
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