Inove usando a
automacao

Uma série de casos de sucesso
de clientes da Red Hat
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Automacdo para o mundo digital

A automagdo se tornou uma tecnologia indispensavel para reagir as mudancgas.
Ha mais de uma década, o Ansible guia as inovagdes voltadas a automacéo, e a
comunidade open source expande continuamente as possibilidades do software
de automacgao.

Esta coletanea de histdrias de clientes reais do Red Hat® Ansible® Automation
Platform traz desafios, abordagens e casos de sucesso em quatro setores, além de
mostrar como os clientes usaram a automacgdo para atender as suas necessidades.
No espirito do open source, essas histérias visam informar e ampliar as possibilidades
para outras organizacdes que desejam promover a inovagdo em seus setores.

Ansible para automacao

“Ansible” pode se referir a muitas coisas, incluindo um projeto, uma comunidade
ou um conjunto de aplicagdes. No entanto, todas elas se dedicam ao uso de uma
linguagem de programacdo legivel, YAML, para criar solu¢des de automagao open
source. Apesar de o Ansible ser a base do Ansible Automation Platform, existem
muitas diferencas entre o projeto e a solugdo.

Ansible (o projeto) é gratuito para uso, download e modificacdo. O projeto conta
com a experiéncia e inteligéncia de milhares de colaboradores, sendo ideal para
experimentar os componentes de automacdo e descobrir os que melhor atendem
as suas necessidades ou as de sua organizagao.

Ja o Red Hat Ansible Automation Platform é uma subscri¢cdo paga que oferece
suporte completo ao ciclo de vida empresarial para organizagdes que querem
padronizar, operacionalizar e expandir a automagado. O Ansible Automation

Platform é uma solugdo empresarial confidvel, testada e fortalecida que inclui varios
componentes upstream, Red Hat Ansible Certified Content Collections de mais de
60 parceiros e ferramentas de retorno sobre o investimento (ROI) como servigo que
orientam ainstalagdo, a configuragdo e o suporte da automagéao na sua organizagdo.

As organizagdes que precisam conectar pessoas, processos e tecnologias
escolhem o Ansible Automation Platform, pois ele cria uma experiéncia de
automacgdo completa voltada a equipes multifuncionais, além de oferecer uma
experiéncia pronta para uso as equipes de desenvolvimento, engenharia e
operagdes de automacgao.

1 Whitepaper da IDC "O valor de negécio do Red Hat Ansible Automation Platform”. Documento n®
US47989320. Outubro de 2021.



https://www.redhat.com/pt-br/resources/idc-business-value-red-hat-ansible-tower-summary
https://www.redhat.com/pt-br/topics/automation/what-is-yaml
https://www.redhat.com/pt-br/technologies/management/ansible

Ao usar uma plataforma de automacao para todas as equipes,
as organizacdes de Tl podem ter uma entrega de servicos mais
rapida e agilidade nos negodcios, além de obter visibilidade
integrada dos processos de ponta a ponta, propiciando a
expansao, consisténcia, seguranca e transparéncia.

Conecte pessoas, processos e
tecnologias usando o Red Hat
Ansible Automation Platform

Organizagdes de todos os tamanhos estdo criando praticas
de automacao para além dos casos de uso individuais

e voltados para tarefas, ampliando a automacao para

toda a organizagdo. A plataforma certa permite executar,
controlar e gerenciar a automacao para ajudar sua
organizagdo a obter o maior retorno sobre o investimento.

O Ansible Automation Platform é uma solugdo empresarial
de automacdo de Tl da Red Hat que conta com tudo o que
vocé precisa para criar, implantar e gerenciar a automacao
de ponta a ponta e em escala. Criado em um framework
poderoso e sem agentes, o Ansible Automation Platform

foi projetado para ajudar as empresas a criar, gerenciar

e expandir cargas de trabalho de automacéo. O Ansible
Automation Platform é uma base estavel, flexivel e voltada a
seguranca para implantar solugdes de automacgdo de ponta a
ponta: de processos de Tl a nuvem hibrida e locais na edge.

Mais organizagoes estdo escolhendo o Ansible
Automation Platform para ajudar suas equipes a:

O Acelerar a estratégia de automagao com uma
plataforma confiavel que oferece compatibilidade e
conteldo certificado.

O Obterrecursos de gerenciamento para expandir,
controlar e gerenciar a automacgao em vdrios clusters
nos ambientes de producéo.

O Promover ainovagdo, diminuir riscos e aumentar a
resiliéncia reduzindo os custos.

A Red Hat Consulting ajuda as empresas a dar o primeiro

passo, oferecendo uma abordagem de praticas abertas Os casos de clientes a seguir ilustram como as

com mentoria que capacita as equipes a colaborar e inovar organizacdes estdo usando o Ansible Automation

em casos de uso complexos. Com praticas recomendadas Platform para implantar uma abordagem de automacgéo

e orientacdo desde o inicio, os consultores da Red Hat holistica, além de mostrar que uma plataforma de
oferecem as organizagdes um framework para automatizar automacao unificada é a base necessaria para sua criacdo.

toda a empresa.



https://www.redhat.com/pt-br/services/consulting
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Cepsa ganha em eficiénciacomo
Red Hat Ansible Automation Platform

O

A Cepsa, uma empresa petroquimica, precisava aumentar a eficiéncia, manter
a conformidade e reduzir os custos, riscos e downtime. Para atingir essa meta,
a empresa buscou a automagao para aumentar a eficiéncia das horas de
trabalho, acelerar o tempo de resposta dos servicos, aprimorar a seguranca
da Tl e transformar a cultura organizacional.

Preparacdo para fazer a atualizacdo para
o Red Hat Ansible Automation Platform

A Cepsa deu os primeiros passos em uma jornada de automagao para aumentar a
eficiéncia operacional e estabelecer uma seguranca de Tl consistente. Para isso,
ela comecgou uma iniciativa de transformacéo digital em 2018. A empresa adotou
a versdo da comunidade do Ansible. A ferramenta de automag¢do demonstrou a
eficiéncia que a Cepsa queria para expandir em toda a organizagao.

"No inicio, usamos a versdo da comunidade do Ansible para automatizar pequenos
servigos", explicou Francisco José Martin, gerente de automacgdo, departamento
de operacdes e exploragdes, Cepsa “Em seguida, houve a complexa migragdo

da SAP de nossa plataforma SAP on-premise para o SAP S/4HANA® na nuvem

da AWS. Vimos que a automagdo poderia ajudar, mas precisdvamos de uma
plataforma de automagéo para alcangar nossas metas.”

Apés o sucesso dos primeiros projetos de automacgao, e considerando o
relacionamento de longa data com a Red Hat, a Cepsa decidiu estender o Ansible
a todos os negdcios com o Red Hat Ansible Automation Platform. Usando o
Ansible Automation Platform, a Cepsa obteve a base com suporte para criar e
operar servigos de automagdo em escala e um ambiente de execug¢do combindvel,
colaborativo e confiavel.

A Cepsa adotou o Ansible Automation Platform para a migra¢do da SAP. O
Ansible Automation Platform oferece um painel visual e controle de acesso
as fungdes e ferramentas de automacédo. Essas ferramentas incluem sistemas
de andlise e conteldo certificado e reutilizadvel, permitindo que os usuarios
centralizem e controlem a infraestrutura.

A Cepsa buscou a Red Hat Consulting para obter orientagdo sobre como maximizar
o valor da sua plataforma de automacéo. Por meio do Red Hat Navigate, a Cepsa

e a Red Hat Consulting trabalharam juntas para identificar os conhecimentos e as
mudancas culturais necessdrios para implementar as iniciativas de automagao com
éxito. A Red Hat estd ajudando a Cepsa a estabelecer um modelo organizacional de
automacao, oferecendo workshops online criados para ajudar as equipes a entender
a automacdo e suas possibilidades. Junto aos especialistas da Red Hat, a Cepsa
completou a migracdo da SAP em apenas alguns meses e, em um ano, automatizou
mais de 400 processos de operagdes de TI.



https://www.redhat.com/pt-br/resources/digital-transformation-navigate-consulting-datasheet

Melhor segurancada Tl
com controles de acesso
aprimorados

A padronizagdo dos processos também ajudou a
Cepsa a diminuir o nUmero de permissdes adicionais
para a administracdo da seguranga nos sistemas,
reduzindo os riscos. Agora, os usudrios sdo agrupados
por cargo e departamento para garantir que os

niveis corretos de permissao sejam concedidos sem
estender o acesso além do necessario.

"Criamos um catdlogo das a¢des que cada grupo
pode realizar, como reiniciar servidores, para que
o técnico ndo precise fazer login para reiniciar um
servigco. Desse modo, o processo é automatizado”,
explica Martin. “O técnico pode acessar o Ansible
Automation Platform e reiniciar o servigo sem
precisar de credenciais. E sabemos que isso
sempre sera feito da mesma forma porque esta
predeterminado no cédigo.”

Ganho de vantagem competitiva
com a cultura de automacgao

Com o Ansible Automation Platform, varias equipes

da Cepsa contam com um ambiente de automagéo
centralizado. A empresa pode compartilhar guias e fluxos de
trabalho com essas equipes, enquanto mantém aplica¢des
ou infraestruturas separadas quando necessario. “A Red Hat
nos ajudou a gerenciar as aplicagdes de grupo, permitindo
oferecer aos usudrios a autonomia de que precisam”,

afirma Francisco José Martin, gerente de automagéo,
departamento de operagdes e exploracdes, Cepsa.

Ao otimizar a abordagem de automacédo, a Cepsa aumentou
a produtividade em 35% em relagdo ao ano anterior. A
empresa liberou mais de 6 mil horas de trabalho que antes
eram dedicadas a tarefas repetitivas de administragdo de T,
realizando um trabalho mais estratégico.

A6

Quanto maior a produtividade, mais
competitivo é o negdcio. Conseguimos dedicar
o equivalente a 18 meses de trabalho de um
funciondrio a projetos mais estratégicos e
gratificantes no departamento de TI.

Francisco José Martin, gerente de automacao,
departamento de operagdes e exploragdes, Cepsa
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Acesso ao know-how de automacao

A Red Hat Consulting ajudou a Cepsa a implementar as
mudangas necessarias para maximizar o valor das novas
tecnologias e abordagem de automacao. Os especialistas
da Red Hat demonstraram a equipe da Cepsa o valor de ter
uma abordagem de trabalho 4gil e melhorias continuas na
qualidade por meio da abordagem de integracdo/entrega
continuas (CI/CD).

ala

A automacao propiciou uma mudanc¢a
cultural positiva, resultando em uma
colaboracdo mais eficaz entre as equipes.

IS

Francisco José Martin

Integragcao da automacao em
oportunidades de negécios

A Cepsa planeja aproveitar a automagédo para outras
oportunidades, como expandir o Ansible Automation
Platform paraintegrar o sistema de incidentes do
ServiceNow. “Integrar o Ansible Automation Platform com

o ServiceNow é essencial para que possamos gerenciar
melhor as solicitagdes e os fluxos de trabalho”, revela Martin.

A Cepsa também esta criando uma plataforma de
aplicagdes hibrida baseada na tecnologia de orquestracdo
de containers do Kubernetes para executar aplicagdes
on-premise e na nuvem. “Essa nova plataforma aumentara
a flexibilidade do nosso desenvolvimento, oferecendo maior
transparéncia e operagdes centralizadas”, disse Martin.
“Com a ajuda da Red Hat, colocamos a automagao no centro
da nossa transformacéo digital.”

Faca o download do
caso de sucesso da Cepsa
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https://www.redhat.com/pt-br/resources/cepsa-case-study
https://www.redhat.com/pt-br/topics/devops/what-is-ci-cd
https://www.redhat.com/pt-br/topics/devops/what-is-ci-cd
https://www.redhat.com/pt-br/resources/ansible-certified-content-collection-for-servicenow-overview
https://www.redhat.com/pt-br/resources/ansible-certified-content-collection-for-servicenow-overview
https://www.redhat.com/pt-br/topics/containers/what-is-container-orchestration
https://www.redhat.com/pt-br/topics/containers/what-is-container-orchestration
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Crédit Agricole Group Infrastructure
Platform expande a automacao com
a Red Hat
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Quando o Crédit Agricole Group
Infrastructure Platform (CA-GIP), o
segundo maior banco da Francga, tomou
a decisdo de expandir a automacgdo para
dezenas de milhares de servidores, ele
precisava de uma plataforma capaz de
lidar com uma empresa de seu porte.

O banco substituiu a solugdo de automagao
da comunidade pelo Ansible Automation
Platform. Em apenas um ano, o grupo
alcancou o retorno sobre o investimento,
incluindo a automacgdo das operag¢des em 20
mil servidores Linux®, equivalente as horas
de trabalho de um funciondrio.

Infrastructure Platform (CA-GIP)

Pierre-Francois Liozon, chefe da equipe do Unix, Crédit Agricole Group

Percebemos a necessidade de uma tecnologia empresarial
que permitisse mudar nossa cultura para uma abordagem
centrada na automacao para as equipes de DevOps.
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Criacao em uma base estavel de
automacao empresarial com suporte

Com base no sucesso da adogdo anterior da tecnologia da
plataforma Red Hat, o CA-GIP decidiu adotar o Ansible
Automation Platform para gerenciar o provisionamento,
configuragdo e patches da infraestrutura.

O Ansible Automation Platform é uma solugdo sem agentes que
permite gerenciar implantagdes complexas e tarefas repetitivas
em ambientes empresariais de qualquer escala. A linguagem YAML
simples do Ansible, na forma de Ansible playbooks, permite as
equipes de uma organizagado compartilhar, analisar e gerenciar

o conteldo de automacdo. Na primeira fase da implantagdo do
CA-GIP, o Ansible Automation Platform foi usado para automatizar
processos em mais de 20 mil servidores Linux.

Embora j3 tivesse aplicado a automacgdo para dar suporte a

varias necessidades empresariais, o CA-GIP contratou a Red Hat
Consulting para trabalhar com a equipe de engenharia sénior

do grupo e ajudar suas equipes a desenvolver rapidamente as
habilidades relevantes. “A colaboragdo entre nossas equipes foi
um fator essencial para o sucesso”, revela Liozon. “Como o projeto
era complexo, qualquer erro causaria prejuizo. Para investir em
uma nova abordagem, a empresa precisaria oferecer as equipes as
habilidades e conhecimentos certos. A Red Hat Consulting foi uma
6tima parceira nesse aprendizado.”

Automacao para o futuro

Apés o sucesso inicial da abordagem de DevOps aprimorada e
voltada para a automacéo, o CA-GIP planeja expandir o Ansible
Automation Platform para um total de 45 mil servidores Linux

e Microsoft Windows. “A Red Hat nos ofereceu um caminho
para nossa meta futura de oferecer uma experiéncia otimizada
para todas as equipes de DevOps do CA-GIP usando uma Unica
solugdo técnica”, explica Liozon.

Faca o download do
caso de sucesso do CA-GIP



https://www.redhat.com/pt-br/resources/credit-agricole-group-infrastructure-platform-case-study
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A cultura de automacao total
da Discover esta economizando
800 mil horas anuais

O
A Discover é uma empresa de pagamentos Como parte de uma estratégia
e banco digital lider do setor que operaem mais ampla para se tornar uma
um ambiente altamente regulamentado. organizagao baseada em solugdes, a
Para ter sucesso, é preciso um nivel Discover se concentrou na missdo de
considerdvel de rigor operacional, devido compreender, otimizar, automatizar
ao grande nimero de processos em suas ou eliminar os processos manuais.
operagdes. A empresa percebeu que a O principal objetivo era ampliar a
capacidade de criar processos previsiveis automacao a todos os processos de

e consistentes é a chave paraincentivar a negécios possiveis.
inovagdo e o crescimento continuo.

6 6 Usando solucées repetitivas, podemos
desenvolvé-las e implanta-las em outras

areas dos nossos negocios com muito
mais rapidez e frequéncia. Isso é um fator
essencial para nds, além de aumentar
nosso retorno sobre o investimento.

Joe Mills, diretor, servicos financeiros da Discover g g

A plataforma certa para criar a automacao total

Iniciar um programa chamado “Automagéo total” nos negdcios requer uma
plataforma de software que esteja a altura da tarefa. A automacdo total engloba
trés pilares: DevOps, automacdo de processos e uma comunidade de pratica de
automacado, cada uma com seu préprio lider sénior.

O Ansible Automation Platform ofereceu a plataforma ideal em um ambiente

de execugdo combinavel, colaborativo e confidvel, facilitando o processo

de avaliagdo do trabalho manual e tarefas ndo relacionadas a engenharia e
identificando solucdes de automacdo para cada uma. Isso ajudou a Discover
aidentificar problemas comuns com solugdes replicaveis. A empresa também
criou um grupo de automacao centralizada, ou comunidade de pratica, composto
por especialistas em automagao para resolver problemas e identificar quais
produtos de automagdo podem ser usados.



)

Ganho do valor total como resultado

Em vez de ter uma equipe para fazer triagem, validar e processar as
solicitagdes de extragdo de dados, a Discover automatizou esses
processos, liberando cerca de 20 mil horas por ano somente nessa area.

O processamento de solicitagdes de folga também foi automatizado.

O software agora lida com até 23 mil solicitagdes em um Unico fim de
semana, eliminando 184 mil cliques e o equivalente a semanas de trabalho.

A automagdo das tarefas repetitivas ou reproduziveis também liberou
tempo da equipe, que pode ser melhor utilizado de outra maneira. Os
agentes do call center agora passam mais tempo interagindo com os
clientes e resolvendo suas necessidades durante as chamadas, e as
reconciliagdes automatizadas ajudam a equipe de contabilidade a se
concentrar em tarefas mais valiosas.

Discover: uma Unica
missao organizacional

A Discover pretende manter a foco na automacao e acelerar
sua aplicacdo nos negécios. “Com tecnologias evoluidas,
consigo nos imaginar usando mais dados conforme eles se
tornam mais consumiveis e acessiveis em toda a organizagao.
Faziamos as tarefas em silos. Agora, estamos promovendo

a automacdo total e nos orientando pela mesma misséao.
Faremos coisas incriveis”, afirma Mills.

Faca o download do
caso de sucesso da Discover



https://www.redhat.com/rhdc/managed-files/rh-discover-extreme-automation-case-study-f31333-202203-en.pdf
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Varejista Schwarz Group
automatiza a Tl com o Red Hat
Ansible Automation Platform

-\

O Schwarz Group, uma empresa varejista da Alemanha, opera mais de 12.500 lojas
em 33 paises. Para expandir a presenca internacional, o grupo precisa equilibrar o

gerenciamento consistente das lojas com a flexibilidade para se adaptar as demandas
locais e a agilidade para abrir novas lojas rapidamente, sobretudo em novos mercados.

hl

A automacgao é um
componente essencial para
nossas operagcoes comerciais,
e o suporte empresarial foi
um dos principais motivos
pelos quais decidimos usar a
solu¢do da Red Hat.

Felix Kuehner, chefe de
Storeserver, servicos essenciais de
infraestrutura, Schwarz IT

Novas possibilidades de
automacgido para os negoécios

A Schwarz IT procurou adotar uma solugdo de automacao
de Tl open source para substituir o uso do Puppet pelas
equipes internas. A empresa decidiu mudar para uma solu¢do
empresarial com suporte: o Red Hat Ansible Tower (agora
parte do Ansible Automation Platform). “Nossa prioridade

é sempre buscar resolver os desafios sozinhos e encontrar

as melhores solugdes para o nosso ambiente. Devido aos
processos complexos e demorados, a versdo da comunidade
ndo foi satisfatdria para nés”, explica Kuehner.

O Ansible Automation Platform é uma plataforma de
automacgdo simples e sem agentes que permite a Schwarz
centralizar e controlar a infraestrutura de Tl em escala
usando recursos de autoatendimento reutilizaveis
baseados em playbooks.

Consisténcia e adaptabilidade
usando a automacao

O Schwarz Group abre lojas rapidamente ao entrar

em novos mercados, chegando a 200 lojas em um

ano em algumas regides. A automagéao dos fluxos de
trabalho e gerenciamento com o Ansible Automation
Platform permitiu a Schwarz IT criar e iniciar servigos
digitais inovadores para as lojas, de letreiros digitais
dindmicos ao gerenciamento inteligente das filas de
caixas, mantendo o controle e a visibilidade centrais das
operagdes em todo o mundo.


https://www.redhat.com/pt-br/topics/automation/whats-it-automation
https://www.redhat.com/pt-br/topics/automation/whats-it-automation

Felix Kuehner

-

Ter um diferencial competitivo significa que precisamos oferecer novas
funcionalidades digitais e servicos estaveis e oportunos para todas

as nossas lojas. A inica maneira de atingir esse objetivo € com uma
plataforma de automacéo centralizada, como o Red Hat
Ansible Automation Platform.

O

A Schwarz IT agora pode implantar aplicagdes em ambientes descentralizados,
como o Storeservers, mais rapido do que antes. Apds a implantagdo, os
administradores dos paises podem automatizar e implantar servigos sem
precisar gerenciar ou acessar o Storeserver de sua localizagdo.

Mais know-how sobre a automacgao
interna

O trabalho conjunto com a Red Hat
ajudou as equipes da Schwarz IT

a verificar a nova arquitetura de
automacdo e aumentar o know-how
para operar o Ansible Automation
Platform internamente. Por exemplo,
as equipes da Schwarz IT usaram com
sucesso o hovo conhecimento para
substituir os scripts de instalacdo e
atualizagdo personalizados da equipe
por uma abordagem centralizada

e automatizada para tarefas como
atualizagdes do sistema operacional.

"Temos um caminho de escalac¢do claro
com o Red Hat Support, com quem
NOS reunimos e N0S comunicamos
regularmente”, conta Kuehner.

O

Gerenciamento de riscos
aprimorado com acesso ao
sistema baseado em fung¢do

Com o Ansible Automation Platform,

a Schwarz IT equilibra de forma

mais eficaz o controle de acesso ao
sistema por aplicagdes autorizadas e

o desenvolvimento com recursos de
autoatendimento desejados. O controle
de acesso baseado em funcdo permite

as equipes de aplica¢des automatizar as

implantacdes como usuarios regulares,
sem exigir acesso raiz aos sistemas de
negdcios criticos.

"Essa funcionalidade oferece
consisténcia de alto nivel, além
de permitir que as pessoas sejam
proativas ao trabalhar em projetos
novos e existentes”, explica Kuehner.

~
O

C

Descoberta de novas oportunidades
para o desenvolvimento eficiente de
aplicagoes

Apds o sucesso inicial do Ansible
Automation Platform, a Schwarz IT planeja
continuar explorando maneiras de ajudar
o Schwarz Group a obter operagdes
consistentes e responsivas nas lojas.

“Valorizamos o trabalho com a Red Hat e
esperamos continuar usando o Ansible
para encontrar novas maneiras de tornar
nossos negdcios mais modernos e
eficientes”, revela Kuehner.

Faca o download do
caso de sucesso do Schwarz



https://www.redhat.com/pt-br/resources/schwarz-group-case-study
https://www.ansible.com/use-cases/application-deployment
https://www.ansible.com/use-cases/application-deployment
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Expanda as possibilidades de automagido com
o Red Hat Ansible Automation Platform

Com essas histérias, queremos ilustrar como negécios que dependem da
automagdo podem se beneficiar de uma plataforma robusta que se integra as
ferramentas e tecnologias ja usadas pelas suas equipes. O Ansible Automation
Platform libera suas equipes do gerenciamento de varios componentes e da
curadoria de uma biblioteca de contetdo para o ciclo de vida de cada componente.

Se a histéria de algum cliente nesta coletanea se aplicar ao seu caso de uso ou for
especialmente relevante, faca o download do estudo de caso completo para obter
mais detalhes.

Veja como suas equipes podem usar a automagdo para trabalhar com mais
eficiéncia, velocidade e agilidade para agregar valor de negécio. Conheca o Ansible
Automation Platform e como ele pode ajudar as equipes a executar projetos de
automagdo complexos e multidominios em escala.

Aprenda a maximizar seu investimento na
automacgao da infraestrutura com uma solucdo
poderosa, sem agentes e facil de usar.

Comece agora em redhat.com/ansible

Sobre aRed Hat

ARed Hat é alider mundial no fornecimento de solucées de software open source empresarial, utilizando uma abordagem de
parceria com as comunidades para oferecer tecnologias confiaveis e de alto desempenho de Linux, nuvem hibrida, containers
e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a desenvolver aplicagées nativas em nuvem, aintegrar aplicagdes de Tl existentes
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