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La automatizacion del mundo digital

La automatizacién se volvié una tecnologia imprescindible para responder a los
cambios. Desde hace mas de una década, Ansible® impulsa las innovaciones a través
de ella, y la comunidad open source amplia constantemente las posibilidades del
software de automatizacion.

En este conjunto de historias de clientes reales de Red Hat® Ansible Automation
Platform, se presentan los desafios que enfrentan, sus enfoques y casos de éxito
en cuatro sectores y el modo en que lograron abordar sus necesidades a través de
la automatizacién. En aras del open source, el objetivo con estas historias es dar a
conocer y ampliar las posibilidades para otras empresas que busquen promover la
innovacion en sus sectores.

Ansible para la automatizacion

El término "Ansible" adquiere varios significados: se puede utilizar para referirse al
proyecto, a la comunidad o al conjunto de aplicaciones, pero todos tienen en comun
el uso del lenguaje de programacién que las personas pueden comprender, YAML,
para crear soluciones open source de automatizacion. Si bien Ansible es el nlcleo de
Ansible Automation Platform, hay muchas diferencias entre el proyecto y el producto.

El proyecto Ansible puede utilizarse, descargarse y modificarse gratuitamente.
Aprovecha la experiencia y la capacidad de las miles de personas que colaborany es
una buena opcién para probar los elementos de la automatizacién, y asi encontrar
aquellos que satisfagan sus necesidades y las de su empresa.

Red Hat Ansible Automation Platform es una suscripcién pagada que proporciona
soporte durante todo el ciclo de vida para las empresas que buscan estandarizar,
poner en marchay ajustar la automatizacion. La plataforma es un producto
empresarial mejorado, probado y de confianza que incluye varios elementos del
proyecto upstream, conjuntos certificados Red Hat Ansible Content Collections de
mas de 60 partnersy herramientas de retorno sobre la inversién (ROI) como servicio
que permiten abordar la instalacién, la configuracidon y el soporte de la automatizacién
en su empresa sin incertidumbres.

Las empresas que necesitan unificar a las personas, los procesos y la tecnologia la
eligen porque crea una experiencia integral para los equipos interdisciplinarios, y
permite que los desarrolladores de la automatizacidn, los ingenieros y los equipos de
operaciones intercambien el contenido listo para usar.



https://www.redhat.com/es/topics/automation/what-is-yaml
https://www.redhat.com/es/technologies/management/ansible

Las empresas de Tl cuyos equipos comparten una plataforma
de automatizacion logran prestar servicios mas rapido,
obtienen mayor agilidad en las operaciones y supervisan los
procesos de forma integral y completa, lo cual da lugar ala
expansion, la uniformidad, la seguridad y la transparencia’.

Unificacion de las personas, los
procesos y la tecnologia con Red Hat
Ansible Automation Platform

S

Las empresas de todos los tamafos crean practicas

de automatizacion que mejoran este proceso mas alla

de los casos practicos inconexos y que se basan en las

tareas, para poder aplicarlo en todos sus sistemas. Con la
plataforma adecuada, podrd ejecutar, controlar y gestionar la
automatizacién para que su empresa consiga el mejor retorno
sobre la inversion.

Ansible Automation Platform es la solucién de automatizacion
de la Tl empresarial que incluye todo lo necesario para
disefar, implementar y gestionar la automatizacién de
manera integral, segln sea necesario. La plataforma se basa
en un marco potente y sin agentes y se disefié para ayudar

a que las empresas creen, gestionen y ajusten sus cargas de
trabajo de automatizacién. Ofrece una base estable, flexible y
centrada en la seguridad para implementar las soluciones de
automatizacién integral, desde los procesos de la Tl hasta la
nube hibriday las ubicaciones del extremo de la red.

Cada vez mas empresas eligen Ansible Automation
Platform para que sus equipos:

O Agilicen la estrategia de automatizacion con una
plataforma confiable, con soporte y contenido certificado.

O Obtengan funciones de gestidén que les permitan ajustar,
controlary gestionar la automatizacién en distintos
clisteres dentro de los entornos de produccién.

O Impulsen las innovaciones tecnoldgicas, reduzcan
los riesgos, mejoren la resistencia y, al mismo tiempo,
disminuyan los costos.

Red Hat Consulting proporciona a las empresas un enfoque Los siguientes casos de clientes reflejan la utilidad de

de practicas abiertas y basado en el asesoramiento para que Ansible Automation Platform en las empresas para poner
den sus primeros pasos, lo cual fomenta la colaboracién entre en practica el enfoque de automatizacién integral y la

los equipos y les permite generar innovaciones en los casos manera en que una plataforma unificada proporciona la
practicos complejos. Gracias a las practicas recomendadas base necesaria para disefar este proceso.

y al asesoramiento de los consultores de Red Hat desde el
comienzo, las empresas obtienen un marco que les permite
implementar la automatizacién de forma integral.

1 Whitepaper de IDC, patrocinado por Red Hat, "El valor empresarial de Red Hat Ansible Automation", documento n.° US47989320, marzo de 2024.
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Cepsa mejora la productividad
y el tiempo de respuesta del

servicio con la automatizacion
O

Cepsa es una empresa internacional de energia y productos quimicos
que buscaba aumentar la eficiencia y cumplir con las normas y, ademas,
reducir los costos, los riesgos y el tiempo de inactividad. Implementé

la automatizacién para lograrlo, y asi obtener un mayor rendimiento de
las horas de trabajo, mejorar los tiempos de respuesta de los servicios,
aumentar la seguridad de la Tl y transformar la cultura empresarial.

Preparacion para adoptar Red Hat
Ansible Automation Platform

Cepsa comenzd su iniciativa de transformacién digital en 2018 cuando dio sus
primeros pasos en el proceso de automatizacién para aumentar la eficiencia
operativa y establecer una proteccién uniforme parala Tl. La empresa adopté la
version comunitaria de Ansible, y con ella obtuvo el rendimiento que necesitaba
para utilizarla en toda la empresa.

"Inicialmente utilizamos la versién comunitaria de Ansible para automatizar
servicios pequefios”, comenté Francisco José Martin, gerente de automatizacién
del Departamento de Explotacionesy Operaciones de Cepsa. "Luego, tuvimos que
realizar una migracién compleja de SAP desde la plataforma local a SAP S/4HANA®
en lanube de AWS. Nos dimos cuenta de que la automatizacién nos ayudaria, pero
necesitdbamos una plataforma donde utilizarla para lograr nuestros objetivos".

Después del éxito de sus primeros proyectos de automatizacién y su relacién de
larga data con Red Hat, Cepsa decidié extender Ansible a toda la empresa con
Red Hat Ansible Automation Platform. Gracias a ello, obtuvo una base respaldada
que posibilita el disefio y la ejecucién de servicios de automatizacién seguin sea
necesario, ademas de un entorno confiable, colaborativo y que puede integrar
diferentes elementos.

La empresa adoptd Ansible Automation Platform para llevar a cabo la migracién de
SAP, ya que proporciona un panel visual y acceso a las funciones y las herramientas
para la automatizacion. Entre las herramientas se incluyen sistemas de andlisis

y contenido certificado y reutilizable para que los usuarios puedan centralizary
controlar su infraestructura.

Cepsarecurrié a Red Hat Consulting para que lo asesoren sobre la forma de
aprovechar al maximo la plataforma de automatizaciéon. Ambas trabajaron de forma
conjunta mediante el servicio Navigate de Red Hat para identificar las lagunas de
conocimientos y los cambios culturales necesarios para implementar con éxito las
iniciativas de automatizacion. Red Hat le permite definir un modelo empresarial
para el uso de la automatizacién mediante talleres en linea disefiados para que los
equipos la comprendan y conozcan sus posibilidades. Gracias al trabajo con los
especialistas, Cepsa completd la migracion a SAP en tan solo unos mesesy, luego
de un afio, logré automatizar mds de 400 procesos de las operaciones de TI.



https://www.redhat.com/es/resources/consulting-offering-navigate-datasheet

Adquisicion de la ventaja
competitiva con la cultura
de la automatizacion

Los distintos equipos de Cepsa disponen de un entorno
centralizado para la automatizacion con Ansible Automation
Platform. La empresa puede compartirles guias y flujos de
trabajo y, al mismo tiempo, mantener las aplicaciones o la
infraestructura separadas cuando sea necesario. "Red Hat
nos ayuda a gestionar las aplicaciones grupales y esto nos
permite darles a los usuarios la autonomia que necesitan”,
menciond Francisco José Martin, gerente de automatizacién
del Departamento de Explotacionesy Operaciones de Cepsa.

Al optimizar el enfoque de automatizacioén, la empresa aumenté
su productividad un 35 % en comparacién con el afio anterior.
Ahora, el personal dispone de mas de 6000 horas laborales
para dedicarse a tareas mas estratégicas que, anteriormente,
empleaban en tareas repetitivas de administracién de la Tl.

A6

Una empresa mas productiva es una
empresa mas competitiva. Logramos
destinar el equivalente a 18 meses de
trabajo de un empleado a proyectos
mas estratégicos y gratificantes en el
departamento de TI.

Francisco José Martin, gerente de automatizacion del
Departamento de Explotaciones y Operaciones de Cepsa.

Aumento de la seguridad de
la Tl con controles de acceso
mejorados

La estandarizacién de los procesos también

permitié que Cepsa reduzca la cantidad de permisos
administrativos adicionales para la seguridad en sus
sistemas, lo cual disminuyd el riesgo. En la actualidad,
agrupa a los usuarios segun el puesto de trabajo y el
departamento para asegurarse de otorgar solo los
niveles de permiso indicados, sin conceder accesos
adicionales.

"Establecimos una serie de acciones que pueden
realizar estos grupos, como reiniciar los servidores,
de modo que los técnicos no tengan que iniciar
sesion para encargarse de ello. Ahora, este proceso
estd automatizado", dijo Martin. "Los técnicos
pueden acceder a Ansible Automation Platformy
reiniciar el servicio sin las credenciales, y sabemos
que esto siempre funcionara de la misma manera
porque ya estd predefinido en el cédigo”.

v




Acceso a nuestra experiencia
en materia de automatizacion

Red Hat Consulting ayudd a Cepsa a implementar los cambios
que necesitaba para aprovechar al maximo la tecnologia de
automatizacién y el enfoque que acababan de adoptar. Los
especialistas de Red Hat trabajaron junto con el equipo de la
empresay pudieron demostrar los beneficios de un enfoque
de trabajo agil y la mejora permanente de la calidad mediante
laintegracion y laimplementacién continuas (CI/CD).

ala

La automatizacion contribuy6 a un
cambio cultural positivo que mejoro
la colaboracion entre los equipos.

IS

Francisco José Martin

Integracion de la automatizacion en

las oportunidades empresariales

Cepsa tiene pensado aprovechar otras posibilidades de
automatizacién, como extender Ansible Automation Platform

alaintegracion con el sistema de sequimiento de
incidentes ServiceNow. "Es fundamental que integremos
Ansible Automation Platform con ServiceNow porque nos
permite mejorar la gestion de las solicitudes y los flujos de
trabajo", expresé Martin.

La empresa también se encuentra en el proceso de creacién
de una plataforma de aplicaciones hibrida que se basaenla
tecnologia de organizacién de contenedores de Kubernetes
para ejecutar las aplicaciones tanto en las instalaciones
como en la nube. "La plataforma nueva nos permitira

mejorar la flexibilidad en el proceso de desarrollo con mayor
transparenciay la centralizacién de las operaciones”, expresé
Martin. "Red Hat nos ayudé a que la automatizacién sea
esencial en nuestras iniciativas de transformacién digital”.

Descargue
el caso de éxito de Cepsa
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Southwests

Southwest Airlines amplia sus
casos practicos de automatizacion

O

Southwest Airlines (Southwest) opera mds de 4000 vuelos diarios con sus
120 aeropuertos en once paises distintos. Este tipo de operaciones requiere
una infraestructura de red sdlida y confiable que se adapte a las necesidades
de la empresa. Para ello, Southwest decidié implementar una solucién de
automatizacion para respaldar su red de Tly reducir las interrupciones.

Aplicacion dela
automatizaciéonala
ingenieria de redes

Los ingenieros de red de Southwest
tienen como principal objetivo mantener
lared de la aerolinea en perfecto
funcionamiento. Se ocupan de gestionar
unos 5000 dispositivos de red,
conmutadoresy equilibradores de carga
LTMy GTM de F5, de los cuales entre 25
y 100 se encuentran en cada aeropuerto.

"Nuestros aeropuertos necesitan tener
acceso a todas las aplicaciones, para que
el personal pueda emitir boletos en las
puertasy embarcar a los clientes", explicé
Carlos Tapia, ingeniero de sistemas
sénior de Southwest.

Debido ala gran cantidad de dispositivos
que hay en los distintos aeropuertos,

se hizo dificil evitar el desajuste enla
configuracién de lared. Ademas, los
ingenieros solo disponian de breves
periodos entre los vuelos para realizar las
tareas de mantenimiento respectivas. Por
eso, solian trabajar de madrugada para
implementar los cambios y luego pasaban
horas documentandolo.

Southwest se propuso analizar el modo
en que la automatizacién podria abordar
el problema de la ineficacia de sus
procesos de cambio. Con una solucién
automatizada, se podia crear una
solicitud de seguimiento de incidentes,
programar la tarea, implementar ese
cambio y cerrar la solicitud rdpidamente
sin necesidad de que los ingenieros

de red tuvieran que hacerlo de forma
manual.



En el primer caso practico de
automatizacion, la aerolinea se centré

en el control de acceso alared (NAC)y

en el modo de protegerla de dispositivos
externos no autorizados que pudieran
obtener una direccién IP y se conectaran
alared de Southwest. El equipo utilizé
Ansible Automation Platform para disefiary
probar las configuraciones de diversos casos
practicos de NAC para luego implementarlas
en todos los conmutadores.

/

O\ En un caso mas reciente, Southwest
recurrié a Ansible Automation Platform
para que las redes de los aeropuertos
‘ funcionaran més rapido. Para ello, sus
.’ ingenieros crearon una configuracién
de red estandarizada y previamente
estructurada que ofrece una base para
el 90 % de lo que se necesita en cada
| ‘ aeropuerto. A través de un playbook de
Ansible, configuran las funciones basicas
de los conmutadoresy los enrutadoresy,
| posteriormente los requisitos especificos
de los aeropuertos. Esta tarea no solo
garantiza la uniformidad de las redes
y, por tanto, su confiabilidad, sino que
también ahorra mucho tiempo. Si no se
aplicara la automatizacién, los ingenieros
necesitarian como minimo 30 minutos
(en funcién del tamafio del aeropuerto)
para configurar un solo dispositivo,
mientras que con ella todo el proceso se
reduce a unos 20 minutos.

o)

Los playbooks se escriben con
funciones de Ansible para organizar las
tareas, las plantillas, los archivos y las
variables. Siguen el enfoque de YAML
para la disposicién de los directorios,
utilizan las plantillas de Jinja2 para dar
formato a cualquier texto y se integran
a GitLab para tener una Unica fuente
de informacién. Uno de los playbooks
mas grandes se ocupa de gestionar las
actualizaciones del software de red de
Cisco IOS de Southwest.

&

Como Southwest tiene al menos diez
modelos de conmutadores, cada uno
con distintas versiones de firmware,
la actualizacién manual de todas ellas
resultaba compleja y requeria mucho
tiempo. Con la automatizacién, el
playbook determina automaticamente
la versién de software que necesita
cada modelo de conmutadory,

luego, descarga el firmware, realiza la
validacién y completa la actualizaciéon
correspondiente.

S




El uso de Ansible
Automation Platform

con configuraciones de
referencia también reduce
los errores humanos, ya
que la automatizacion
nunca se equivoca.

Carlos Tapia, ingeniero de sistemas
sénior de Southwest Airlines

Reducciéon del tiempo y
mayor capacidad de ajuste

Southwest consiguié reducir considerablemente el

tiempo que dedicaba a sus operaciones gracias al uso de

Ansible Automation Platform. Si se analiza el caso practico de
NAC, los ingenieros de red habrian necesitado entre 8 y 12 meses
para disefiar, probar e implementar configuraciones en todos los
conmutadores; en cambio, con la automatizacion, solo tardaron
6 semanas.

El uso de Ansible Automation Platform también permitiria reducir
mucho el tiempo de inactividad de los sistemas esenciales.

Un equipo de ingenieros no podria llevar a cabo verificaciones
manuales de todos los dispositivos, ademas del firewall y los DNS,
con la rapidez suficiente para evitar un tiempo de inactividad
importante; sin embargo, la plataforma permitiria ejecutar

100 playbooks diferentes de manera simultanea y acceder a toda
lainformacién necesaria para identificar si hay algin problema
enlaredy localizarlo. De este modo, aceleraria su resoluciéony
reduciria el tiempo de inactividad.

La mejora de la velocidad estd estrechamente relacionada con

la eficiencia, lo cual permite que los ingenieros de redes de
Southwest amplien sus operaciones. Hasta ahora, los ingenieros
tenian que actualizar Cisco 10S de forma manualy, por lo general,
solo podian hacerlo en diez dispositivos durante un periodo de
mantenimiento nocturno. Con Ansible Automation Platform,

esas mismas actualizaciones pueden completarse en al menos
100 dispositivos en una misma noche.

Estandarizacion y reduccion del
riesgo de sufrir interrupciones

Ansible Automation Platform también desempefié un papel
fundamental a la hora de ayudar a los ingenieros de redes de
Southwest a evitar los desajustes de configuracién al instalar
conmutadores nuevos. Antes de la automatizacion, un ingeniero
se basaba en la documentacién correspondiente para configurar
el conmutador; no obstante, si otro ingeniero hubiera actualizado
uno del mismo tipo sin plasmarlo en la documentacién, se
produciria un desajuste en esa configuracién.

Para configurar los conmutadores nuevos, los ingenieros de
redes utilizan ahora playbooks a los que se accede a través de
un portal web de Southwest. Al estandarizar las configuraciones,
se elimina la posibilidad de que se produzcan errores humanos
que provoquen desajustesy, a su vez, interrupciones en el
funcionamiento de la red.



Mas ingenieros
al serviciode la
innovacion

Gracias a que los procesos que solian
ser manuales y laboriosos ahora se
automatizan, los ingenieros de redes
de Southwest pueden centrarse en
proyectos mas grandes y complejos
(como la mejora del entorno de
enrutamiento de Southwest) y dedicar
mas tiempo a la innovacion.

Expansion de los casos practicos para
potenciar el éxito de la empresa

Southwest quiere consolidar el éxito que obtuvo con la automatizacién y baraja la
posibilidad de utilizar Ansible Automation Platform en otros &mbitos, por ejemplo,
aplicandola en los firewalls y en una red de drea amplia (WAN) definida por software.

El objetivo final de la empresa consiste en implementar un modelo de
infraestructura como cédigo (IaC), con GitLab como fuente de informacién. Los
ingenieros realizarian cambios una vez en GitLab, en tanto que los receptores
comprobarian dénde se necesitan actualizaciones, programarian los cambiosy,
por ultimo, los aplicarian y validarian durante el periodo de mantenimiento. Se trata
de un enfoque totalmente auténomo que a Tapia le gustaria emplear en todos los
dispositivos, las plataformas y los entornos de red. Ahora que los ingenieros de

red estdn dispuestos a implementar la automatizacion en mayor medida, Red Hat
Ansible Lightspeed puede ayudarlos a dar los primeros pasos.

Se trata de un servicio de inteligencia artificial generativa que permite que los
equipos encargados de este proceso creen, adopten y mantengan el contenido de
Ansible de manera mas eficiente. Red Hat Ansible Lightspeed esta conectado a
IBM watsonx Code Assistant y permite que los creadores de Ansible conviertan sus
ideas de automatizacion en contenido basado en indicaciones en lenguaje natural.

"Queremos que una mayor cantidad de nuestros ingenieros adopten un enfoque
de automatizacion", afirmé Tapia. "Con Ansible Lightspeed, pueden aprender a
estructurar un playbook. Ademas, pienso utilizarlo para incorporar dispositivos de
red de otro proveedor o si empezamos a operar en la nube, ya que me serviria de
base para los playbooks nuevos".

Descargue
el caso de éxito de

Southwest Airlines
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Discover es una de las principales Como parte de su estrategia mas amplia
empresas de banca digital y servicios para convertirse en una empresa que
de pagos, y opera en un entorno se basa enlos productos, se enfocé en
extremadamente regulado. Debido asegurarse de que los procesos manuales
ala gran cantidad de procesos que pudieran entenderse, optimizarse,
forman parte de sus operaciones, la automatizarse o eliminarse. Su objetivo
rigurosidad es la clave de su éxito. La principal era extender la automatizacion
empresa descubrié que la uniformidad a todos los procesos posibles dentro de

| W

y la previsibilidad de los procesos son la empresa.
factores fundamentales para generar
mas innovaciones y seguir creciendo.

6 6 Cuando utilizamos soluciones replicables,
podemos desarrollarlas e implementarlas

en otras areas de la empresa con mayor
rapidez y frecuencia. Nos resulta un
elemento esencial y aumenta nuestro
retorno sobre la inversion.

Joe Mills, director de Servicios Financieros de Discover

La plataforma adecuada para diseiiar la
automatizacion extrema

El lanzamiento del programa llamado "Automatizacién Extrema" en toda la empresa
requiere de una plataforma de software que esté a la altura de tal tarea. El programa
abarca tres pilares: los equipos de DevOps, el proceso de automatizaciéon y una
comunidad de practica de automatizacién; y cada uno de ellos debe tener su propio
lider sénior.

En Ansible Automation Platform encontraron la plataforma ideal, ya que ofrece

un entorno de ejecucién colaborativo, confiable, capaz de integrar diferentes
elementos, de facilitar el proceso de evaluacién del trabajo manual y las tareas
externas a la ingenieria y de identificar las soluciones de automatizacién para cada
una. Gracias a ello, Discover detecté los problemas comunes con las soluciones
repetibles. Ademas, la empresa establecié un grupo centralizado de automatizacion,
o comunidad de practica, conformado por especialistas en la materia, para
solucionar los problemas y determinar los productos que se pueden utilizar.



2 Obtencion de grandes beneficios
en retribucion

En vez de dejar que su personal clasifique, valide y procese las solicitudes
de extraccion de datos, Discover automatizé estos procesos y liberé
cerca de 20 000 horas anuales solo en esta area. Ademas, implementd

la automatizacién para las solicitudes de dias libres. Ahora, el software se
encarga de hasta 23 000 de ellas en un solo fin de semana, con lo cual se
ahorran 184 000 clics y semanas de trabajo.

La automatizacién de las tareas repetitivas también permitié que el

personal tenga mas tiempo para destinar a otras actividades mas Utiles.

En la actualidad, los agentes de atencién al cliente estan mds disponibles
parainvolucrarse en las necesidades de los clientes y resolverlas durante las
llamadas, mientras que el personal de contabilidad puede enfocarse en tareas
mas importantes, ya que las conciliaciones bancarias estan automatizadas.

Discover: Una unica
mision empresarial

Discover busca mantenerse centrada en la automatizacién

y agilizar suimplementacién en toda la empresa. "Gracias

al avance de las tecnologias, veo que utilizaremos cada vez

mas datos propios a medida que aumenta su consumo en la
empresay se vuelven mas accesibles. Soliamos realizar tareas
en entornos aislados, pero ahora impulsamos la Automatizacién
Extrema en general, lo cual nos lleva hacia un objetivo en comun.
Nuestros logros serdn increibles"”, expresé Mills.

Descargue
el caso de éxito de Discover

]

R S —)
—.I
—,g.

§



https://www.redhat.com/es/resources/discover-extreme-automation-customer-case-study

ﬂ

\WAY
E——

MUTUAMADRILENA

Mutua Madrileha adopta
la automatizacion como
estandar

Fundada en 1930, Mutua Madrilefia es la compafiia de

seguros lider en Espafia. A lo largo de su historia, la empresa
experimentd un gran crecimiento a través de fusiones

y adquisiciones, lo que le permitié incorporar distintas
plataformas tecnoldgicas e integraciones. En 2016, la adopcidn
de una estrategia de transformacién digital hizo que el nimero
de plataformas pasara de 28 a mas de 60. La gestion de este
complejo entorno exigia mucho tiempo y aumentaba el riesgo
de que se produjeran errores operativos. Desde entonces, el
equipo de Middleware de la empresa se propuso aprovechar al
maximo el potencial de la automatizacién para hacer frente a
esta complejidad y mejorar sus procesos.

Adopcion de la automatizacion
inteligente y la determinacién
del estado interno

Mutua Madrilefia optd por integrar la automatizacion en todos
los proyectos de su plan. Para ello, analizé los aspectos en los
que podia mejorar los procesos manuales actuales y establecié
una primera fase al respecto en el ciclo de vida de desarrollo de
su plataforma.

La automatizacién de procesos que antes se realizaban de
forma manual facilité la preparacién de las plataformas,
desde crear entornos de planes de recuperacion empresarial
(repositorios Unicos que contenian puntos vulnerables de
datos de configuracién de las plataformas) hasta controlar
la plataforma, instalar las correcciones y ofrecer soporte

ala gestion del ciclo de vida de las aplicaciones durante la
integracion y laimplementacién continuas (Cl/CD). Ademas,
el equipo adopté GitOps para concentrar las tareas de
preparacion, funcionamiento y mantenimiento de la plataforma
en una Unica fuente de informacion.

La empresa también implementé Event-Driven Ansible para dar
una respuesta rapida a los eventos que surjan de inmediato. Por
su parte, el equipo de Tlintegré la funcién de determinacién
inteligente del estado interno de Dynatrace para aumentar la
supervision de sus diversos entornos e identificar de manera
preventiva patrones y problemas excepcionales antes de
activar Event-Driven Ansible. Esta funcién en combinacién con
la automatizacion basada en eventos mejoré los tiempos de
resolucién de incidencias y redujo el tiempo de inactividad del
equipo de Middleware, el cual ahora tiene acceso a informacién
mas detallada sobre los aspectos en los que puede centrarse
para mejorar el rendimiento de manera permanente. "La
combinacién de la determinacién del estado interno de los
sistemas con su capacidad de autorregeneracion mejoré los
tiempos de resolucién y redujo el tiempo de inactividad de los
servicios. Observamos una reduccién del 50 % en las solicitudes
de seguimiento de incidentes", afirma Marta Ceciliano,
directora de Middleware, Automatizacién y Determinacion del
Estado Interno de Mutua Madrilefia.



Los procesos estandarizados aceleranla
comercializacion y aumentan la agilidad

Mutua Madrilefia utiliza una red de automatizacién unificada

y metodologias de desarrollo estandarizadas que le permiten
preparar rapidamente las plataformas nuevas en distintos
entornos y configurarlas correctamente de manera automatica.
Posteriormente, estos entornos pueden personalizarse sin perder
ninguna funcionalidad. Gracias a este proceso de estandarizacién,
la empresa acelera el lanzamiento de productos nuevos y garantiza
que su equipo pueda disefiar un entorno nuevo con rapidez en caso

de que se produzca algun incidente critico.

La facilidad de implementacién es un factor fundamental no solo
para acelerar el tiempo de comercializacién, sino también para
dotar ala empresa de mayor agilidad. Los equipos de Middleware
pueden ofrecer a los equipos de desarrollo (que conocen bien sus
aplicaciones) la posibilidad de manejar la plataforma de manera
controladay asi optimizar los tiempos de respuesta.

Elegir Red Hat Ansible
Automation Platform fue

una de las mejores decisiones
que hemos tomado.

Marta Ceciliano, directora de Middleware,
Automatizacién y Determinacion del
Estado Interno de Mutua Madrilefa.

Reduccién o eliminacién del
tiempo de inactividad de

la plataforma graciasala
autorregeneracion

El motor de inteligencia de
Dynatrace utiliza la inteligencia
artificial para detectar actividades
o comportamientos inusuales de las
aplicaciones, lo que activa un flujo
de trabajo de Event-Driven Ansible
automatizado para solucionar
cualquier problema. Gracias a ello,
la empresa pudo eliminar o reducir
elimpacto de errores conocidos
mientras las aplicaciones estaban
activas y evitar asi tiempos de
inactividad costosos.

Reduccién de los costos operativos
y aumento de lainnovacién

Las tareas repetitivas pueden
monopolizar el tiempo con el que
cuentan los equipos de Tl. A raiz de

la automatizacién de los procesos
manuales, Mutua Madrilefa no solo
logré reducir los costos operativos, sino
que también dejé mas tiempo a sus
técnicos altamente calificados para
que se dedicaran a actividades mas
estratégicas e innovadoras.

La automatizacion como estandar

Tras haber obtenido resultados tan
notables, el equipo de Middleware de
Mutua Madrilefia se centra ahora en
integrar la automatizacién en todos los
sistemas de la empresay lanzar servicios
nuevos que incluyan este aspectoy

la determinacién del estado interno,

de modo que otros departamentos

y plataformas puedan beneficiarse
también de la experiencia de este equipo.
"Tener a Red Hat a nuestro lado nos da la
confianzay la tranquilidad de que vamos
por buen camino", declaré Ceciliano.

Descargue
el caso de éxito de

Mutua Madrilena


https://www.redhat.com/es/resources/mutua-madrilena-adopts-automation-case-study
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MAPFRE lleva la
automatizacion de la fase

experimental ala de negocio
o J

Cuando MAPFRE, una compafiia internacional de seguros con sede en Madrid,
cred su estrategia de nube, la empresa se dio cuenta rapidamente de la necesidad
de recurrir a la automatizacién para alcanzar sus objetivos: agilizar el acceso a
mercados nuevos, optimizar los costos de la infraestructura, reducir la huella de
carbono y mantener la seguridad y la capacidad de recuperacion. Para ello, adoptd
Ansible Automation Platform con el fin de aplicar la automatizacién a los procesos
mas importantes.

s

Aplicacion de la automatizacién
alos principales aspectos de la

empresa "D

MAPFRE decidié utilizar Ansible Automation Platform
para abordar tres dreas fundamentales: los costos 'y
la sostenibilidad, el tiempo de comercializacién, y la
seguridad y capacidad de recuperacion.
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Tiempo de comercializacion Costo y sostenibilidad Seguridad y capacidad de
recuperacion

Antes de implementar la Con Ansible Automation Platform,

automatizacién, MAPFRE tardaba seis MAPFRE automatizé las tareas La empresa automatizé los procesos
meses en lanzar una nueva funcién de apagado de los entornos de de correcciény los entornos de

al mercado, de los cuales 15 dias se preproduccién mediante el cierre recuperacion ante desastres, asi
dedicaban a crear un entorno de de aquellos que no se utilizaban como la desconexién de aquellos que
nube y tres semanas a incorporar a transcurridos los 30 dias y la presentaban riesgos, con el fin de
un desarrollador. Con la adopcién de eliminacién de los recursos huérfanos. reducir las tasas de error.

Ansible Automation Platform, pudo El uso de la automatizacién, en lugar

reducir el tiempo de espera en un de procesos manuales y lentos, para

55 %, ahorrar 4700 horas de trabajo acabar con estos entornos permitié

alos desarrolladores y disminuir las que la empresa redujera sus costos.

tasas de error en un 85 %.

Expansion de la automatizacion

En la actualidad, MAPFRE considera que la automatizacién es un elemento fundamental Lea el
para lograr el éxito empresarial. Tiene previsto utilizar Event-Driven Ansible y la politica comunicado
como cédigo (PaC) con el objetivo de reforzar ain mas su enfoque en la seguridad y

: . ) . ) de prensa
seguir reduciendo las tasas de error para mejorar la experiencia del cliente.


https://www.redhat.com/es/about/press-releases/red-hat-extends-mission-critical-automation-customers-across-hybrid-cloud?sc_cid=7015Y000003t4qBQAQ&utm_source=bambu&utm_medium=organic_social&blaid=6052485

Amplie las posibilidades de automatizacion
con Red Hat Ansible Automation Platform

A través de estas historias queremos destacar que las empresas que confian
en la automatizacién pueden obtener beneficios mediante una plataforma
reforzada que integra las herramientas y las tecnologias que los equipos
utilizan en la actualidad. Gracias a Ansible Automation Platform, los equipos
ya no tienen que gestionar multiples elementos y organizar las bibliotecas de
contenido de los ciclos de vida de cada elemento.

Si alguno de estos casos de éxito es aplicable a su caso practico o es de su
interés, puede descargar el estudio de caso completo para conocer los detalles.

Descubra la manera en que la automatizacién mejora la eficiencia de sus
equiposy les permite trabajar con la velocidad y la agilidad que genera valor
empresarial. Conozca Ansible Automation Platform, la plataforma que los ayuda
a ejecutar proyectos de automatizacion complejos y que involucran diversas
areas, segln lo necesiten.

Explore mas casos practicos reales, testimonios
y opiniones de clientes, partners y analistas, y
descubra lo que Ansible Automation Platform
puede ofrecer a su empresa.

Lea los casos de éxito

Acercade Red Hat

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones de software open source para empresas, que ha adoptado un
enfoque impulsado por la comunidad para ofrecer tecnologias confiables y de alto rendimiento de Linux, nube hibrida,
contenedores y Kubernetes. Ayuda a que los clientes desarrollen aplicaciones en la nube, integren las aplicaciones de Tl
nuevasy actuales, y automaticen y gestionen los entornos complejos. Red Hat es un asesor de confianza de las empresas

de lalista Fortune 500 y brinda servicios galardonados de soporte, capacitacion y consultoria para que obtenga los
beneficios de lainnovacién abierta en todos los sectores. Red Hat es un centro de conexién en una red internacional de
empresas, partners y comunidades, a los que ayuda a crecer, transformarse y prepararse para el futuro digital.
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