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1. Preparacion de la infraestructura

;Tuinfraestructura de Tl (que incluye
redes, almacenamiento, datos,
control, equilibradores de carga

y aplicaciones) estd totalmente
conectada y optimizada para las
cargas de trabajo de inteligencia
artificial? ;Esta automatizada y tiene
resistencia para ajustar esas cargas
de trabajo mientras integra todas las
herramientas?

97 %

de los ejecutivos de todo el
mundo dice tener gran interés por
la inteligencia artificial y planea
incorporarla en sus operaciones'.

Introduccioén

Del entusiasmo por la
inteligencia artificial a su
aplicacion en la empresa

La inteligencia artificial ya no es una ambicién futurista, es una prioridad de la
actualidad. Las empresas de todos los sectores se estan esforzando por aprovechar al
maximo el potencial de esta tecnologia para mejorar la toma de decisiones, automatizar
las tareas repetitivas, personalizar las experiencias y fomentar la innovacién. Pero por
mas que estén entusiasmadas, alin no estan listas.

De hecho, el 97 % de los ejecutivos de todo el mundo dice tener gran interés por la
inteligencia artificial y planea incorporarla en sus operaciones; sin embargo, solo el
2 % siente que su empresa esta preparada para implementarla de manera eficiente'.

¢ Qué les impide avanzar? El ajuste de la inteligencia artificial para las empresas
presenta muchos desafios, pero hay tres aspectos que todas deben tener en cuenta:

2. Respuestas rapidas paralas
alertasy las condiciones

Cuando las herramientas de
inteligencia artificial y de
determinacién del estado interno
de los sistemas activan eventos,
stienes respuestas y correcciones
automatizadas para resolverlos?

2%
siente que su empresa esta

preparada para implementarla
de manera eficiente'.

La respuesta a estas preguntas te permitird evaluar qué tan preparada esta tu

empresa para ajustar la inteligencia artificial. También te ayudara a determinar

si tienes la tecnologia bésica y el control para respaldar los proyectos de esta

tecnologia y los equipos que los disefian y lo gestionan segun sea conveniente.

'"Cisco’s 2025 Al Briefing: CEO Edition". Cisco. Se accedié el 2 de junio de 2025.

3. Confianza para utilizar la
inteligencia artificial

¢Confias en tu capacidad para
controlar la automatizacién que se
ejecuta en tu entorno?


https://newsroom.cisco.com/c/dam/r/newsroom/en/us/assets/a/y2025/m02/Cisco-2025-AI-Briefing-CEO-Edition.pdf

El costo oculto de la inteligencia artificial

A diferencia de las cargas de trabajo tradicionales, las
plataformas de inteligencia artificial requieren una
infraestructura informatica potente, hardware especializado,
canales de datos grandes, entornos uniformes 'y
comprobaciones rigurosas de cumplimiento normativo

y control. Ademas, al contrario que los entornos de
aplicaciones estéticos, las cargas de trabajo de inteligencia
artificial evolucionan con rapidez a medida que los modelos
se reentrenan, se ajustan y se vuelven a implementar.

Los equipos de operaciones de Tl pasan cada vez mas
tiempo diagnosticando los errores de los informes
automatizados y los problemas de rendimiento y
respondiendo manualmente a ellos.

Estos requisitos nuevos crean capas de carga operativa
para los cuales es mejor prepararse al principio del proceso

de inteligencia artificial, si bien se pueden gestionar con el
enfoque y las medidas de seguridad adecuados.

&

Muchas empresas se encuentran en una situacion complicada
porgue quienes solian liderar las iniciativas de inteligencia artificial
eran los analistas de datos o los desarrolladores de esta tecnologia.
En la actualidad, con la introduccion de la inteligencia artificial
generativa, son directamente las empresas las que se encargan

de muchas de ellas. Asi, la atencidon se dirige a los experimentos

en innovacion y los resultados empresariales, en lugar de a las
operaciones diarias.

Inteligencia artificial
generativa
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Sin embargo, a medida que los proyectos pasan del laboratorio a la
produccién, se topan con los requisitos reales, como la disponibilidad, el
ajuste, la rentabilidad y la seguridad. Aqui es donde entran los equipos
de automatizacion y operaciones de Tl, pero a menudo se involucran
demasiado tarde.


https://www.redhat.com/es/topics/ai/what-is-generative-ai
https://www.redhat.com/es/topics/ai/what-is-generative-ai

La automatizacion de la Tl genera oportunidades para
la inteligencia artificial

Para que la inteligencia artificial funcione con éxito, la automatizacién de la
Tl debe integrarse desde el comienzo. Sin embargo, en las conversaciones

relacionadas con esta tecnologia, suele dejarse de lado a los ejecutivos de

operaciones de Tl, los ingenieros de operaciones de desarrollo (DevOps) y
los ingenieros de confiabilidad del sitio (SRE). Esto se debe a que se los ve
como el equipo que hace que la solucién funcione después de que se haya
definido. Para muchas empresas, esa es una oportunidad perdida.

La automatizacion no solo es una herramienta de soporte para la
inteligencia artificial, sino que también es una forma de ampliar su
potencial. De hecho, el 69 % de los directores ejecutivos afirma que esta
tecnologia mejorara la eficiencia operativa y reducira los costos, pero al

35 % le preocupan los limites de la infraestructura. Mas de la mitad (el 55 %)
cree que debe actualizar las operaciones y la infraestructura de red para
prepararse para la inteligencia artificial'.

Estas son algunas de las inquietudes mas importantes de los
ejecutivos de Tl sobre la infraestructura de inteligencia artificial"

7 @

falta de la infraestructura falta de politicas claras gasto excesivo de tiempo
adecuada para respaldar sobre la seguridad y el para abordar los problemas
las cargas de trabajo de control de la inteligencia de rendimiento de forma
inteligencia artificial; artificial; manual;

'"Cisco's 2025 Al Briefing: CEO Edition". Cisco. Se accedié el 2 de junio de 2024.

(L

b)

supervisiéony
automatizacién limitadas

en los entornos de nube
hibrida.


https://newsroom.cisco.com/c/dam/r/newsroom/en/us/assets/a/y2025/m02/Cisco-2025-AI-Briefing-CEO-Edition.pdf

Capitulo 1

Desafios de la inteligencia
artificial para la infraestructura
de Tl

A medida que la inteligencia artificial pasa de los proyectos piloto a las
implementaciones fundamentales para las empresas, se generan nuevos
desafios que requieren una reevaluacion de las funciones de los entornos de
Tl tradicionales.

La preparacién de la infraestructura ha disminuido en todo el mundo, a pesar de
que las empresas anticipan el aumento de las cargas de trabajo de inteligencia
artificial. En el informe Cisco 2024 Al Readiness Index, se evalud a las empresas
segun seis pilares clave: la estrategia, la infraestructura, el control, los datos, el
personal y la cultura. Se descubrié que solo el 15 % tiene una infraestructura de
inteligencia artificial sélida, pese a que el 59 % admite que tiene maximo un afio
para implementar una estrategia o correra el riesgo de sufrir efectos negativos

15 % 59 %

de las empresas tiene una dice que tiene maximo un afio
infraestructura de inteligencia para implementar una estrategia
artificial sélida2. o correra el riesgo de sufrir

efectos negativos?.

La falta de preparacion para la inteligencia artificial

Si bien muchas empresas realizan grandes inversiones en el desarrollo de
modelos y el personal especializado en inteligencia artificial, la brecha se
crea (y se agranda) porque pasan por alto la base que se necesita para
implementar y ajustar esos modelos.

2"Cisco Al Readiness Index". Cisco. Se consulté el 10 de mayo de 2024.



https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/ai/readiness-index.html

Estos son algunos de los factores que contribuyen a la brecha en la preparacion

para la inteligencia artificial:

La infraestructura de inteligencia artificial es compleja

Suele incluir una mezcla de servidores dedicados (bare metal), unidades de

procesamiento grafico (GPU), redes, almacenamiento de alto rendimiento,

entornos de nube hibrida e implementaciones en el extremo de la red. Todo eso se

suma a un entorno mucho mas complejo de gestionar y mantener.

La inteligencia artificial es costosa y consume muchos recursos

La gestidn y el entrenamiento de las cargas de trabajo, los servicios de inferencia

y los canales de datos exigen preparacion, supervision y perfeccionamiento

permanentes de los recursos.

La inteligencia artificial es dindmica e impredecible

Las cargas de trabajo de inteligencia artificial fluctian considerablemente en el

uso de las respuestas, lo que requiere un ajuste mas agil.

Ademas de estos factores, los equipos de infraestructura tienen la doble

responsabilidad de mantener las aplicaciones actuales (y obsoletas) mientras

ponen en marcha los servicios de inteligencia artificial modernos. No se trata de

una estrategia sencilla de realojamiento "lift and shift". La mayoria de las empresas

debe respaldar un entorno hibrido que incluye:

E

maquinas virtuales 'y
plataformas obsoletas que
no se pueden discontinuar
por su importancia;

clusteres de Kubernetes
que alojan canales de
inteligencia artificial en
contenedores;

O

clusteres de GPU en la
nube y las instalaciones
para el entrenamiento y
la inferencia;

La gestion de este nivel de complejidad de forma manual o con cadenas de

herramientas fragmentadas genera bloqueos, aumenta los riesgos y distrae a los

equipos de los proyectos innovadores mas valiosos.

[

flujos de datos complejos
en los sistemas con
requisitos de cumplimiento
normativo variados.



El exceso de alertas y las intervenciones manuales
ralentizan el progreso

Para muchos equipos de operaciones de Tl, la cantidad de alertas que
generan las aplicaciones, las plataformas de determinacién del estado
interno y los sistemas de seguridad han llegado a niveles inmanejables.
Hay una idea errénea de que la inteligencia artificial es sinénimo de
automatizacién. Pero en la practica, los equipos siguen gastando mucho
tiempo en investigar los informes de errores automatizados, diagnosticar
la disminucién del rendimiento y coordinar las iniciativas de correccion

con los equipos y las herramientas.

Estos obstaculos reducen el tiempo medio de resoluciéon (MTTR),
aumentan la probabilidad de que se produzca tiempo de inactividad
y reducen la confianza de las partes interesadas que confian en la

inteligencia artificial para generar resultados.

La automatizacion basada en eventos ayuda a solucionar
este problema

Cuando las alertas especificas activan las acciones predefinidas basadas
en politicas, como reiniciar los servicios, actualizar el proceso de
seguimiento de incidentes, adaptar los recursos o ajustar los parametros
de la configuracion, las empresas obtienen la agilidad que necesitan para
gestionar las cargas de trabajo de inteligencia artificial en tiempo real con

velocidad, uniformidad y precision.

Obtén mas informacion sobre la automatizacion
basada en eventos =

LIRS

ve e e

( X )


https://www.redhat.com/es/topics/automation/what-is-event-driven-automation

Establece medidas de seguridad para la inteligencia artificial

de confianza

La infraestructura de inteligencia artificial efectiva va mas alla del tiempo de actividad

y la eficiencia. Los sistemas realizan cada vez mas informes y toman mds decisiones

que pueden tener un impacto positivo o negativo en la confianza de los clientes, la

reputacién y el cumplimiento normativo. Los equipos de Tl deben definir las politicas y

aplicarlas para lo siguiente:

I

garantizar que las cargas
de trabajo de inteligencia
artificial funcionen
dentro de los limites

de uso aprobados con
anterioridad;

Ol10
1011

controlar que los datos no
se envien a ubicaciones o

servicios no autorizados;

@)

verificar que los cambios
y las actualizaciones se
realicen solo durante

los periodos de
mantenimiento definidos;

Cuando se trata de la automatizacién en entornos dindmicos que se

expanden, es importante ajustarse a los estandares de seguridad y

cumplimiento normativo. La capacidad de repeticion, la supervision y el

control son requisitos clave. Hay estandares normativos que complican adn

mas los requisitos de la infraestructura, en especial cuando los sistemas de

inteligencia artificial procesan datos confidenciales o regulados. Algunos

de estos son la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de
Salud (HIPAA), el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR), el
Estandar de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI
DSS) y la Ley Sarbanes-Oxley (SOX), entre otros.

El proceso permanente de mantener el cumplimiento se puede mejorar

drasticamente con la automatizacién. Red Hat® Ansible® Automation

Platform permite que las empresas codifiquen las comprobaciones de

seguridad, apliquen los estandares de configuracién y corrijan de manera

automatica los desajustes tecnoldgicos. Gracias a ello, se garantiza que la

infraestructura que respalda la inteligencia artificial se ajuste a los requisitos

normativos cambiantes.

J

asegurar que las reglas
de seguridad y de
cumplimiento se apliquen

de manera uniforme.


https://www.redhat.com/es/topics/automation/automation-and-ai
https://www.redhat.com/es/topics/automation/automation-and-ai

Capitulo 2

Reduccién de la falta de
personal capacitado con
la automatizaciony la
inteligencia artificial

La inteligencia artificial ha contribuido con el enorme avance enla
innovacion, pero también ha ampliado la falta de personal técnico que
muchas empresas enfrentan. A medida que la infraestructura se vuelve
mas compleja y aumenta la demanda de cargas de trabajo de inteligencia

artificial, muchos equipos se esfuerzan para conseguir el personal que
necesitan para mantenerse al dia.

Hasta los equipos de infraestructura mas experimentados
suelen estar en desventaja cuando deben poner en

marcha esta tecnologia. Esto se debe a que se espera que
respalden los entornos hibridos, gestionen las GPU y una
gran cantidad de datos, entrenen los clisteres, apliquen

las politicas y mantengan los servicios en funcionamiento
segun sea necesario. Todo mientras aprenden a usar nuevas
herramientas y plataformas sobre la marcha.

Entre la falta de personal capacitado y la creciente cartera
de productos que abarcan los equipos, el rendimiento
operativo, el control y la innovacién estan en riesgo.

La automatizacion de la Tl es fundamental para abordar
estos desafios

A medida que las plataformas de inteligencia artificial se consolidan mas en los flujos de
trabajo fundamentales de las empresas, los equipos de Tl necesitan formas de ofrecer
operaciones repetibles, controladas y que se puedan observar en todas las capas de la
stack. Esto implica alejarse de los runbooks tradicionales, las respuestas que se basan en el
seguimiento de incidentes y los procesos manuales propensos a errores. La automatizacion
es la clave para alinear la infraestructura y la inteligencia artificial.

Las soluciones de inteligencia artificial son tan eficientes como la infraestructura en la

que se ejecutan. Sin los entornos uniformes, el tiempo de actividad confiable y el ajuste
eficiente, hasta los modelos mas avanzados tendran dificultades para brindar resultados. La
automatizacién simplifica la efectividad de la inteligencia artificial, en especial cuando se
integra con los motores de politicas y de determinacién del estado interno necesarios para
implementar esta tecnologia segin sea necesario.

10



La automatizacion ayuda a los equipos a ajustar la inteligencia artificial, ya que puede:

B conectar los elementos de la infraestructura (como B agilizar la preparacion de los entornos que se requieren
las redes, el almacenamiento, las herramientas de para el entrenamiento, el perfeccionamiento y la
determinacion del estado interno, los repositorios inferencia;

y las bases de datos, los equilibradores de carga y
las plataformas de inteligencia artificial) para crear
sistemas integrales organizados;

B crear configuraciones uniformes para que los modelos B reducir los desajustes en la configuracién y el riesgo de
se entrenen y funcionen de manera confiable en todos inestabilidad en el rendimiento que se genera por los
los entornos; cambios especificos.

Estas funciones son particularmente importantes para respaldar los entornos
multicloud o hibridos cuando las cargas de trabajo abarcan los centros de datos
locales, las nubes publicas y privadas y las ubicaciones del extremo de la red.

Medidas de seguridad, supervision y control

<> Es posible que la inteligencia artificial recomiende
'l (X ]

automatizar una tarea o un flujo de trabajo, pero eso no

significa que la sugerencia se ajuste al procedimiento
operativo estandar. A medida que la infraestructuray la

T oo o .

LL automatizacién se expanden, las empresas deben aplicar
politicas que garanticen que los sistemas (y los equipos que
los gestionan) funcionen de forma predecible, cumplan con
las normas y se centren en la seguridad.

Con la automatizacién basada en politicas, los equipos de Tl pueden:

l_J Tt v/

definir reglas sobre el implementar periodos de limitar la automatizacion a garantizar que los cambios
momento y el modo en cambios y controles de las acciones o los entornos en lainfraestructura se
que se pueden ajustar o acceso; aprobados; ajusten a los requisitos de
modificar los servicios cumplimiento normativo y
relacionados con la auditoria.

inteligencia artificial;

La automatizacion mejora el control, lo que es muy importante en los
sectores en que la inteligencia artificial se implementa en entornos regulados,
como los financieros, de salud y el puablico. Para ellos, la privacidad, la
responsabilidad y la capacidad de auditorias son indispensables.



Capitulo 3

El paso de lainformacion a las
acciones con la automatizacion

La inteligencia artificial tiene la increible capacidad de recopilar y sintetizar

la informacion para ofrecer un resumen, pero esto por si solo no es suficiente.

Para que las empresas obtengan valor real de esta tecnologia, debe generar

resultados. Es por esto que la automatizacion es fundamental.

Alintegrar la automatizacion en los flujos de trabajo de inteligencia artificial, las

empresas pueden completar el ciclo de deteccidn, respuesta, informacion y

ejecucion. La base de la inteligencia artificial para las operaciones de Tl (AlOps)

es el uso de esta tecnologia para informar las acciones y de la automatizacion para

ejecutarlas de forma inmediata y precisa de acuerdo con las necesidades.

Estandarizacion de la infraestructuray las operaciones de inteligencia artificial

Para respaldar las cargas de trabajo de inteligencia artificial,
la infraestructura debe ser flexible, reproducible y uniforme.
Los equipos deben actuar con rapidez sin comprometer la
estabilidad, desde la puesta en marcha de los clisteres de

Kubernetes para entrenar canales hasta la gestion del uso

de la GPU en los entornos hibridos.

trabajo manuales.

Las herramientas de automatizacioén, como aquellas que
se integran con la inteligencia artificial, reducen esos
obstaculos al optimizar los procesos y reducir las cargas de

La automatizacion de la Tl desempefia un papel importante en la organizacion de la infraestructura de inteligencia artificial, ya

que puede:

%

simplificar las implementaciones
de la infraestructura de inteligencia
artificial en los entornos locales, de
nube y del extremo de la red;

G
gestionar la uniformidad del ciclo de

vida para los entornos que se usan en
el entrenamiento y la inferencia;

La integracion con las cargas de trabajo de inteligencia artificial en los

entornos de Tl actuales requiere coordinacién entre varios equipos, lo que

incluye a los analistas de datos, los desarrolladores, las lineas de negocio

y las operaciones de TI. Al establecer procesos estandarizados y utilizar

practicas de infraestructura como cédigo (laC), los equipos pueden colaborar

y optimizar la implementacién de soluciones de inteligencia artificial en los

entornos multicloud y de nube hibrida.

o_-0
o[Jo
o/ ‘o

mantener la capacidad de repeticién
para que los modelos se entrenen en
entornos limpios y estables todas las

veces.
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Descubre AlOps

El préximo paso en la consolidacion de las operaciones es pasar de las alertas a las
resoluciones automatizadas. Las herramientas de inteligencia artificial para determinar
el estado interno, como Splunk, Dynatrace y Datadog, o los sistemas que se basan en el

machine learning (aprendizaje automatico) detectan anomalias en el comportamiento del
sistema. Sin embargo, siguen necesitando mecanismos downstream para actuar de acuerdo
con esa informacién.

Con la automatizacion basada en eventos, puedes:

<> o
=1 & °Lo
activar acciones de correccién resolver problemas mas rapido al integrar las herramientas de
de forma automatica segun las codificar respuestas conocidas a inteligencia artificial como motores
condiciones detectadas con la los incidentes recurrentes; de toma de decisiones mientras la
inteligencia artificial; plataforma de automatizacién se

convierte en el plano de ejecucion.

Esto crea un sistema de respuestas de bucle cerrado con el que la
infraestructura se autorregenera en funcion de la informacién que se crea

con lainteligencia artificial, lo que reduce el MTTR y libera a los equipos de las

tareas repetitivas.
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https://www.redhat.com/es/blog/introducing-red-hat-insights-integration-splunk
https://catalog.redhat.com/partners/detail/47d81f18cf1211ed8b8702e289077cf5
https://www.redhat.com/es/blog/automate-actions-datadog-observability-data
https://interact.redhat.com/share/kCuEEAIeU2a8plQcDALz

Ejecucion de las inferencias de inteligencia con confianza

A medida que los modelos de inteligencia artificial agilizan la toma de decisiones en

los servicios de atencién al cliente, la deteccidn de fraudes, las cadenas de suministro y

mucho mas, las medidas de seguridad son esenciales.

La automatizacion permite establecer la confianza y mantenerla, ademas de supervisar las operaciones de inteligencia

artificial al permitir:

la aplicaciéon de reglas para
el acceso a los datos, su uso
y laimplementacién de los
modelos;

_..I

@
la organizacién de los canales la prevencion del incumplimiento de
centrados en la seguridad que las politicas, como la implementacion
cumplen con los requisitos de control de actualizaciones durante el periodo
internos; de produccién o la puesta en marcha

de muchos recursos de nube.

Si se incorporan estos controles en los procesos integrales, las empresas
podran utilizar las funciones de inteligencia artificial con tranquilidad

mientras mantienen la confianza y el cumplimiento.




Capitulo 4

El enfoque estratégico de
Red Hat para la automatizacion
de la Tly la inteligencia artificial

El éxito de la inteligencia artificial no depende solo de crear mejores modelos,

\' A sino de disefiar sistemas superiores que los respalden.

El enfoque de Red Hat para la automatizacion y la inteligencia artificial se basa
en los principios open source, que estan disefiados para ayudar a las empresas
a acortar la brecha entre la innovacién y la ejecucién. El objetivo es impulsar a

los equipos con cualquier nivel de habilidades a respaldar las iniciativas de esta
tecnologia con confianza, responder a los cambios y mantener el cumplimiento

normativo en un panorama de Tl cada vez mas complejo.

La automatizacion de la Tl esta disefiada para
ajustarse y adaptarse a las distintas habilidades

La automatizacion de la Tl elimina la complejidad de la uniforme de gestionar la preparacion, la configuracion
infraestructura de inteligencia artificial. Con Red Hat y el cumplimiento normativo en toda la infraestructura
Ansible Automation Platform, esta infraestructura es solo de inteligencia artificial, desde las GPU de servidores
otra drea, ademas de la red, la nube, el almacenamiento, dedicados (bare metal) hasta los entornos de nube y los
la virtualizacion y otras. La plataforma ofrece una manera clisteres del extremo de la red.

Implementacion estandarizada

Los playbooks de Ansible ofrecen un método uniforme y repetible de
implementar los elementos de inteligencia artificial, como los sistemas
operativos, los servidores, el almacenamiento, los modelos, los contenedores,
los datos y los recursos de red. Con la infraestructura como cédigo, Ansible
Automation Platform promueve la uniformidad y la confiabilidad en los distintos
entornos de inteligencia artificial, lo que reduce la probabilidad de que surjan

errores o discrepancias en la configuracion.
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Gestion de los datos

Una de las tareas mas dificiles de entrenar modelos de inteligencia artificial es
trasladar los datos desde el lugar en el que se crean hasta la ubicacién en la que
se usan para el entrenamiento. Ansible Automation Platform es fundamental para
respaldar los traslados eficientes de datos a gran escala mientras garantiza que los
usuarios adecuados tengan acceso autorizado y protegido a esa informacion.

Integracién estrecha con la cartera de productos de Red Hat Al

Ansible Automation Platform ofrece conjuntos y herramientas que facilitan la
conexion, la configuracién y la coordinacion de plataformas en la cartera de
productos de Red Hat Al

Para ayudar a los equipos a mantenerse al dia con las crecientes exigencias
de la inteligencia artificial, la solucién incluye funciones que estan disefiadas
especificamente para abordar la progresiva falta de personal capacitado:

Red Hat Ansible Lightspeed es un servicio completo de inteligencia artificial

generativa de Ansible Automation Platform que mejora la experiencia del usuario
e impulsa a los equipos de automatizacion para que trabajen de forma mas
inteligente, tomen mejores decisiones y solucionen los problemas operativos mas
rapido. Aumenta la productividad de los desarrolladores y de la Tl, aborda la falta
de habilidades y elimina los desafios de la incorporacién de personal. Cuenta con
orientacién y recomendaciones especificas de Ansible, por lo que los equipos de

automatizacién pueden responder a las exigencias complejas de la Tl.
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https://www.redhat.com/es/products/ai
https://www.redhat.com/es/technologies/management/ansible/ansible-lightspeed

Agiliza la administracion de la automatizacion

Simplifica la administracion de Ansible Automation Platform al integrar el acceso a
la documentacion, al mismo tiempo que eliminas las dificultades comunes durante
la instalacioén, la configuracién y el mantenimiento. Con el asistente inteligente de
Ansible Lightspeed, entrenado con fuentes de datos confiables de Red Hat, los
administradores aprenden a usar la herramienta y solucionar los problemas en la

plataforma de Ansible. Es como tener un especialista de Ansible a tu disposicion.

Desarrolla c6digo de manera eficiente

Crea contenido de Ansible con mas precision y en menos tiempo con
recomendaciones de cédigo confiables, que se proporcionan directamente en el
entorno de edicion de cédigo mediante la extension Ansible Visual Studio Code.
Con una Unica indicaciéon, Ansible Lightspeed puede generar una sola tarea

o varias, o incluso un playbook o funcién de Ansible completos. Personaliza el
modelo con el contenido de Ansible propietario para perfeccionar aiin mas las
recomendaciones de la inteligencia artificial generativa y mejorar la precision.

Conserva la calidad del cédigo

El bot de cédigo de Ansible permite que los equipos mantengan las bases de
codigo de automatizacion al dia segun las practicas recomendadas. Analiza
el contenido actual y proporciona de forma automatica sugerencias

de actualizaciones listas para revisar, probar y aplicar, lo cual facilita el

mantenimiento de la calidad y la uniformidad durante todo el ciclo de vida del
desarrollo. Simplifica la manera en que modernizas y refuerzas el cédigo de
Ansible para agilizar las migraciones de Ansible Automation Platform antes de
implementar la proxima version de esta plataforma.

Red Hat Ansible Lightspeed reduce los obstaculos para utilizar la automatizacién

y promueve la adopcién agilizada en los equipos de infraestructura, DevOps y

plataformas, para que la experiencia en automatizacion crezca al mismo ritmo que

lo hacen las ambiciones de inteligencia artificial de la empresa.
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https://www.redhat.com/es/blog/getting-started-red-hat-ansible-lightspeed-ibm-watsonx-code-assistant
https://docs.redhat.com/es/documentation/red_hat_ansible_lightspeed_with_ibm_watsonx_code_assistant/2.x_latest/html/red_hat_ansible_lightspeed_with_ibm_watsonx_code_assistant_user_guide/using-code-bot-for-suggestions_lightspeed-user-guide
https://docs.redhat.com/es/documentation/red_hat_ansible_lightspeed_with_ibm_watsonx_code_assistant/2.x_latest/html/red_hat_ansible_lightspeed_with_ibm_watsonx_code_assistant_user_guide/using-code-bot-for-suggestions_lightspeed-user-guide
https://docs.redhat.com/es/documentation/red_hat_ansible_lightspeed_with_ibm_watsonx_code_assistant/2.x_latest/html/red_hat_ansible_lightspeed_with_ibm_watsonx_code_assistant_user_guide/using-code-bot-for-suggestions_lightspeed-user-guide

Respuesta inmediata con Event-Driven Ansible

A medida que los sistemas de inteligencia artificial se vuelven mas operativos,

la capacidad de respuesta es fundamental. Ya sea que ajustes la capacidad

informatica durante el entrenamiento de modelos o respondas a las anomalias

en el rendimiento de las inferencias en produccién, las necesidades de la

infraestructura deben adaptarse en tiempo real.

Event-Driven Ansible es un elemento clave de Ansible Automation Platform.

Ayuda a los equipos a definir y ejecutar las acciones automatizadas que responden

a eventos especificos, como las alertas del sistema, el incumplimiento de politicas

o lainformacién que genera la inteligencia artificial.

Esta funciéon preventiva implica:

C

la autocorreccion de los

sistemas antes de que los
problemas se agraven;

X

el ajuste dinamico del uso
de los recursos;

Funcionamiento de Event-Driven Ansible

{b
la aplicacion inmediata de
las politicas, incluso en los

entornos que cambian con

rapidez;

Event-Driven Ansible conecta las fuentes de eventos con las acciones correspondientes

através de reglas. Los rulebooks de Ansible definen la fuente y explican las

acciones que deben llevarse a cabo cuando surge un evento. Segun el rulebook que

disefies, Event-Driven Ansible reconoce el evento especifico, verifica si se cumplen

las condiciones que determinaste y, luego, ejecuta la accién adecuada de manera

automatica. Un rulebook puede hasta ejecutar los playbooks de Ansible de confianza.

2

la agilizacién de los MTTR Yy

las solicitudes de servicios
con la optimizacion del

proceso de seguimiento de

incidentes.
Il [ X}
II [ X}
i

Al incorporar las herramientas de determinacién del estado interno con los

sistemas de inteligencia artificial directamente en Ansible Automation Platform,

las empresas pueden pasar de la informacion a la accién mucho mas rapido, lo cual

fomenta la adopcién de AlOps a gran escala.


https://www.redhat.com/es/technologies/management/ansible/event-driven-ansible#:~:text=Event%2DDriven%20Ansible%20can%20process,address%20or%20remediate%20the%20event.
https://www.redhat.com/es/topics/automation-and-management/rulebooks-de-ansible

La automatizacion y la inteligencia artificial en accién

Mutua Madrileia, la aseguradora lider de Espaia, enfrenté Al integrar Ansible Automation Platform con Dynatrace,

el desafio de gestionar mas de 60 plataformas distintas. Mutua Madrilefia implementé la automatizacion basada

El entorno era complejo, en especial después de varias en eventos para identificar y resolver los problemas con
fusiones y adquisiciones, pero también era fundamental anticipacion, lo que ahorré tiempo del personal y redujo los
para respaldar las necesidades digitales de la empresa. La riesgos de manera considerable. Gracias a esto, la cantidad
aseguradora busco optimizar las operaciones y mejorar la de solicitudes de seguimiento de incidentes disminuyd un
determinacion del estado interno de los sistemas con el 50 % y se mejoraron los tiempos de resolucién de problemas.

objetivo de reducir esta complejidad.

Desde que introducimos una fase de
automatizacién muy temprana en el ciclo
de vida del desarrollo de plataformas,
hemos mejorado la velocidad de una
manera significativa, al contrario de lo
que podia parecer sobre que este paso
adicional ralentizara las cosas®.

Marta Ceciliano,
directora de Middleware, Automatizacion y Determinacion del Estado
Interno de los Sistemas, Mutua Madrileia

Aplicacion de politicas para controlar la
inteligencia artificial

La aplicacién de las politicas de automatizaciéon en los
tiempos de ejecucién es una practica recomendada esencial
para que las AlOps sean eficientes. Al definir los limites
sobre lo que puede hacer la automatizacién, garantizas

que este proceso impulsado por la inteligencia artificial
funcione estrictamente dentro de los pardmetros aprobados
con anterioridad, de modo que la ejecucién se ajuste a las
politicas de la empresa y los estandares de cumplimiento.
Con Ansible Automation Platform, puedes aplicar politicas
en los tiempos de ejecucién de la automatizacion para
asegurarte de que cada medida de AlOps se adecle a los
resultados que se esperan.

3 Estudio de caso de Red Hat. "Mutua Madrilefia adopta la automatizacién de serie con Red Hat". 15 de noviembre de 2023.



https://www.redhat.com/es/resources/mutua-madrilena-adopts-automation-case-study
https://www.redhat.com/es/technologies/management/ansible/automated-policy-as-code
https://www.redhat.com/es/resources/mutua-madrilena-adopts-automation-case-study

Mas informacion

Establecimiento de las bases
para el éxito de la inteligencia
artificial con la automatizacion
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Da el siguiente paso en tu proceso de adopcién de la inteligencia artificial con
una plataforma uniforme para colaborar, ajustar la automatizacién y respaldar
tus ambiciones en esta tecnologia en toda la empresa.

Explora los casos practicos de los clientes

Descubre la forma en que la automatizacion permite
organizar la infraestructura, fomentar AlOps y aplicar
politicas de proteccién para la inteligencia artificial.

Lee la publicacion del blog -

Red Hat Ansible Automation Platformy
la inteligencia artificial en accién

Entérate de la manera en que Red Hat promueve que
la informacién de la inteligencia artificial se transforme

en acciones.

Explora los casos practicos -
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Ya sea que busques mejorar la resistencia de la infraestructura, organizar los
, entornos hibridos o fomentar las respuestas inteligentes mediante AlOps,

. la automatizacion es la capa mas importante que transforma la inteligencia
artificial de una vision estratégica en resultados practicos reales.

20


https://www.redhat.com/es/blog/3-automation-use-cases-drive-ai-value-it-operations
https://www.redhat.com/es/technologies/management/ansible/ai-automation

