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前言

將賽車界的見解應用於雲
端管理

為求成功，賽車團隊需要保持高度
協調，即時應對變化，並效率十足
地互助合作與交流情報。很多產業
也是同理， 企業 IT 界也不例外。
這類產業著重現代化，並持續推動
數位轉型。 

組織希望縮短實現價值的時間、 
透過一致且高效的方式持續發展、
取得深度的見解分析來佔得優
勢，並且協助團隊提升合作效率。
Red Hat 產品組合行銷主任 Marty 
Wesley 與一級方程式賽車界分析

高性能賽車世界的步調極快、十分競爭，而且持續不
斷進步

師 Mark Gallagher (Mark 曾任職
知名 F1 團隊理事 15 年，包括紅牛
車隊與喬丹車隊) 同席討論兩個領
域的共通之處。 

立即觀看會談

在這本電子書中，我們會分析 
Marty 與 Mark 引人入勝的談話，
並突顯出雲端管理和高性能賽車
的相似之處、值得學習的共通經
驗，以及某個產業的經驗可如何
應用在另一個產業的策略上。
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1 加速性能與迅速反應時間

這些組織不斷提出一些關乎日後
業務發展的重要問題，自我檢
討。在採用雲端、混合式雲端
和容器化應用程式的過程中，該
如何根據組織所在的階段來推動
進度？如何實現程序與工作的自
動化，降低手動操作的需求？另
外，客戶需求改變時，組織該如
何應變？

公營與私營組織都在想方設法擴展業務，而且還要加快
速度

在高性能賽車界中，快上加快是核
心概念。但所謂的加速，不只是賽
車從靜止到奔馳在賽道上的加速過
程有多快。賽車團隊隨時要合作完
成工作，並建立更快、更有效率的
解決方案，舉凡運用新技術來加快
研究和開發速度，讓概念賽車或新
世代賽車上市，或是即時應變競賽
當天的狀況。

在 IT 界中，所謂的加速，是縮短實現價值的時
間。組織該如何盡快讓解決方案在市場上推出，
並且獲得最大的競爭優勢？
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速度的概念也反映在組織發現變
化和加以應對的快慢。若要充分
利用新機會，組織必須在機會降
臨前做好準備。這時 Red Hat 就
能助您一臂之力。透過聯合解決
方案，Red Hat 與 Intel 能為組織
提供所需的工具與功能，以便預
測並即時因應變化，並且縮短實
現價值的時間。 

使用 Red Hat® OpenShift®，組織
可以在單一平台上整合開發、營
運與安全性團隊，加速雲端原生
應用程式的開發和上市。Red Hat 
OpenShift 雲端服務可協助組織
縮短應用程式的組建、上市和維
護所需的時間，所以組織可專心
投入創新專案，無需將心力耗費
在管理應用程式平台上。

RedHat OpenShift 可以協助
組織縮短應用程式開發時間、
提升營運效率、加速實施智慧
作業、自動化 DevSecOps，
同時完全支援整個應用程式生
命週期中的安全性。這個整合
平台是由開放原始碼的先鋒所打
造，有助推動業務創新、將應用
程式與基礎結構現代化，並且加
速數位轉型。 

25 年來，Red Hat 與 Intel 通力
合作，以符合產業標準的高效能
平台與軟體定義的開放基礎結構
為基礎，組建敏捷靈活、雲端
就緒的網路架構。Red Hat 與 
Intel 攜手提供安全至上的創新企
業級解決方案，協助客戶取得競
爭優勢。

我認為軟體業界的加速，就類似在賽場上起跑。如果
好好大展身手，從一開始的建立概念一路迅速推展到
成為領先集團，在賽場上就能比其他競爭對手早一步
獲得競爭優勢。」

- Marty Wesley
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2 穩定一致、效率優異的效能

現代的組織每天在許許多多的環境
中執行工作負載，包括雲端、內部
部署、混合式和邊緣等位置。為提
升效率，組織所需要的雲端服務解
決方案，必須能確保環境可穩定一
致地高效執行。

在競速運動中，最為成功的賽車手
必定擅於掌控效率，也就是如機器
人般精確執行工作的技巧。以世界
級賽車手為例，若能一再維持一流
的表現，每一圈都不會出現重大誤
差，賽車手的支援團隊便能專注在
競速的技術層面，不必時常擔心人
為因素的干擾。

賽車手若能維持超群的穩定度，如節拍器般在每場賽
事、每一圈、每個彎道都拿出一致的表現，周而復始，
就能躋身頂尖。工程團隊同事最喜歡這種賽車手， 
因為他們能消除不確定因素。」

- Mark Gallagher
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在競速運動中，最為成功的賽車手必定擅於掌控效率，
也就是如機器人般精確執行工作的技巧

同樣的技能也適用於維修團隊。
頂尖維修團隊會建立工作流程，
並改善到臻至完美。若照 Mark 的
說法，即是「22 名工作人員可以
在 2 秒內完成 36 項工作。」 

這種可預測性是保持競爭優勢的
關鍵。可想而知，最佳賽車團隊
也是最穩定的團隊。要讓一套制
式程序達到完善，過程似乎相當
枯燥乏味，但成果無庸置疑令人
為之一振。這對從事 IT 工作的應
用程式開發人員來說，也是重要
的法則。

穩定一致和良好的效率，對 IT 專業人士
而言同樣重要 

具備在任何環境執行應用程式並調整工作負載的能
力，是保持前進不輟的關鍵。雲端管理工作可能相當
複雜，而要降低此種複雜性，絕大部分在於穩定使用
慣用的工具和重複的程序。為此，Red Hat 可讓開發
人員使用最慣用的工具和解決方案，不論所處環境、
不論規模大小。如此能讓工作團隊和專業維修團隊一
樣，高效流暢地作業。
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Red Hat OpenShift 可協助開發人員在任何
環境部署應用程式並加以執行

使用者能以兼具一致性和可攜性的方式管理容器化工作
負載、確保基礎結構和現有投資足以因應未來需求， 
並實現從資料中心到雲端及網路邊緣的高效作業。

提升作業效率並協同合作

將持續進行的管理作業轉移至 Red Hat 和雲端供應
商時，使用 Red Hat OpenShift 雲端服務有助提升
作業效率，同時有助組織專注投入創新。Red Hat 
Openshift 雲端服務提供成本效益高、效率良好、
且高效精簡環境，可供打造應用程式，讓組織能立
即展開軟體專案並快速完成。
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知識即是力量

對重要見解分析的需求，刺激了大量商機產生，
也助長了創新發展。舉凡人工智慧 (AI)、機器學習 
(ML)、資料科學，許多組織目前以商業智慧為重，
並尋求適合加速計畫推動的技術。

現代專業競速運動也依賴資料，並徹底
接受分析的好處

凡是競賽策略、賽車手訓練，乃至採購汽車零件和
設備，都有賴見解、分析和資料所帶來的預測能
力，才能改善結果。以往下達決策時，只依靠直
覺、口耳相傳的經驗或前例，但這些無法保證賽道
上的安全和成功。競速運動中若出現問題，運用資
料來提供在建立技術、系統和程序時所需的見解分
析，可降低風險並改善結果。

3見解分析的優勢



在雲端管理的世界中，IT 團隊同樣依賴資料和
分析：在雲端原生應用程式加入情報、將機器
學習作業 (MLOps) 自動化，以求改善業務結
果；並且尋找新方式來提供更好的客戶體驗，
獲得競爭優勢。

Red Hat OpenShift 能為組織提供
所需的工具，以便建立 MLOps、
加速開發智慧型應用程式，以及隨
時執行應用程式。 

使用 Red Hat OpenShift 和 Red Hat 
OpenShift Data Science 等雲端服務，組織
可以整合資料分析，然後新增情報至雲端原
生應用程式，如此能獲得更好的業務成果並
加快開發時間。

Red Hat 提供的軟體可收集大量資
料，並運用人工智慧和機器學習等先
進的分析能力，如此便能提前知道預
計會發生的情況。」

- Marty Wesley
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協同合作是賽車界和商界的取勝
關鍵。在賽車運動中，協作不但
是飆速前進的關鍵所在，也是完
成比賽及保護車手和車輛安全的
根本。在企業 IT 中，開發、安全
性和營運團隊 (DevSecOps) 同樣
要彼此合作。

從賽車手、工程師到供應商，如果
想要在賽道上成功，整個賽車團隊
就必須彼此有共識。若是無謂隱藏
資訊並拒絕分享見解，團隊往往會
落後。開放性的做法既適用於賽車
界，同樣適用於企業 IT。多元的
想法會產生出更多深度見解，能分
析該如何解決特定問題，而且解決
問題後還能再共享解決方案並重複
利用，節省時間。

開源是 Red Hat 的核心。採取 
DevSecOps 和團結開放文化的
方式，鼓勵組織內部彼此合作，
即可減少停機並排除可能拖累交
付速度的阻礙。在較大型的產業
中，協作也很重要。開源的核心
是將程式碼開放給所有人，廣開
門路從廣大的來源獲取重要的見
解分析與解決方案。

協作的精神深植在日常工作和營運方式之中。由資料
驅動的環境優點在於彼此共享資訊，大家都可以看到
資料。所以車隊指揮中心所看到的資料，與任務控制
中心的一模一樣。」

- Mark Gallagher
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在談話過程中，Mark 和 Marty 發現賽車界與 IT 及雲端
服務業界的共通點。兩個領域的團隊都希望優先考慮
速度與反應時間，實現穩定一致的高效成果，運用資
料和分析催生有效的深度見解，並且鼓勵在大小事務
上彼此協作。

歡迎觀看 Red Hat 與 Intel 系列影片 
Shift Point，由 Mark 和 Marty 同台
討論高性能賽車與企業 IT 的交會點
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結語

促進創新與轉型

關於專家

Mark 是知名的商務演講者，他豐富
的演講主題會連結到他在一級方程
式賽車任職高階主管的經歷。

Marty 是擁有 20 多年軟體產品行
銷管理經驗的產品系列設計師。他
在 Red Hat Enterprise Linux® 起步
時即從事開源解決方案的工作。

Mark Gallagher

Marty Wesley

第 3 集

第 1 集

第 2 集

https://www.redhat.com/en/engage/accelerate-enterprise-it
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