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美国华盛顿特区

航空

超过 435 名员工

优势
 � 将应用部署和服务交付时间
从几个月缩短到几分钟

 � 为开发人员开展实验和创新
提供了灵活的基础 

 � 可以大规模提高响应性和稳
定性

公司总部

“我们从一开始就很清楚，红帽 OpenShift 的
路线图能够提供长期支持，以满足我们的业
务和技术需求。……我们很高兴能成为红帽 

OpenShift 4 的早期采用者。”

Chris Blelloch 
ATPCO 技术平台服务主管 

ATPCO 是一家航空公司旗下组织，也是为全球提供航空公司零售和定价数据的主要来源公司。该
公司可以向由航空公司、数据分销商、在线旅行社、销售渠道和行业团体组成的全球网络提供这
些数据。为了适应复杂的动态数据需求，ATPCO 的技术团队从过去基于虚拟机（VM）的方法迁
移到了云端。从红帽 OpenShift 3 迁移到红帽 OpenShift 4 后，ATPCO 缩短了新功能和服务的交
付时间，为开发人员创新奠定了坚实的基础，并通过短短几个步骤就提高了跨主要云平台的可扩
展性。

软件
红帽® OpenShift®

合作伙伴
Sysdig

Amazon Web Services（AWS）

ATPCO 更快满足合作伙伴的机票费用 
数据需求
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向航空公司的乘客和合作伙伴准确提供动态信息
ATPCO 由一批航空公司在 20 世纪 60 年代成立，目的是要收集并向旅游行业传递机票信息。其数据
库中现在包含来自 160 个国家/地区 400 多家航空公司的 2.89 亿条有效票价信息。

从持续变化的航空旅行定价数据到需要考虑的新票价因素（如碳影响、行李限额、座位间距和新冠疫
情防控措施），ATPCO 的 IT 基础架构要满足的需求越来越多。此外，2018 年，该公司收购了丰富内
容提供商 Routehappy，这一举措表明需要提高可扩展性，并且要基于应用程序编程接口（API）与内
部和第三方解决方案集成。

该团队最初尝试过在虚拟机（VM）上以微服务的形式交付应用，并将一些流程自动化，以解决这些因
增长而带来的挑战。然而，事实表明很难在这样一个复杂的环境中建立起维护、监控和保障服务的最
佳实践，尤其是当对计算能力和其他资源的需求频繁发生变化时。

为了持续向客户提供动态的服务和准确的信息，该团队希望创建一个更加敏捷且响应速度更快的云计
算环境。

ATPCO 技术平台服务主管 Chris Blelloch 称：“我们希望走出数据中心，希望到 2022 年底，能够将
我们所有的工作负载都迁移到一个稳定且可持续的平台，在公共或私有云中运行。”

利用红帽的企业级 Kubernetes 平台构建灵活的云基础
2018 年，ATPCO 决定采用红帽 OpenShift 作为其 IT 基础架构的新基础，在 Amazon Web Services
（AWS）中运行。红帽 OpenShift 基于 Kubernetes 构建，是一个企业容器平台，适用于混合云或多云
环境中的应用。该平台为 ATPCO 提供了基于运营商的服务编排、服务发现和负载平衡能力。

最初采用该平台后，ATPCO 迁移到了红帽 OpenShift 4，目的是要仅通过短短几步便能按照自己的需
求将云环境扩展到任何领先的公共或私有云平台。为期一年的迁移工作分四个阶段进行，每个阶段占
用的时间不到四个小时。

Blelloch 称：“我们从一开始就很清楚，红帽 OpenShift 的路线图能够提供长期支持，以满足我们的
业务和技术需求。即使在我们更新到第 4 版的整个过程中，迁移也没有给我们带来任何痛苦，集群设
置都是自动进行的，非常轻松。我们很高兴成为红帽 OpenShift 4 的早期采用者。”

该团队与红帽认证合作伙伴 Sysdig 合作，通过改善安全、DevOps 和服务团队成员之间的协作，提高
了其红帽 OpenShift 部署的运维可视性和安全性。 

“我们可在几分钟内轻松
提高容量。这一过程更
加简单，自动化程度更
高，而不再需要数周时
间来准备硬件、运行日
志和执行其他任务。”

Veerendra Akula 
ATPCO 平台架构师 

http://cn.redhat.com
https://www.openshift.com/learn/topics/operators
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为旅游和技术客户更快开发创新型服务和功能
将置备和服务部署时间从几个月缩短到几分钟

ATPCO 的产品团队已经开始使用红帽 OpenShift 来缩短其新应用的交付时间。过去，通过基于虚拟
机的置备方法需要一个月或更长时间才能创建好应用环境，而现在通过自动化只需要几分钟就能完成。
此外，使用持续集成和持续交付（CI/CD）方法，现在每周只需 15 分钟即可完成生产部署，而以前则
需要 2-3 个小时，持续六个月之久。

ATPCO 平台架构师 Veerendra Akula 说道：“我们可在几分钟内轻松提高容量。这一过程更加简单，
自动化程度更高，而不再需要数周时间来准备硬件、运行日志和执行其他任务。相比使用虚拟机和本
地系统，我们可以专注于更快地推出新功能，为客户构建解决方案，而不用再处理现在由 OpenShift 
Operator 执行的配置任务。”

增强了开发人员的灵活性和创新自由 

随着从基于虚拟机到基于容器的基础架构转变，开发团队的流程也变得更加高效了。开发人员现在可
以构建多个实验性产品，看看哪些对客户最有效，并且凭借自动化的可扩展性，这一过程不会增加任
何资源、成本或浪费。红帽 OpenShift Serverless 和红帽 OpenShift Service Mesh 等 Operator 和组
件支持自动化的可扩展性和基于微服务的灵活方法。

ATPCO 的开发人员还可以自行选择语言、框架、数据库和公共云供应商来提供符合客户需求的创新。
Blelloch 称：“例如，我们正在航空公司的定价中引入关于便利服务的可视化分类，例如较高的票价
是否包含了免费的行李检查服务，腿部空间是否更宽，而较低的票价则不含这些便利服务。

更好地响应不断变化的需求，大规模稳定性更高

受不断变化的航班时刻表、意外维护、天气状况等的影响，航空公司的工作负载通常不可预测。过去，
ATPCO 必须始终为了能够在需求激增时提供最大流量支持而做好基础架构方面的准备。然而，月度报
告显示，中央处理单元（CPU）资源的使用率非常低，还不到 5%。

凭借红帽 OpenShift 4 所包含的增强型可扩展性，ATPCO 团队可在几毫秒内在其容器环境中增删云容
量以支持需求变化。现在，CPU 资源的使用率已接近 70%，集群内存的使用率也已达到 60%。此外，
借助其持续部署的方法，ATPCO 可以利用 OpenShift operator 在营业时间内向生产环境提供更新、
修复和新应用，同时大幅缩减停机时间。

Akula 称：“即使规模很大，我们也可以通过红帽 OpenShift 的现成功能来支持我们的运维框架，从
而更轻松地管理和维护我们的平台和配置。自我们开始使用该平台后，从未有过停机。

因此，客户可以在较少中断的情况下访问关键旅行数据，从而为他们以及他们的终端用户（旅行者和
航空公司乘客）提供更好的整体体验。

http://cn.redhat.com
https://www.redhat.com/zh/topics/devops/what-cicd-pipeline
https://www.redhat.com/zh/topics/containers/why-choose-red-hat-containers
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关于红帽 

红帽是世界领先的企业开源软件解决方案供应商，依托社区力量为客户提供稳定可靠且高性能的 Linux、混合云、
容器和 Kubernetes 技术。红帽致力于帮助客户开发云原生应用，集成现有和新的 IT 应用，并实现复杂环境的自动
化和管理。作为深受《财富》500 强公司信赖的技术顾问，红帽旨在提供一流的支持、培训和咨询服务，努力将
开放创新的优势赋能于各行各业。红帽作为全球企业、合作伙伴和社区网络的互连枢纽，致力于帮助企业发展、转
型，并拥抱数字化未来。 
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专注于自动化和管理以支持持续增长
在成功使用了红帽 OpenShift 4 后，ATPCO 现在正专注于提高其自动化程度，并寻找定价更灵活的
技术解决方案，以消除在持续增长方面遇到的任何障碍。该团队正在评估红帽 Kubernetes 高级集群
管理，这是一个端到端解决方案，用于管理和保护跨数据中心和公共云的 Kubernetes 容器。除此之
外，ATPCO 还在测试 AWS 上的红帽 OpenShift 服务，这是一个受到联合管理和支持的解决方案，在 
Amazon Web Services（AWS）上以原生方式运行红帽 OpenShift，以便于更轻松地实施订阅和定价
管理。

Blelloch 称：“借助红帽，我们可以通过高质量的新服务和新功能在更快满足客户需求的同时，还能
实现我们的运营目标，比如降低成本。我们还可以洞察路线图和未来版本可能包含的内容，可以参与
开发新的功能，以帮助 ATPCO 继续加强我们的服务。”

关于 ATPCO

ATPCO 为航班选购奠定了基础，可为 430 多家航空公司、全球分销系统、销售渠道和技术公司提供
定价和零售内容工具与服务。ATPCO 将整个航空公司社区联系到一起，共同制定航空公司分销和端到
端技术解决方案的行业标准。从选购到结算，ATPCO 的解决方案可以无缝衔接各种现有的、新的和不
断演进的技术和方法。ATPCO 属于航空公司旗下组织，55 年来持续为航空旅行提供可靠支持，可随
时随地为人们提供航班选购服务。更多详情，请访问 visit atpco.net。

关于 Sysdig

Sysdig 致力于推动安全的 
DevOps 运动，让企业能够充满
自信地保证容器、Kubernetes 
和云的安全。有了 Sysdig，团
队可以保障构建的安全，检测
和响应威胁，持续验证云态势
和合规性，并进行性能监控。
Sysdig 是一个在开源堆栈上构
建的 SaaS 平台，包括 Falco 
和 sysdig OSS，后两者是运
行时威胁检测和响应的开放标
准。目前已有数百家公司依靠 
Sysdig 来保障容器和云的安全
性和可视性。更多详情，请见 

sysdig.com。

关于红帽开放创新者
创新是开源的核心。红帽客户使用开源技术不但改变了各自的组织，而且改变了整个行业和市场。红帽开放创新者
自豪地展示了我们的客户如何使用企业开源解决方案来解决严峻的业务挑战。您也有故事要分享？了解更多。
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