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Banco Galicia fornece servicos
digitais inovadores mais
rapidamente com a Red Hat

O Banco Galicia é um dos principais bancos da Argentina. A companhia queria continuar

5 . simplificando os servicos digitais ao migrar canais e sistemas de back-end para uma
T G a I I Cla plataforma nativa em cloud unificada e em varios canais. Para oferecer suporte a essa
iniciativa de experiéncia digital, o banco padronizou sua plataforma de varejo usando as

tecnologias de integragdo e container da Red Hat. Com essa nova base, reduziu o tempo de
langamento de servigos de meses para semanas. Além disso, aprimorou a experiéncia do
cliente, aumentou a segurancga e diminuiu os custos.
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Unificagdo de servicos bancarios digitais para criar uma experiéncia em

multiplos canais
"Escolhemos a P

Red I—/atpara termos O Banco Galicia é um dos principais bancos de varejo da Argentina, com trés milhdes de clientes e

. mais de 300 filiais que oferecem suporte aos seus conhecidos negdcios bancarios via dispositivos

uma tecno,og’a moéveis e Internet. O banco é considerado uma das organizag¢des financeiras mais progressivas
estavel e com daregido. Apesar de ter uma forte presenga no mercado, o Banco Galicia ainda queria simplificar

suporte, aproveitando seus negocios digitais.

ainovacgdo e a "O ecossistema de servicos financeiros esta mudando por conta de novas demandas e
concorrentes, além dos regulamentos que colocam nossas margens operacionais sob pressao”,
disse Sebastian Carvallo, gerente de arquitetura corporativa do Banco Galicia. "Precisamos ser
empresa." mais digitais e avancar mais rapidamente para continuar na lideranga."

criatividade da

Sebastian Carvallo Para colocar isso em pratica, o Banco Galicia deu o primeiro passo na sua iniciativa de plataforma
Gerente de arquitetura corporativa, de experiéncia digital. O objetivo era migrar os sistemas de back-end do canal de servigos
BancoGalicia  phancarios digitais para uma Unica plataforma nativa em cloud em multiplos canais. Esses sistemas
oferecem suporte a todas as interagdes do cliente, de uma verificagao simples do saldo em uma
filial a atividades complexas com parceiros. A plataforma oferece uma visdo Unica do cliente,
aprimora o time to market de novas solugdes e aumenta a eficiéncia da Tl, ao fornecer suporte
para testar, modificar, implantar e gerenciar os novos servigos digitais.

Como parte da migragao, o banco queria se tornar uma empresa mais aberta, evoluindo sua
cultura para adotar abordagens mais colaborativas. "Queremos criar uma empresa de servicos
financeiros com uma cultura mais aberta, dindmica e inovadora", disse Sebastian. "Foi necessario
repensar os processos, principalmente a forma como integramos novos clientes e abordamos o
autosservigo."

Criacao de uma plataforma nativa em cloud com o open source corporativo

Como parte principal da iniciativa de experiéncia digital, o Banco Galicia buscou uma solugdo de
plataforma que oferecesse suporte ao desenvolvimento colaborativo agil, as cargas de trabalho
entre ambientes e a integragdo segura com sistemas bancarios atuais. O banco considerou
diversas opg¢des de container, mas somente a Red Hat garantia a liberdade de mover cargas de
trabalho diferentes para clouds distintas.

"As outras op¢des nos deixavam dependentes da cloud dessas empresas, e queriamos ter o
maximo de flexibilidade. Este projeto é um grande investimento, e o Red Hat OpenShift Container
Platform acabou sendo a opg¢ao mais légica para continuar aprimorando a plataforma”, disse
Sebastian. "Acessar solugdes compativeis e faceis de prever é essencial para sistemas tao criticos.
Por isso, escolhemos a Red Hat para termos uma tecnologia estavel e com suporte, aproveitando
ainovacao e a criatividade da empresa.”

Ao trabalhar em parceria com a Red Hat Consulting durante a implantagao inicial, o Banco Galicia
instalou varias tecnologias Red Hat como a base da iniciativa de plataforma de experiéncia digital.
Isso inclui:

* O Red Hat OpenShift Container Platform, uma base altamente disponivel e confidvel para
desenvolver aplicagdes nativas em cloud.

* O Red Hat 3scale API Management, uma solucdo que expde servicos basicos para diferentes
ecossistemas.

* O Red Hat Fuse, Red Hat AMQ e Red Hat Data Grid, solugdes de middleware que integram a
nova plataforma as cargas de trabalho internas do banco que ndo sao executadas em cloud.

» O logon Unico (SSO), uma tecnologia que oferece suporte ao acesso a diversas solu¢des
Red Hat com um conjunto de credenciais.

Para ajudar a equipe do Banco Galicia a se familiarizar com a nova plataforma, um Technical
Account Manager (TAM) da Red Hat realizou workshops sobre a arquitetura e as habilidades
relacionadas.

br.redhat.com Estudo de caso de cliente Banco Galicia fornece servigos digitais inovadores mais rapidamente com a Red Hat 2


https://www.redhat.com/pt-br

br.redhat.com

Simplificacao do gerenciamento e criacao de servicgos digitais
Integracao e desenvolvimento simplificados

A principal melhoria conquistada pelo Banco Galicia ao estabelecer uma nova plataforma

de experiéncia digital € o aumento da agilidade. Com a tecnologia do Red Hat Integration e
OpenShift Container Platform, o banco agora conclui o langamento de aplicagdes sob demanda
dentro de algumas semanas, e ndo uma vez a cada dois meses.

O uso do Red Hat OpenShift Container Platform garante ao Banco Galicia ampla flexibilidade
para alternar cargas de trabalho nos ambientes de cloud atuais e futuros. "Com o OpenShift,
conseguimos gerenciar e mover cargas de trabalho na cloud do mesmo jeito que fariamos
on-premise”, disse Sebastian. "E possivel alternar ferramentas e cédigo com rapidez e resiliéncia.”

O Banco Galicia agora consegue desenvolver e lancar novas aplicagdes, como a de venda

de pacote. Isso simplifica e aprimora a experiéncia do cliente final. "Esta muito mais rapido
desenvolver novas solugdes. Por isso, continuamos a inovar e atingir novas demandas de servigo”,
disse Sebastian. "Fornecemos um produto viavel minimo (MVP) referente a aplicagdo de venda de
pacotes em trés meses, o que é um recorde para nos."

Antes, os clientes tinham que esperar até dois dias para receber recomendacgdes de solugdes.
Nesse processo, os representantes de vendas precisavam acessar os dados dos clientes
manualmente. Com a aplica¢do de venda de pacotes, os clientes trabalham rapidamente com
os representantes de vendas ou usam uma ferramenta para ver recomendacdes precisas e fazer
compras em apenas 10 minutos.

Além disso, o tempo de integragao de novos clientes foi reduzido de dois dias para apenas alguns
minutos, gragas aos recursos de autosservigo fornecidos aos funcionarios do Banco Galicia e seus
clientes.

Interacdes do cliente aprimoradas

A iniciativa de plataforma digital ja estad afetando positivamente a experiéncia dos clientes do
Banco Galicia. Desde o lancamento da nova plataforma para oferecer suporte a funcionalidades
e servigos inovadores, o banco aumentou sua participagao no mercado e o Net Promoter Score
(pontuacdo global padrao que avalia a satisfagdo do cliente e o potencial de crescimento).

A base altamente disponivel criada com o OpenShift e outras tecnologias Red Hat reduziu o
tempo de inatividade da aplicagdo em 40%, garantindo que mais clientes possam acessar os
servicos do banco com confianga. Além disso, o Banco Galicia aumentou substancialmente a
quantidade de transagdes digitais e esta atraindo consumidores digitais com seus servigos.

"Uma experiéncia aprimorada, personalizada e em multiplos canais atrai novos clientes,
principalmente os mais jovens", disse Sebastian. "Com a tecnologia Red Hat, diminuimos o tempo
de implantagao e desenvolvimento. Agora, também é possivel testar novas ideias em produgao de
maneira resiliente, aplicando com rapidez as mudancas exigidas pelo mercado."

Seguranca fortalecida com o gerenciamento simplificado

Ter uma boa reputagao na seguranca de dados é critico no setor financeiro. A iniciativa de
plataforma de experiéncia digital também tem como foco o uso da tecnologia Red Hat para
oferecer suporte a nova eficiéncia e agilidade do banco. Isso é possivel com uma seguranga de
Tl que protege dados internos e dos clientes. A equipe de seguranc¢a de Tl do Banco Galicia, um
dos principais stakeholders do projeto, usou a nova plataforma para simplificar o acesso a dados
e o gerenciamento seguros. Agora, o banco entra em conformidade mais facilmente com os
regulamentos do setor financeiro, além de reduzir o tempo e as complicagdes da seguranca de
dados.

"Nosso barramento de segurancga unificado proporciona um ponto Unico de governanga na
autenticacdo em varios fatores do cliente, além de oferecer suporte a adogao de padrées
modernos de seguranga como o OpenlD Connect’, disse Sebastian.
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Customer Case Study

Custos amplamente reduzidos

O Banco Galicia estima uma economia de 24% nos custos de desenvolvimento e 25% nos de
manutencgdo. Isso foi feito com a consolidacdo do desenvolvimento de novas funcionalidades
voltadas para o cliente, substituindo pelo menos trés plataformas por uma de back-end. Além
disso, o banco espera pelo menos 20% de redugdo nos custos de hardware e licenciamento de
mainframe ao fazer a migragdo para novas aplicagdes nativas em cloud em execug¢do no Red Hat
OpenShift Container Platform.

O custo com funcionarios também foi reduzido substancialmente com a automagao de tarefas
manuais. "Ao transformar nossos processos antigos e criar uma nova experiéncia digital no

Red Hat OpenShift Container Platform, foi possivel automatizar completamente varias tarefas e
eliminar uma enorme quantidade de trabalho manual’, disse Sebastian. "Fazemos muito mais com
0S Mesmos recursos porque ndo gastamos nada com mao de obra nessas tarefas. Isso é excelente
para as finangas."

Novas tecnologias para desafiar o setor bancario tradicional

O Banco Galicia planeja continuar crescendo ao explorar abordagens bancarias abertas que
oferecem opg¢des "as-a-Service" por meio de canais inovadores, como as interagdes com parceiros
baseadas em API. O banco também esta avaliando a migragao de cargas de trabalho para
ambientes de cloud publica no futuro, além de como expandir os beneficios do desenvolvimento
digital para seus servigos de negocios.

"Nosso compromisso é garantir o sucesso desses trabalhos. Reunimos uma equipe de pessoas
muito motivadas para desafiarmos os conceitos tradicionais de servigos bancarios", disse
Sebastian. "Agora, somos capazes de vender solugdes de forma 100% digital."

Sobre o Banco Galicia

Fundado em 1905, o Banco Galicia € um dos principais bancos privados do setor financeiro
argentino. Por ser um banco universal e contar com empresas afiliadas e diversos canais de
distribuicdo, oferece uma grande variedade de servigos financeiros para trés milhdes de clientes,
incluindo pessoas fisicas e juridicas.

SOBRE A RED HAT

A Red Hat é a lider mundial no fornecimento de solu¢des corporativas de software open source. Por meio da
estreita parceria com as comunidades, a Red Hat oferece tecnologias confidveis e de alto desempenho em
Linux, cloud hibrida, containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a integrar aplicagdes de Tl novas

e existentes, desenvolver aplicagdes nativas em cloud e definir padrées com nosso sistema operacional

lider do setor, além de automatizar, proteger e gerenciar ambientes complexos. Com servigos de consultoria,
treinamento e suporte premiados, a Red Hat tem a confianga das empresas da Fortune 500. Como um
parceiro estratégico para provedores de cloud, integradores de sistema, fornecedores de aplicagdes, clientes
e comunidades open source, a Red Hat ajuda as organizagdes a se preparar para o futuro digital.
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