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BCCL encontra equilibrio entre
requisitos do setor e inovagoes com
nova abordagem de integracao
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O Banco Credicoop Cooperativo Limitado (BCCL) da Argentina queria melhorar a entrega de
servigos com seus varios canais para 2,3 milhées de clientes no pais. O banco decidiu melhorar
a agilidade e produtividade substituindo o barramento de servigos empresariais (ESB) existente
pelo Red Hat Fuse, parte do Red Hat Integration, executado na plataforma de aplicagcbes em
container empresarial da Red Hat. Agora, o BCCL pode fazer atualizagdes e langar servicos mais
rapido, com suporte de abordagens DevOps, ageis e informacdes melhores sobre os dados.
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com design modular
baseado em microsservicos

"Adotar o Red Hat Fuse e o Red Hat
OpenShift nos deu a oportunidade de
encontrar novas maneiras de trabalhar mais
rapido juntos. Podemos inovar de forma
transparente e manter as tarefas e os
critérios necessarios para o banco.”

» Aumentou a eficiéncia com
abordagens DevOps e ageis

» Melhorou o gerenciamento
com mais insights de
servicos e dados

Miguel Gimenez
Chefe de arquitetura de computadores,
Banco Credicoop Cooperativo Limitado (BCCL)



https://www.redhat.com/pt-br
http://facebook.com/redhatinc
https://twitter.com/redhatbr
https://www.linkedin.com/company/red-hat-brasil/

‘ Red Hat

Escala de servicos digitais para atender a demanda dos clientes bancarios

Fundado em 1979, o Banco Credicoop Cooperativo Limitado (BCCL) da Argentina tem 274 agéncias
para atender 2,3 milhdes de clientes em 20 provincias e na cidade de Buenos Aires. O banco oferece

uma ampla variedade de servicos financeiros a pequenas e médias empresas, cooperativas, empresas
sociais e pessoas fisicas.

Para simplificar o catalogo de servico e apresentar novas ofertas aos membros, o BCCL comegou um
projeto de modernizacao da tecnologia. “Nossos clientes entre 25 e 40 anos preferem os servicos

u online, o que faz da Tl uma aliada estratégica para nos ajudar a atender suas necessidades”, disse
Vemos todo o nosso

setor se abrindo para a
adogdo de tecnologias
de nuvem publica ou
privada, dentro das
diretrizes do Banco

Miguel Gimenez, Chefe de arquitetura de computadores, BCCL.

Como parte das iniciativas de modernizacao, o banco decidiu atualizar o barramento de servicos
empresariais (ESB) usado para dar suporte a entregas de servigco automatizadas para pessoas fisicas
e empresas. Essa solugdo era executada em uma plataforma legada que tinha escalabilidade limitada.

“Nosso modelo de provisionamento de servigos ultrapassado e monolitico ndo dava suporte as
nossas necessidades de atualizagdo constante para nossos canais de servigos automatizados”, disse
Central. A Red Hat Gimenez. "Procedimentos complexos afetavam nossa agilidade e capacidade de nos adaptar na

oferece a infraestrutura  velocidade exigida.”

e ferramentas Para ter capacidade de resposta e nos adaptar aos novos requisitos enquanto atendemos as
necessdrias para necessidades de seguranga, confiabilidade e disponibilidade, o BCCL substituiu o ESB existente por

N uma solugdo baseada em nuvem.
respondermos a

evolugdo dos nossos  Integracao dos sistemas de core banking com tecnologia empresarial e
servicos e abordagem.”  suporte

Apos uma avaliagdo com prova de conceitos de seis meses dos principais provedores de integragdo
) Miguel Gimenez da Argentina, o BCCL decidiu adotar o Red Hat Fuse executado no Red Hat OpenShift.
Chefe de arquitetura de computadores,
Banco Credicoop Cooperativo Limitado " . - . . .

(BCCL) Selecionamos o Red Hat Fuse por conta da facilidade de instalagdo, presenga importante nos mercados
global e local e do feedback de outros clientes Red Hat", disse Gimenez. “N6s também precisdvamos
de uma solugdo em conformidade com as regulamentagdes de seguranga de informagdes do Banco
Central da Argentina. Em geral, a Red Hat ofereceu os recursos de que precisdvamos para atender as

demandas varidveis em escala, com menos custo e tempo de administra¢do.”

Parte do Red Hat Integration, o Red Hat Fuse é uma plataforma universal que conecta tudo em
ambientes hibridos, de sistemas legados e interfaces de programacgao de aplicagdes (APIs) a
dispositivos de Internet das Coisas (IoT) e muito mais. Os servigos sao implantados com recursos
de containers, e os desenvolvedores de aplicagdes podem criar, implantar e estender microsservigos
de forma independente. O Red Hat OpenShift oferece um ambiente Kubernetes empresarial para o
BCCL executar o Red Hat Fuse, que é otimizado para a inovagao e produtividade do desenvolvedor.

O BCCL trabalhou com a Red Hat Consulting para projetar e implementar a solu¢do, o que incluiu
dicas de especialistas sobre praticas recomendadas para implementar o Red Hat Fuse no Red Hat
OpenShift e adotar o DevOps. Essa nova solugdo é executada em um ambiente virtual do Red Hat
Enterprise Linux. A Red Hat recomendou a parceira local Semperti para que o BCLL tivesse suporte
continuo, inclusive para ajustes, rede e outros requisitos de solu¢des como o canal automatizado de
autoatendimento do banco, agora composto por 13 microsservigos executados no Red Hat OpenShift.

Estudo de caso do cliente
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"A Semperti tem grande experiéncia com projetos similares e referéncias positivas de clientes locais”,
falou Giminez. “Nos ja trabalhamos juntos em outros projetos de sucesso.”

O software da Red Hat agora da suporte para muitos dos principais sistemas do BCCL, incluindo
middleware, gerenciamento de processos de negécios (BPM) e servigos bancarios pela internet.

Moderniza¢ao do atendimento ao cliente com entregas mais eficientes
Reduziu os tempos de resposta do caixa automatico

O banco adotou uma abordagem de integracdo e entrega continuas (Cl/CD) que utiliza o Red Hat
Fuse como um framework para desenvolver microsservigos com altos requisitos de desempenho e
integragdo, como as integracdes entre os sistemas de core banking e a rede do caixa automatico.
Com uma infraestrutura mais agil baseada em microsservicos, além dos recursos de automacao,

o0 BCCL reduziu os tempos de resposta do caixa automatico em 150 a 25 milissegundos. Como
resultado, os clientes podem concluir tarefas bancarias nos caixas automaticos com menos atrasos.

"Anteriormente, nosso canal do caixa automatico era um sistema monolitico dificil de atualizar no
ritmo exigido pelo mercado”, disse Giminez. “Com uma arquitetura de microsservicos mais modulares,
podemos monitorar, gerenciar e atualizar diferentes partes do servigo separadamente e com
velocidade, sem afetar outros canais.”

Aumentou a eficiéncia com abordagens DevOps e ageis

Embora o BCCL ainda esteja integrando abordagens DevOps, ageis e de CI/CD aos processos
existentes, o banco ja viu melhorias na capacidade de resposta. Por exemplo, simplificar processos
Sobre a Semperti de implantagdo de servigos ajudou o banco a aplicar mudancgas mais rapido e a qualquer hora do dia,
A Semperti possibilita que com o minimo de interrupgao.
organizagdes criem e executem

“Adotar o Red Hat Fuse e o Red Hat OpenShift nos deu a oportunidade de encontrar novas maneiras

aplicagdes escalaveis em PR " . " .
plicac de trabalhar mais rapido juntos”, contou Giminez. “Podemos inovar de forma transparente enquanto

ambientes modernos e o .. -
mantemos as tarefas e os critérios necessarios para o banco. Ao melhorar a colaboragao em

dinamicos com a adogao . . . . . P
diferentes areas do banco, agora podemos entregar e escalar novos servigos com mais rapidez.

de containers, service mesh,
sistemas de observabilidade, Melhorou o gerenciamento com mais insights de servicos e dados

microsservicos, infraestrutura . . ~ . s . .
603, Ao implementar o Kibana, ferramenta de exploracao e visualizagdo de dados open source incluida no

como codigo e plataforma de Red Hat OpenShift, o BCCL ganhou visibilidade sobre a laténcia e os erros que afetam o sistema e

dados desestruturados. . . . .
o desempenho do servico. Isso criou um conhecimento sobre como responder melhor a diferentes

https://www.semperti.com/ tipos de incidentes.

Servicos que evoluem para atender as demandas em constante mudanca

Apds substituir com sucesso o ESB legado pelo Red Hat Fuse, executado no Red Hat OpenShift, o
BCCL quer continuar sua jornada de modernizag¢ao da TI. No préximo ano, o banco quer ajudar os
especialistas em infraestrutura a se concentrarem em simplificar processos de implantacdo para
equilibrar a entrega rapida com risco minimo.

Estudo de caso do cliente
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Estudo de caso do cliente

"Estamos otimistas com o futuro”, disse Giminez. “Vemos todo o nosso setor se abrindo para a adogdo
de tecnologias de nuvem publica ou privada, dentro das diretrizes do Banco Central. A Red Hat
oferece a infraestrutura e ferramentas necessarias para respondermos a evolu¢do dos nossos
servicos e abordagem.”

Sobre o Banco Credicoop Cooperativo Limitado (BCCL)

O Banco Credicoop Cooperativo Limitado (BCCL) &, em sua origem, uma verdadeira organiza¢ao
cooperativa. Ele foi criado em 1979 com a fusao de 44 fundos cooperativos de crédito, alguns com
mais de 60 anos de experiéncia. O BCCL é uma instituigao sem fins lucrativos administrada por seus
proprios associados. Com agéncias em toda a Argentina, hoje o BCCL é o banco cooperativo mais
importante da América Latina.

Sobre o Red Hat Innovators in the Open

Ainovagdo € a alma do open source. Os clientes da Red Hat usam tecnologias open source para transformar ndo
apenas suas proéprias organizagdes, mas também setores e mercados inteiros. O Red Hat Innovators in the Open
se orgulha em mostrar os clientes que usam solu¢des open source empresariais para resolver seus piores desafios
de negdcios. Quer compartilhar sua histéria também? Mais informacgoes.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é alider mundial em solugdes de software open source empresarial e utiliza uma abordagem impulsionada
pela comunidade para oferecer tecnologias confiaveis e de alto desempenho em Linux, nuvem hibrida, containers
e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a desenvolver aplicagdes nativas em nuvem, a integrar aplicagdes de
Tl existentes e novas e a automatizar e gerenciar ambientes complexos. Parceira de confianga das empresas da
Fortune 500, a Red Hat fornece servicos de consultoria, treinamento e suporte premiados, compartilhando os
beneficios da inovagdo open source com todos os setores. Como um hub de conectividade em uma rede global
de empresas, parceiros e comunidades, a Red Hat ajuda organizagdes a crescer, se transformar e se preparar para
o futuro digital.
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