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Caja Municipal Ica adopta los
servicios digitales de la mano de
Red Hat OpenShift

Caja Municipal Ica, una empresa financiera de derecho publico de Peru, buscd mejorar su

&) CAJA presencia digital para optimizar los servicios que brinda a mas de 230 00O clientes y generar
MUNICIPAL nuevas relaciones comerciales. Con la ayuda de Red Hat Consulting y Soaint, que es partner
ICA de Red Hat, la empresa implementé Red Hat OpenShift para adoptar una arquitectura

de microservicios. En la actualidad, sus desarrolladores pueden crear y lanzar servicios
innovadores en menos tiempo, a medida que la empresa crece. Los clientes pueden acceder a
su informacion financiera de manera segura a través de una aplicacion movil, en lugar de tener
Software y servicios que visitar una sucursal bancaria. Gracias a ello, Caja Municipal Ica se posiciona como una
empresa innovadora en el mercado de servicios financieros de Perd.
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El enfoque de Red Hat

Caja Municipal Ica, una entidad financiera que opera de forma independiente y que pertenece a la
Municipalidad de Ica en Lima, Peru, presta servicios a mas de 250 00O clientes en todo el pais. Se
enfoca en democratizar el crédito y en fomentar una cultura centrada en el ahorro para los clientes
que recién se incorporan al mundo de las actividades bancarias.

Ante el aumento de la competencia, Caja Municipal Ica buscé diferenciarse del resto, mejorar sus
servicios digitales y crear una experiencia personalizada para los clientes. Sin embargo, su canal
digital estaba desactualizado y ofrecia pocas funciones y acceso limitado. Su infraestructura
subyacente monolitica carecia de escalabilidad y retrasaba el lanzamiento de servicios
innovadores que pudieran satisfacer las demandas del mercado.

Con el objetivo de continuar ampliando su presencia digital y de fortalecer su competitividad en el
mercado, Caja Municipal Ica decidié adoptar una plataforma de microservicios que favoreciera la
generaciéon de innovaciones y agilizara la comercializacion.

"Para mantenernos al dia con las tendencias del mercado, necesitdbamos una arquitectura nueva
que pudiera mejorar la agilidad, la confiabilidad y la seguridad. En el sector financiero, la tendencia
hacia los microservicios, en especial para las aplicaciones moviles, es cada vez mas fuerte. Se trata
de un enfoque que exige contar con un sistema operativo que pueda cumplir con los requisitos de
los canales digitales”, comentd Aldo Robles Arana, Jefe del proyecto de Tl en Caja Municipal Ica.

Adopcion de un enfoque basado en los microservicios de la mano de
Red Hat OpenShift

El Departamento de Tl de Caja Municipal Ica analizé varias opciones antes de elegir a

Red Hat OpenShift como la base de su nuevo entorno de servicios basado en los microservicios.
"De acuerdo con los resultados de nuestra evaluacion técnica y con el uso exitoso de

Red Hat OpenShift por parte de otras entidades financieras importantes de Pert, determinamos
que esta seria la mejor solucién para nuestras necesidades”, comentd Robles Arana.

Red Hat OpenShift es una plataforma de contenedores disefiada a partir de Kubernetes y Red Hat
Enterprise Linux® que se encuentra optimizada para las implementaciones de nube hibriday
multicloud. La automatizacion operativa integral no solo permite desarrollar sistemas de manera
mas productiva e innovadora, sino también crearlos a la velocidad que exigen las empresas.

Caja Municipal Ica trabajo de cerca con Red Hat Consulting y Soaint, un partner de Red Hat con
experiencia en la tecnologia del sector, e implementé Red Hat OpenShift en sus instalaciones. La
empresa también recurrid a los servicios de Red Hat Training para que, a través de cursos en linea
orientados a la gestion de OpenShift, el personal pudiera familiarizarse con la nueva plataforma a
su propio ritmo.

"Nos convertimos en la primera asociacion municipal de créditos y ahorros de Pert en desplegar
este tipo de tecnologia, la cual coincide plenamente con las tendencias del mercado", afirmé
Oswaldo Aspilcueta Salas, Gerente de Tl y comunicaciones en Caja Municipal Ica.

Creacidon de una empresa digital

El tiempo de comercializacion de los nuevos servicios digitales se reduce de
semanas a dias.

Gracias al entorno de servicios de contenedores y microservicios basado en Red Hat OpenShift,
los desarrolladores de Caja Municipal Ica pueden trabajar mejor para crear ofertas digitales
innovadoras, en lugar de dedicar mucho tiempo al mantenimiento de la infraestructura o a los
extensos procesos de preparacion.

Por ejemplo, la empresa usé Red Hat OpenShift para respaldar el lanzamiento de la aplicacion
movil Caja Ica, la cual ahora alcanza a mas de 10 000 clientes y brinda informacién financiera
personalizada de manera segura. Ademas, se ha aumentado la eficiencia para desarrollar el nuevo
servicio digital para solicitar crédito, cuyo lanzamiento esta previsto para principios de 2021.
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"Actualmente, nuestra capacidad de ajuste es mucho mayory, gracias a que contamos con
infraestructuras de backend y frontend, que estan a nuestra disposicion rapidamente, podemos
implementar cualquier tipo de servicio que queramos al ritmo que deseemos hacerlo", afirmo
Aspilcueta Salas. También, agrego: "Antes, demorabamos 15 dias en lanzar un servicio. Ahora,
podemos lanzar uno similar en tan solo una semana y con menos recursos".

El hecho de que Caja Municipal Ica incorpore servicios nuevos y atractivos para los clientes,
muchos de los cuales utilizan los servicios bancarios por primera vez, implica que puede generar
relaciones comerciales nuevasy conservarlas, algo que refuerza su liderazgo en el mercado
financiero de Peru.

Los costos de las operaciones se reducen en un 3 %, ya que las experiencias digitales
reemplazan las visitas a las sucursales.

Dado que Caja Municipal Ica mejoré su infraestructura digital y lanzé nuevas soluciones moviles,
pudo reducir la necesidad de brindar un servicio de atencion al cliente presencial. Esto le permite
ahorrar parte del presupuesto que se destinaba al personal y a otros fines operativos.

"Ahora, ofrecemos una experiencia digital atractiva que permite que los clientes visualicen 'y
gestionen sus actividades financieras desde un solo lugar y sin tener que asistir a una sucursal
bancaria para usar nuestros servicios. Esta nueva modalidad nos ayuda a ahorrar un 3 % en los
costos por operacion”, afirmé Aspilcueta Salas.

Dado que se espera que el volumen de transacciones netamente digitales crezca de tan solo un 1%
aun 60 % durante los proximos afios, Caja Municipal Ica anticipa que los ahorros financieros que
lograran también seran mayores.

Se experimentan mejoras en la disponibilidad, la confiabilidad y la seguridad, segiin
sea necesario.

A medida que la empresa crece, la infraestructura de Tl de Caja Municipal Ica puede ajustarse
automaticamente para albergar mas clientes y servicios. La plataforma también permite que el
banco cumpla, segun sea necesario, con las normas vigentes del sector, las cuales incluyen la Ley
de Proteccion de los Datos y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) de Peru.

"La arquitectura flexible y centrada en la seguridad de Red Hat OpenShift nos garantiza que los
microservicios alojados en la plataforma ofrezcan un nivel 6ptimo de rendimiento y confiabilidad
a medida que crezcamos', comentd Robles Arana. "Por ejemplo, podemos trabajar con
Amazon AP| Gateway en Amazon Web Services para creary compartir interfaces de programacion
de aplicaciones (API) que respalden nuestros servicios moviles digitales, en consonancia con el
modelo que utilizan los principales bancos de Peru".

La expectativa de incorporar servicios innovadores

En respuesta a las demandas de los clientes y del mercado, Caja Municipal Ica planea seguir
sumando servicios nuevos a su entorno de Red Hat OpenShift. Entre ellos, se destacan la banca
movil, un bot de atencidn y un servicio digital para solicitar crédito. Por un lado, la migracion

de los servicios actuales a la plataforma ayudara a optimizar los tiempos de desempeiio; por el
otro, el disefio de servicios nuevos en ella permitird acelerar el lanzamiento inicial y establecer un
rendimiento éptimo constante.

Para facilitar la gestion a medida que la empresa crece, se estd analizando la posibilidad de
incorporar Red Hat 3scale APl Management o Red Hat Ansible® Automation Platform.

"De la mano de una plataforma confiable y con la capacidad de respuesta de Red Hat OpenShift,
observamos una transicion exitosa desde la programacion tradicional hacia el desarrollo agil.
Asimismo, creemos que podremos mantener una posicion de liderazgo a la hora de adaptarnos
a las nuevas tendencias en el ambito de Tl. Logramos mejorar la calidad de nuestros servicios

y renovamos la imagen de la empresa", detallé Robles Arana. "Caja Ica ahora se destaca como
referente de lainnovacion en el sector y, gracias a nuestro éxito, hay otros bancos municipales
de Peru interesados en implementar la tecnologia de open source empresarial en sus
infraestructuras”.
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Estudio de caso

Acerca de Caja Municipal lca

Caja Municipal Ica es una entidad financiera de derecho publico de Peru que pertenece a la
Municipalidad de Ica'y que cuenta con mas de 250 00O clientes en ese pais. Tiene autonomia
econdmica, financiera y administrativa, y lleva a cabo sus actividades bajo el principio de la
democratizacion y descentralizacion del crédito. Ademas, fomenta una cultura centrada en el
ahorro. www.cajaica.pe

Lainnovacion es la esencia del open source. Los clientes de Red Hat no solo implementan las
tecnologias de open source para cambiar sus propias empresas, sino también para revolucionar
sectores y mercados completos. Red Hat Innovators in the Open muestra con orgullo la manera en
que nuestros clientes utilizan las soluciones empresariales open source para superar sus desafios
mas complejos. ¢Le gustaria compartir su historia? Obtenga mas informacion.

ACERCA DE RED HAT

Red Hat es el proveedor lider de soluciones de software de open source para empresas, que adopta

un enfoque basado en la comunidad para ofrecer tecnologias confiables y de alto rendimiento de

Linux, nube hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a los clientes a integrar aplicaciones

de Tl nuevasy existentes, desarrollar aplicaciones nativas de la nube, estandarizar en nuestro sistema
operativo lider del sector y automatizar, proteger y gestionar entornos complejos. Sus servicios
galardonados de soporte, capacitacion y consultoria convierten a Red Hat en un asesor de confianza
para las empresas de Fortune 500. Como partner estratégico de proveedores de nube, integradores de
sistemas, proveedores de aplicaciones, clientes y comunidades de open source, Red Hat puede ayudar a
las organizaciones a prepararse para el futuro digital.
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