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ธนาคารออมสินจับมือพันธมิตรเพ�่อนำเสนอ
บร�การที่เต็มเป��ยมไปด�วยนวัตกรรมได�สำเร็จ
จากการใช� Red Hat Integration

ธนาคารออมสิน (GSB) ซึ่งเป�นธนาคารของภาครัฐมีภารกิจในการลดความยากจนและความเหลื่อมล้ำให�กับประชาชน
ชาวไทย โดยในการที่ธนาคารจะนำเสนอนวัตกรรมบร�การดิจ�ทัลที่พัฒนาโดยทีมงานภายในและพันธมิตรจากภายนอก
ไปสู�ลูกค�าได�สำเร็จนั้น ธนาคารออมสินจะต�องปรับใช�แนวทางการผสานระบบสมัยใหม�เพ�่อก�าวไปสู�การเป�นธนาคารเป�ด
หร�อ Open Banking ให�ได� ซึ่งการใช� Red Hat Integration ที่ทำงานอยู�บน Red Hat OpenShift ก็ ได�ช�วยให�ธนาคาร
มีระบบโครงสร�างพ�้นฐานที่ยืดหยุ�นและแยกส�วนเพ�่อเป�ดรับพันธมิตรรายใหม�ๆ และส�งมอบประสบการณ�ที่ดีให�กับลูกค�า
ได�อย�างรวดเร็วยิ�งข�้น นอกจากนี้ การใช�งานเทคโนโลยี Open Source สำหรับธุรกิจองค�กรและการปรับใช�แนวทาง
อย�าง Agile และ DevOps ก็ช�วยให�ธนาคารออมสินสามารถดึงดูดเหล�านักพัฒนาซอฟต�แวร�ที่มีศักยภาพได�มากยิ�งข�้น

“เราต�องการที่จะส�งมอบประสบการณ�ในการใช�บร�การ
ของธนาคารที่สดใหม�และทันสมัยให�กับลูกค�าของเรา
Red Hat Integration คือส�วนสำคัญในการส�งมอบ

ประสบการณ�ดังกล�าวและสามารถตอบสนองต�อ
ความต�องการของตลาดได�อย�างรวดเร็ว

เรามั่นใจว�าเราได�เตร�ยมความพร�อมเพ�่อตอบรับ
ทุกความต�องการของธุรกิจและความท�าทายใหม�ๆ

ที่จะเกิดข�้นในอนาคตแล�ว”

คุณบุญสน เจนชัยมหกุล
รองผู�อำนวยการธนาคารออมสินอาว�โส

กลุ�มเทคโนโลยีสารสนเทศ
ธนาคารออมสิน

บร�การด�านการเง�น

พนักงาน 22,000 คน
สาขามากกว�า 1,000 แห�ง

ประโยชน�ที่ได�รับ

ลดเวลาที่ใช�ในการเป�ดตัวความสามารถ
หร�อบร�การใหม�ลง

เพ��มความมั่นคงทนทานให�กับบร�การ
ด�วยสถาป�ตยกรรมแบบแยกส�วน

ดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถ
ในการตัดสินใจมาร�วมงาน
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“เราต�องการที่จะย�ายระบบจาก
ซอฟต�แวร�แบบระบบป�ดมาสู�

การใช�ซอฟต�แวร�แบบ
Open Source แทน เนื่องจาก

Open Source นั้นมีความมั่นคง
ปลอดภัยที่สูงจากการที่มีผู�ร�วม

พัฒนาในชุมชนทำการตรวจสอบ
และทบทวนโค�ด อีกทั้งยังช�วยให�

เกิดความยืดหยุ�นในการคัดเลือก
ผู�ให�บร�การและการทำการ

อัปเกรดระบบด�วย”

คุณสราว�ธ ณ นคร
รองผู�อำนวยการธนาคารออมสิน

กลุ�มดิจ�ทัลแบงก�กิ�ง
ธนาคารออมสิน

ส�งมอบบร�การทางการเง�นที่เท�าเทียม ด�วยเคร�อข�ายพันธมิตรที่กำลังเติบโต

ผู�ให�บร�การทางด�านการเง�นนั้นกำลังเป�ดรับต�อแนวคิด Open Banking เพ�่อนำเสนอบร�การใหม�ที่เข�าถึงได�ง�ายยิ�งข�้นแก�ลูกค�าของตนเอง 
ธนาคารออมสิน (GSB) ในฐานะของธนาคารไทยที่มีรัฐเป�นเจ�าของซึ่งมีภารกิจในการลดความยากจนและความเหลื่อมล้ำในสังคม 
จ�งมุ�งเน�นไปยังการสร�างระบบนิเวศขนาดใหญ�สำหรับ Open Banking เพ�่อช�วยเหลือลูกค�าของตนเอง ครอบคลุมทั้งเยาวชน, นักเร�ยน 
และผู�ใช�แรงงาน เพ�่อให�การบร�หารจัดการทางด�านการเง�นของประชาชนกลุ�มนี้เป�นไปได�อย�างง�ายดายยิ�งข�้น พันธมิตรของธนาคารออมสิน
จ�งมีหลากหลายอ�ตสาหกรรม ได�แก� ห�างสรรพสินค�า, โครงข�ายผู�ให�บร�การสัญญาณโทรศัพท�, บร�ษัทประกันชีว�ต และผู�ให�บร�การจ�ดชำระเง�น

“ธนาคารออมสินกำลังเผชิญหน�ากับความท�าทายเดียวกับที่ธนาคารอื่นกำลังเผชิญ ซึ่งก็คือการปรับตัวไปสู�โลกยุคดิจ�ทัลที่กำลังเติบโต 
และสร�างข�ดความสามารถในการแข�งขันด�วยการส�งมอบประสบการณ�ที่สะดวกสบายให�แก�ลูกค�า” คุณบุญสน เจนชัยมหกุล รองผู�อำนวยการ
ธนาคารออมสินอาว�โส กลุ�มเทคโนโลยีสารสนเทศ แห�งธนาคารออมสินกล�าว

อย�างไรก็ดี แพลตฟอร�มดิจ�ทัลแอปพลิเคชันดั้งเดิมของธนาคารออมสินนั้นก็ยังคงขาดความสามารถในการเพ��มขยายและความยืดหยุ�น
ที่จะสนับสนุนการเชื่อมผสานระบบเข�ากับพันธมิตรที่กำลังมีจำนวนมากข�้น, มีความเสี่ยงที่ระบบจะหยุดทำงานหร�อใช�เวลานาน
ในการข�้นระบบใหม� ด�วยเหตุนี้ ธนาคารออมสินจ�งตัดสินใจเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ใช�อยู�เดิมมาสู�การใช�โซลูชันสำหรับการผสานระบบในยุคใหม� 
ที่พัฒนาบนสถาป�ตยกรรม Microservices และใช� Application Programming Interface (API) เป�นหลัก

ปรับการเชื่อมผสานระบบร�วมกับพันธมิตรให�ทันสมัยยิ�งข�้น ด�วยเทคโนโลยี Open Source สำหรับ
ธุรกิจองค�กรจาก Red Hat

หลังจากที่ได�ทำการศึกษาโซลูชันที่สามารถตอบโจทย�นี้ในกลุ�มเทคโนโลยี Open Source ธนาคารออมสินก็ตัดสินใจเปลี่ยนระบบเดิม
ที่เคยใช�งานมาสู�การใช� Red Hat Integration ซ่ึงทำงานอยู�บน Red Hat OpenShift โดย Red Hat Integration น้ีคือกลุ�มของผลิตภัณฑ�
ทางด�าน Agile Integration และ Messaging สำหรับให�บร�การด�านการเชื่อมต�อและบร�หารจัดการ API, Real-time Messaging 
และการสนับสนุนการให�บร�การทางธุรกิจโดยมี API เป�นศูนย�กลาง

“เราต�องการที่จะย�ายระบบจากซอฟต�แวร�แบบระบบป�ดมาสู�การใช�ซอฟต�แวร�แบบ Open Source แทน เนื่องจาก Open Source นั้น
มีความมั่นคงปลอดภัยที่สูงจากการที่มีผู�ร�วมพัฒนาในชุมชนทำการตรวจสอบและทบทวนโค�ด อีกทั้งยังช�วยให�เกิดความยืดหยุ�น
ในการคัดเลือกผู�ให�บร�การและการทำการอัปเกรดระบบด�วย” คุณสราว�ธ ณ นคร รองผู�อำนวยการธนาคารออมสิน กลุ�มดิจ�ทัลแบงก�กิ�ง
แห�งธนาคารออมสินกล�าว

ภายใน Red Hat Integration นี้ได�มีการรวม Red Hat 3scale API Management เอาไว�เพ�่อช�วยให�ธุรกิจองค�กรสามารถแบ�งป�น, 
เพ��มการใช�งาน และสร�างรายได�จาก API ที่มีอยู�ได�อย�างมั่นคงปลอดภัยจากการปกป�องด�วยระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
และการควบคุมอย�างเข�มข�น 3scale API Management จะทำหน�าที่นี้ในการจัดการ API ที่เชื่อมต�อกับ Mobile App ของธนาคาร
ที่มีชื่อว�า MyMo และอ�ปกรณ�แท็บเบล็ตในสาขาที่มีชื่อว�า Sale and Service Unit on Mobile (SUMO) เข�ากับบร�การภายในระบบ 
Core Banking อีกทั้งยังทำหน�าที่ในการบร�หารจัดการระบบควบคุมสำหรับพรบ.คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล (PDPA) ของธนาคารอีกด�วย 
ในขณะที่ Red Hat Fuse ซึ่งเป�นอีกส�วนประกอบหนึ่งภายใน Red Hat Integration ซึ่งเป�นแพลตฟอร�มการผสานระบบแบบกระจายตัว
ที่ตอบโจทย�การใช�งานได�อย�างสากล ก็จะทำหน�าที่ในการเชื่อมต�อทุกๆ ระบบเข�าด�วยกัน ไม�ว�าจะเป�นระบบดั้งเดิมและแอปพลิเคชันที่มี
การใช�งานอยู�เข�ากับ API, เคร�อข�ายของพันธมิตร และระบบอื่นๆ โดยที่โซลูชันเหล�านี้ทั้งหมดทำงานอยู�บน Red Hat OpenShift ซึ่งเป�น
แพลตฟอร�มสำหรับการให�บร�การ Kubernetes สำหรับธุรกิจองค�กรที่ถูกปรับแต�งมาให�สามารถใช�งานได�อย�างคล�องตัว และรองรับ
การพัฒนาซอฟต�แวร�ในแบบ Microservices ภายในระบบทั้งหมดที่มีอยู�

https://www.redhat.com/en/topics/financial-services/what-is-open-banking
https://www.redhat.com/en/topics/integration/why-choose-red-hat-integration
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ปรับการพัฒนาซอฟต�แวร�ให�ง�ายดายยิ�งข�้นเพ�่อรองรับทีมงานภายในและพันธมิตร

ลดเวลาที่ใช�ในการนำผลิตภัณฑ�ออกสู�ตลาดด�วยการผสานระบบร�วมกับพันธมิตรที่ง�ายดายกว�าเดิม

แนวทางการพัฒนาซอฟต�แวร�ที่มีประสิทธิภาพซึ่งมุ�งเน�นด�าน Agile และ DevOps ได�ช�วยให�ธนาคารออมสินสามารถนำเสนอบร�การ
และความสามารถใหม�ๆ ในแบบดิจ�ทัลสู�ลูกค�าได�อย�างรวดเร็วยิ�งข�้น อีกทั้งยังช�วยให�ธนาคารสามารถปรับรูปแบบการจัดการข�อมูล
ให�เป�นมาตรฐานและผสานระบบด�วยเทคโนโลยีจาก Red Hat เพ�่อให�การทำงานร�วมกันระหว�างแต�ละฝ�ายและพันธมิตรภายนอก
ง�ายดายยิ�งข�้น โดย 3scale API Management ก็ได�ช�วยให�ธนาคารออมสินสามารถบร�หารจัดการการเข�าถึงข�อมูลและทรัพยากรต�างๆ 
ที่จำเป�นจากเหล�าพันธมิตรทางธุรกิจได�เป�นอย�างดี

“ในอ�ตสาหกรรมนี้ การเติบโตด�วยตัวคนเดียวนั้นเป�นสิ�งที่เป�นไปไม�ได�เลย และคุณต�องมีพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ในการให�บร�การที่สามารถตอบโจทย�ลูกค�าของคุณได�” คุณสราว�ธกล�าว “ด�วยแนวทางแบบ Open Banking ที่สนับสนุนโดย 
Red Hat Integration และ 3scale API Management นี้ เราจ�งสามารถนำประสบการณ�ในการผสานระบบที่ง�ายดายมาสู�พันธมิตร
ของเราได� และนั่นก็ส�งผลให�เราสามารถสร�างและส�งมอบความสามารถใหม�ๆ ที่ลูกค�าของเราต�องการได�อย�างรวดเร็วยิ�งกว�าเดิม”

เสร�มความมั่นคงทนทานด�วยสถาป�ตยกรรมระบบ IT แบบแยกส�วน

ด�วยสถาป�ตยกรรมระบบโครงสร�างพ�้นฐานแบบ Microservices ซึ่งแยกส�วนที่ทำงานอยู�บนแพลตฟอร�มระบบ Container ของ Red Hat 
ธนาคารออมสินจ�งสามารถดูแลรักษา, เพ��มขยาย และปรับแต�งบร�การที่มีอยู�ได�โดยไม�ส�งผลกระทบต�อการทำงานของระบบอื่นๆ ที่ใช�งานอยู� 
ถ�าหากแอปพลิเคชันหร�อระบบงานใดต�องการปรับแต�งการตั้งค�าหร�อติดตั้งใช�งานระบบรุ�นใหม� ก็จะมีเพ�ยง Microservice บางส�วนเท�านั้น
ที่ได�รับผลกระทบ ส�งผลให�สามารถลด Downtime ที่ต�องใช�ในการแก�ไขป�ญหาหร�อการหยุดให�บร�การลูกค�านั้นเหลือน�อยที่สุดได�

ดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถได�ดียิ�งข�้น

ด�วยการเร��มใช�แนวทางการพัฒนาซอฟต�แวร�สมัยสหม�ที่ใช�เทคโนโลยี Open Source ซึ่งเต็มเป��ยมไปด�วยนวัตกรรมสำหรับภาคธุรกิจองค�กร 
ธนาคารออมสินจ�งสามารถยกระดับภาพลักษณ�เพ�่อดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถให�มาร�วมงานได�มากข�้น

“ด�วยการสนับสนุนจาก Red Hat Consulting เราจ�งสามารถเร��มสร�างทีมพัฒนาซอฟต�แวร�ภายในที่เก�งกาจซึ่งสามารถทำงานร�วมกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและยืดหยุ�นจาก Red Hat เพ�่อเอาชนะความท�าทายเชิงธุรกิจของเราได�” คุณสราว�ธกล�าว “นอกจากนี้ เรายังสามารถ
เชิญชวนนักพัฒนาซอฟต�แวร�รุ�นใหม�ที่ต�องการทำงานด�วยเทคโนโลยีอย�างเช�น Container, Microservices และเทคโนโลยีใหม�ๆ ให�มาร�วมงาน
กับเราได�ง�ายยิ�งข�้นอีกด�วย”

ผสานระบบเพ��มเติมเพ�่อตอบโจทย�ความต�องการธุรกิจใหม�ๆ

หลังจากที่ประสบความสำเร็จในก�าวแรกด�วยสถาป�ตยกรรมทางด�าน IT แบบใหม�และเทคโนโลยีจาก Red Hat แล�ว ธนาคารออมสินก็มุ�งเน�นไปที่
การสร�าง API ใหม�ๆ เพ�่อเชื่อมต�อกับพันธมิตรรายใหม�, สร�างโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม� และดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถเพ��มข�้น ทั้งนี้ 
ทางธนาคารก็ยังทำการย�ายระบบที่ต�องมีการเชื่อมผสานในอดีตให�มาทำงานอยู�บน Red Hat Integration แทนอีกด�วย

“เราต�องการที่จะส�งมอบประสบการณ�การใช�บร�การธนาคารที่ทันสมัยและสดใหม�อย�างต�อเนื่อง” คุณบุญสนกล�าว “Red Hat Integration 
ถือเป�นส�วนประกอบสำคัญที่ทำให�เราสามารถส�งมอบประสบการณ�และตอบสนองต�อความต�องการของตลาดได�อย�างรวดเร็ว 
เรามีความมั่นใจว�าเราจะสามารถรับมือได�กับทุกความต�องการทางธุรกิจและความท�าทายที่จะเกิดข�้นในอนาคต”

https://www.redhat.com/en/topics/api/what-is-api-management
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About Red Hat Innovators in the Open
Innovation is the core of open source. Red Hat customers use open source technologies to change not only their 
own organizations, but also entire industries and markets. Red Hat Innovators in the Open proudly showcases how 
our customers use enterprise open source solutions to solve their toughest business challenges. Want to share 
your story? Learn more.

Customer case study

เกี่ยวกับธนาคารออมสิน

ด�วยการสนับสนุนจากภาครัฐและกระทรวงการคลัง ธนาคารออมสินจ�งทำหน�าที่เป�นธนาคารเพ�่อประชาชนชาวไทยที่ให�ความช�วยเหลือ
ประชาชนท�ามกลางว�กฤตเศรษฐกิจและความยากจนด�วยการเร�งสร�างอัตราการจ�างงานและการสร�างรายได� บร�การของธนาคารออมสิน
ถือเป�นหนึ่งในสวัสดิการทางสังคมจากการสนับสนุนและให�ความรู�สู�สาธารณะแก�เยาวชน, นักเร�ยน และผู�ใช�แรงงาน 

https://www.redhat.com/en/success-stories
https://www.redhat.com/en/about/company?sc_cid=70160000000e5syAAA
https://access.redhat.com/recognition

