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El Grupo ASD ofrece servicios
digitales basados en la nube con
Red Hat OpenStack Platform

G R U P O|gushess El grupo empresarial colombiano Grupo ASD se especializa en la subcontratacion de procesos
MD E{%?&ng empresarialesy de Tl en los sectores publico y privado, y lleva mas de 20 anos trabajando
©OUTSOUREING con la Registraduria Nacional del Estado Civil. Para satisfacer la demanda del mercado de
servicios digitales basados en la nube, el Grupo ASD credé una nube privada para ofertas
de servicios utilizando Red Hat OpenStack Platform, complementadas con soluciones de
Software almacenamiento y automatizacion. Con este nuevo marco, la empresa puede ofrecer servicios
Red Hat® OpenStack® flexibles y escalables a sus clientes, aprovechar sus inversiones en Tl ya existentes y continuar
Platform su camino hacia la nube hibrida.
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Adopcion de un modelo de nube hibrida para seguir siendo competitivo

A medida que la tecnologia de la nube ha madurado, organizaciones de todo el mundo estan
buscando nuevas maneras de aprovechar su velocidad y flexibilidad para seguir siendo
competitivas. El Grupo ASD, una empresa colombiana que proporciona soluciones de
externalizacion de procesos empresariales (BPO) y de Tl, buscaba mejorar su posicion en el
mercado con nuevas ofertas de servicios, como los sistemas biométricos. Como primer paso
de su nueva estrategia de nube hibrida, el Grupo ASD decidié construir una nube privada para
P . continuar expandiéndose mas alla de su infraestructura fisica existente, compuesta por mas de

Nuestra mayor ventaja 370 servidores.
al utilizar las soluciones

de Red Hat es que

"Queremos utilizar tecnologias innovadoras para crear nuevos servicios digitales y mejorar la

experiencia de nuestros clientes”, dijo Victor Morales, director de Infraestructuray Servicios T,
nos convertiremos en de Grupo ASD. “Para lograr este objetivo mientras seguiamos utilizando nuestros recursos

una empresa tecnolégica informaticos existentes, necesitabamos crear una infraestructura de nube privada que pudiera

. hacer una transicion a la nube hibrida en un futuro. También era necesario contar con las
con un impacto

verdaderamente
nacional”. Construyendo una nube privada con Red Hat y Dell Technologies

herramientas de gestion adecuadas para mantener este escenario”.

Victor Morales El Grupo ASD trabajo estrechamente con Dell Technologies, su proveedor de hardware y socio

Director de Infraestructura y Servicios |.T tecnolodgico, y con el equipo de servicios de Red Hat, para empezar a preparar su nube privada.
CrupoASD - Como usuario experimentado de software de cédigo abierto, como Linux y bases de datos SQL
de cédigo abierto, Grupo ASD estuvo de acuerdo con la sugerencia de Dell Technologies de

utilizar la plataforma OpenStack de Red Hat como base de su nuevo entorno de nube.

“Sabiamos que, para llevar adelante este proceso de transformacion tecnolégica,
necesitabamos la ayuda de un proveedor de confianza”, dijo Morales. “Estabamos familiarizados
con las extraordinarias referencias y la reputacion de Red Hat como una de las empresas
tecnolodgicas lideres. Sus alianzas clave con otros lideres como Microsoft y su fuerte presencia
en las comunidades de cédigo abierto, nos hizo ver que Red Hat nos ofrecia la innovacion
y la confianza que necesitdbamos para nuestro viaje a la nube hibrida”.

Grupo ASD utiliza Red Hat OpenStack Platform como base de su oferta de infraestructura como
servicio (laaS) mediante la virtualizacion de los recursos de hardware y su puesta a disposicion de
los usuarios en la nube bajo demanda. Red Hat OpenStack Platform proporciona un puente entre
las aplicaciones tradicionales existentes y las nuevas aplicaciones nativas de la nube, simplificando
tanto el trabajo de desarrollo como el de operaciones mediante un modelo de entrega coherente
y automatico y con prestaciones de autoservicio.

Ademas, la empresa desplegd Red Hat Ansible Automation Platform, una plataforma de
automatizacién de Tl sin agentes que ayuda a los equipos a gestionar despliegues complejos
de varios niveles y a automatizar tareas repetitivas. Red Hat Ceph Storage, una solucién
definida por software e integrada con Red Hat OpenStack Platform y sus servicios, permite a
Grupo ASD proporcionar a sus clientes almacenamiento escalable como servicio en hardware
estandar del sector.
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Optimizar el rendimiento y los costos del servicio

Hardware reutilizado para un rendimiento eficiente

La migracién a un ambiente de nube privado basado en Red Hat OpenStack Platform ha ayudado
a Grupo ASD a optimizar su uso de su hardware. Al reutilizar mas de 100 servidores poco usados,
la empresa puede ahora proporcionar servicios mas rapidos y estables a los clientes.

“Por ejemplo, el hardware que teniamos se utilizé para servicios relacionados con el proceso
electoral colombiano”, dijo Morales. “Con Red Hat OpenStack Platform, ahora podemos emplearlo
para soportar new servicios en nube basados en contenedores Kubernetes y ejecutar cargas de
trabajo en maquinas fisicas o virtuales”.

Ademas, la mejora en el uso de su infraestructura estandar existente y el uso de Red Hat Ceph
Storage, han ayudado al Grupo ASD a reducir costos asociados y a poder satisfacer la mayor
demanda de los clientes de un almacenamiento seguro y fiable de grandes volimenes de datos.

Una base sélida para nuevos servicios

Gracias a este entorno de produccién rentable y eficiente se promueve una mejor colaboracién
entre el personal comercial y el técnico. Por ejemplo, los equipos de la empresa utilizan Red Hat
Ansible Automation Platform para controlar su infraestructura Tl a través de un cuadro de mando
centralizado y muy visual, que permite conceder accesos segun funciones y programar las tareas
con comentarios en los playbooks en tiempo real.

Como resultado, Grupo ASD puede continuar desarrollando nuevas e innovadoras soluciones
para clientes como el Consejo Nacional Electoral de Colombia.

“"Nuestras nuevas prestaciones de nube privada derivadas del uso de la tecnologia de Red Hat,
nos estan ayudando a ampliar nuestra oferta para los clientes tanto del sector publico como
del privado”, dijo Morales. “Podemos utilizar nuestra tecnologia y procesos mas eficientes para
mantener nuestra reputacion de proporcionar servicios transparentes, fiables y seguros”.

Maximizar lainversiéon en OpenStack con el apoyo y la capacitacion impartid
a por expertos

Trabajar con Red Hat y Dell Technologies durante y después de laimplementacién, ha ayudado al
Grupo ASD a desplegar y operar con éxito su nuevo entorno OpenStack. La capacitacion ofrecida
por Red Hat también contribuyé.

“Hemos trabajado con el equipo de Dell Technologies durante mucho tiempo, y ellos han
colaborado con Red Hat desde la negociacién hasta el lanzamiento”, dijo Morales. “Trabajar codo
con codo con Red Hat ha sido muy facil comparado con otros proveedores. En todo momento han
colaborado mucho y han sido muy transparentes”.

La capacitacion impartida por Red Hat ayudo a los equipos de la empresa a aprender como
aprovechar al maximo su nueva inversion en tecnologia. “La capacitacion ha jugado desde el
principio un importante papel en nuestro éxito con la nube privada. Red Hat nos ha ayudado a
aprender a utilizar mejor la tecnologia para obtener el mayor rendimiento de la inversién”.
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Convirtiéndose en lideres de servicios digitales

Con Red Hat OpenStack Platform como base para la implementacion de nubes privadas'y,
eventualmente, nubes hibridas, Grupo ASD planea continuar trabajando hacia su objetivo
de convertirse en un lider digital en Colombia.

“Nuestra mayor ventaja al utilizar las soluciones de Red Hat es que nos convertiremos en una
"

, finaliza Victor Morales.
“Trabajar con Red Hat nos aporta mucha tranquilidad y confianza. Podemos contar con ellos

empresa tecnoldgica con un impacto verdaderamente naciona

para que sean nuestros aliados comerciales en nuestros proyectos futuros”.

Sobre Grupo ASD

Grupo ASD es una empresa colombiana con mas de 37 anos de experiencia ofreciendo soluciones
de tercerizacién de procesos de negocio BPO (Business Process Outsourcing) y soluciones
tecnolodgicas de informacion (IT Information Technology) en los sectores Gobierno, Salud,
Financiero, Educacion, Industria y Telecomunicaciones.

ACERCA DE RED HAT

Red Hat es el proveedor lider de soluciones de software de open source para empresas, que adopta un enfoque
basado en la comunidad para ofrecer tecnologias confiables y de alto rendimiento de Linux, nube hibrida,
contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a los clientes a integrar aplicaciones de Tl nuevas y existentes,
desarrollar aplicaciones nativas de la nube, estandarizar en nuestro sistema operativo lider del sectory
automatizar, protegery gestionar entornos complejos. Sus servicios galardonados de soporte, capacitaciony
consultoria convierten a Red Hat en un asesor de confianza para las empresas de Fortune 500. Como partner
estratégico de proveedores de nube, integradores de sistemas, proveedores de aplicaciones, clientesy
comunidades de open source, Red Hat puede ayudar a las organizaciones a prepararse para el futuro digital.
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