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效益:
 � 形成全新的創新文化

 � 實現了更貼心的服務

 � 為日後推動混合雲、多雲策略
做好準備

總部

「在Red Hat容器化平臺的協助之下，凱基證券可
望快速超越同業，並拉開領先距離」

黃榮林 
亞太區資訊長, 凱基證券

凱基證券面對市場的需求，以及資訊科技趨勢的變化，採用Red Hat OpenShift進行證券交易核心 
系統的轉型，因而形成了全新的創新文化、實現更貼心的服務，並為日後推動混合雲、多雲策略做好 
準備。
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挑戰：舊有資訊系統無法滿足市場需求 
「證券業是個對於交易速度非常敏感的行業。」凱基證券亞太區資訊長黃榮林說。對於凱基證券，這家台

灣第二大券商，面對市場的需求，以及資訊科技趨勢的變化，他們正面臨著與速度之間的競賽。黃榮林舉
例，在每一筆證券交易過程中，必須進行風險控管。在證券業當中，已經可以做到微秒內完成風險檢核，從
客戶下單開始，檢查是否有違規、超限、借券、融資等情形，完成交易並回覆客戶。問題是，多年以來，證券
業沿用的老舊資訊系統、老舊科技環境，已經無法應付客戶需求與市場變化。這促使凱基證券必須加快轉
型的腳步。

凱基證券面對的挑戰，首先是來自於舊有核心系統的複雜性。黃榮林舉例說明，光是客戶在手機上進行一
筆股票交易，從證券交易所、到券商、到股市看盤軟體服務商，再到客戶手機，4個環節當中，就有多種作業
系統、資料庫、應用程式。「就像搭乘火車，每個車站都必須停靠，也必須經過許多平交道，外在的干擾因
素太多。」。

黃榮林表示，券商現有的核心系統與技術，都是屬於上個世代，雖然穩定，但是技術過於龐雜。如果要新增
一個功能，例如建立定期定額投資組合，或是到價通知，工程師必須從頭到尾重新測試一遍，需要大量的
統合工作。如此一來，導致開發及維護成本非常高昂，也無法滿足快速回應市場（Time to Market）的需求。

「這是非常嚴重的問題，因此我們需要建造一個全新的直通環境，像高速鐵路的直達車一樣。」

第二項挑戰，則是技術人才短缺，以及人才世代的斷層。黃榮林指出，凱基證券現行的核心系統，採用的是
1988年問世的IBM AS/400伺服器。但是，時至今日，熟悉這套系統的工程師，已紛紛退休。從原廠、到學
校，也已不再傳授相關技術。此外，由於舊有的技術維護不易，導致工程師的工作量龐大，工程師容易因不
堪負荷而離職，更造成人力不足的問題。

採用Red Hat OpenShift進行證券交易核心系統改革   

「我們知道，非改革不可，但是要啟動這個改變，需要莫大的勇氣。」黃榮林說，他花了一年的時間，說服內
部同仁，讓同仁知道非改變不可。由於高階一致支持進行改革，願意投入大量資源，終於讓證券交易核心
系統的轉型正式啟動。

初期的轉型，凱基證券聚焦在採用Red Hat OpenShift，逐步改革各個重要的子系統，實現即時回應快速
變動的業務及市場需求。在選擇企業級的容器平台時，凱基證券做了相當多的研究，最終考量了幾個面向，
而選擇了Red Hat OpenShift作為未來數位轉型的基礎。

首先，擁抱開源技術、利用開源領導創新，成為凱基證券轉型的主軸。「結合社群的力量帶領企業數位轉型，
是正確的方向，而如何能在穩定中求創新，就必須仰賴像Red Hat這樣的長期投入開源社群的公司，能將
創新技術轉化成企業級產品，作為我們轉型的後盾。」黃榮林說。

其次，未來證券交易移往雲端，也是必然的趨勢。平台必須具備「易遷移」、「高彈性」與「開放支持」的彈
性，以因應未來的變化，Red Hat OpenShift也是現在唯一同時具備這些特性的產品。不僅如此，Red Hat
在市場上獲得的肯定，更讓凱基證券感到信賴。「包括Gartner給予Red Hat的肯定，以及台灣多家金融同
業的採用，都讓我們能夠安心與Red Hat展開合作。」黃榮林說。

事實上，凱基證券與Red Hat的合作，已成為台灣證券業的創舉。凱基證券領先業界採用容器化微服務架
構，結合Red Hat先進技術，打造全新核心系統的開放式平台，成為證券業第一家推動核心系統數位轉型
的業者。
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黃榮林表示，Red Hat 提供完整顧問與技術服務，也是凱基證券選擇Red Hat的關鍵原因。Red Hat能提
供完整顧問與技術服務，涵蓋前期規劃、中期建置、後期交付與維運等階段，技術顧問也展現非常專業的
能力與服務能量「這讓我們找到一個可以引導我們前進的夥伴，不需要自行摸索，也不至一開始就走偏掉。
」黃榮林說，凱基證券將採取新、舊系統並存的策略，初期先從一部分的子系統著手，從核心系統拆開，並
建置於Red Hat OpenShift平台上。第一個重要的計畫，就是改革「帳務中台」系統。

「帳務中台是證券交易最重要的系統，能在盤中提供客戶精確的即時資訊，包括下單價格、成交確認、收付、
庫存、平均價格、損益、借券、融資、存款額度等，是證券交易最重要的參考。」黃榮林說，2024年，凱基證
券在容器化、微服務架構之下打造的全新帳務中台即將上線，屆時，將能以單一控管介面，輕鬆管理分散
於各處的應用程式，還能提供穩定的在地化服務，無論在維修、支援或是諮詢上，皆能快速回應。

在打造全新核心系統的過程中，凱基證券也採用了Red Hat Quay，這是一個以安全為重點、可擴展的私有
註冊表平台，用於管理跨全球分佈的資料中心和雲環境的內容；以及Clair，一個開放原始碼專案，提供一
個監控容器安全性的工具。Red Hat OpenShift 透過 Kubernetes 的「容器安全操作員」（這是Red Hat 
Quay的一個組件）來使用Clair。OpenShift管理員可以在OpenShift管理介面中持續監控鏡像的狀態、掃
描鏡像，並發出警告。

效益：超前同業實現敏捷開發，擴大競爭優勢
形成全新的創新文化     

身為台灣第一家改革核心系統的券商，凱基證券現在已經開始獲得顯著的效益。首先，是全新創新文化的
形成。

「轉型成為容器化微服務架構，可以幫助我們建立全新的技術創新文化。吸引年輕世代人才加入！」黃榮林
說，在新架構下，凱基證券實現了更敏捷的軟體開發合作模式，開發（Development）與維運（Operation）
的任務分工與合作更清楚與順利，減少了應用迭代更新的週期與溝通成本。

此外，新技術也讓IT團隊無形間擁有龐大的應用資源池，可以用組合的方式，快速產生新應用。由於Red 
Hat提供了相當多的開源資源，更能減少同仁們重複開發，能更有效的使用開源技術達到目標。對於新世
代的資訊人才來說，這樣的創新文化也更有吸引力，未來在人才培養上擁有極大優勢，也不需擔心人員離
職後無法銜接。

「未來我們需要的人才，不只是技術最頂尖的，而是需要對於業務更熟悉的，能使用既有元件，透過微服務，
組合出新的服務。」黃榮林表示，這讓IT文化有極大的轉變，有助於培養具有宏觀視野的人才。

實現了更貼心的服務    

「讓客戶一直有新的感動，才是我們的終極目標。」黃榮林說，引進DevOps 敏捷開發的概念，搭配模組化、
微服務系統等創新技術，再加上利用了像Red Hat Quay這樣的工具，來進行安全的容器管理，這讓凱基證
券實現了提高資源擴充彈性、縮短開發時間速度等目的，能夠永遠比客戶早一點知道他想要的，在更短的
時間推出感動人心的服務，如此一來，即能擴大與同業之間的競爭優勢。

為日後推動混合雲、多雲策略做好準備    

此外，與Red Hat的合作，也讓凱基證券可以為日後推動混合雲、多雲策略做好準備。

「2023年5月開始，凱基證券著手進行數位轉型專案，預計投資超過10億元臺幣，開啟徹底的IT改革，目標
就是要解構核心系統，從大型主機的核心結構轉變為微服務的架構，將其解放出來，進而實現「敏前台、大
中台、穩後台」，為未來做好準備。」黃榮林表示。
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About Red Hat Innovators in the Open
創新是開源的核心。 Red Hat 客戶採用開源技術不僅改變了自己的企業，而且還改變了整個行業和市場。  
Red Hat 開放創新者充分展示了我們的客戶如何使用企業級開源解決方案來應對最棘手的業務挑戰。  
若想分享貴司的故事，請點擊此處了解詳情。

未來展望：實現「快、穩、準、安全、創新」的願景     

「我們不一定跑得過科技趨勢，但我們只要跑得比同業快，就贏了！」黃榮林指出，數位轉型要成功，需要有
「願景、溝通協調、勇氣、調適」四項重要能力。也因此，凱基證券非常謹慎地，選擇了Red Hat，成為未來

20、30年內，協助凱基證券快速發展、穩定成長的技術合作夥伴。「在Red Hat容器化平臺的協助之下，凱
基證券可望快速超越同業，並拉開領先距離，這也是我們數位轉型的目標！」黃榮林說。

「Red Hat可說是IT的能量飲料，能讓企業的IT長出一對翅膀，飛得更快！」黃榮林指出，藉助於Red Hat的
協助，凱基證券從2024年開始，將進行第二階段的系統轉換，打造全新的「服務中台」，所有通路的客戶查
詢、帳務資訊、盤中試算，全數整合在服務中台，規模也將比帳務中台更大。

「我們要全部翻新，不留一個舊的！」黃榮林表示，凱基證券預計使用5¬7年時間，將現有的21個系統，全數
重新整合，轉移至容器化平台。唯一的目的，就是要做到精準服務，把服務做到客戶心裡，比客戶想得更早、
更全面。

除了在台灣的轉型，凱基證券的海外分公司，也預計將從財務管理業務開始使用Red Hat解決方案。未來，
也計畫與Red Hat加深合作，逐步打造新的API管理平台（APIM）、統一多種Linux作業系統成為Red Hat 
Enterprise Linux，並建立建立「自動化中台」的環境，打造一個高度自動化的營運環境，實現「快、穩、準、
安全、創新」的願景，完成企業永續經營的目標。

關於凱基證券
凱基證券是中華開發金控的全資子公司，提供全方位的金融商品及投資理財服務，產品線涵蓋了財富管理、
經紀、自營、承銷、債券，是臺灣第二大券商，管理客戶資產規模達新臺幣2000億以上。除了台灣，也在中
國、香港、泰國、新加坡、印尼等地設有子公司，在全球擁有超過100個營運據點。
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